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PRESENTACION

El siglo XXI se nos presenta como un siglo de cambio
constante en todos los planos: tecnolégico, politico,
economico, cientifico, etc., razén por la cual los archivos
estan mds obligados que nunca a asumir plenamente su doble
mision como custodios y promotores de las fuentes de
identidad cultural y también como eficientes colaboradores
en el esfuerzo por lograr mayores niveles de desarrollo
nacional.

Asimismo, los archivos forman parte esencial de los
nuevos procesos de transformacion del Estado: de
modernizacion, transparenciay buena gestion.

Para hacer frente a esos retos del nuevo milenio, se
requiere que los archivistas estén renovando constantemente
su conocimiento mediante una formacion continua que les
permita trabajar en equipos multidisciplinarios, proyectarse
efectivamente en sus entidades y asumir el papel que les
corresponde sobre todo en el campo de la aplicacién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Con el fin de mantener actualizados a los archivistas
nacionales, la Direccion General del Archivo Nacional, en
su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Archivos,
propone para el XV Congreso Archivistico Nacional, el
desarrollo de una gama de temas como legislacion,
conservacion y normalizacion archivistica, los cuales
consideramos seran de gran interés para los participantes.
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PROGRANMA

XV CONGRESO ARCHIVISTICO NACIONAL
Archivo Nacional de Costa Rica
22,23 y 24 de julio de 2002

Lunes 22 de julio:

13:00 Inscripcién y entrega de materiales.

14:30 Inauguracion.
Seguimiento a las conclusiones y recomendaciones de la XIV Jornada
para el Desarrollo Archivistico.
Sra. Ana Vrginia Garcia De Benedictis. Subdirectora Archivo Nacional.
Profesora en la Seccion de Archivistica, Escuela de Historia,
Universidad de Costa Rica
Entrega de premios.

15:00a 15:30 Refrigerio

15:30 Conferencia inaugural: La importancia de los archivos en la rendicion de
cuentas y la salvaguarda de los derechos de los ciudadanos.
Sr. Rodrigo Carazo Odio. Expresidente de la Republica.

Martes 23 de julio
9:00 Losretosde los archivistas en el nuevo milenio.
Sr. Luis Fernando Jaén Garcia. Jefe Dpto. Archivo Historico del
Archivo Nacional. Profesora Seccion de Archivistica, Escuela de
Historia, Universidad de Costa Rica
10:00 Refrigerio
10:30 Presentacion del video “Los Archivos Universitarios”.
Sr. Marco Antonio Cordero Rojas. Jefe del Sistema Institucional
de Archivos de la Universidad Nacional.
11:00 Latipologia documental en la legislacion costarricense.
Sra. Ana Lucia Jiménez. Jefa Dpto. Archivo Notarial del Archivo Nacional
12:00 Receso/Almuerzo
14:00 Conservacion de documentos electronicos, preservacion, accesoy
disponibilidad de la informacién en soportes electronicos.
Sr: Luis Emesto Jaimes Sanchez. Archivo General de la Nacion de Colombia.
15:00 Refrigerio



15:30

Programa de la Sociedad de la Informacién en un contexto internacional
cambiante y en vias de mundializacion.

Sr. Arvelio Garcia Rivas, Director y Representante de la UNESCO
para Centroamérica y Panamad.

Miércoles 24 de julio

9:00

10:00
11:00

12:00
14:00

16:00
16:30

17:00
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Mesa redonda: La formacion archivistica universitaria en Costa Rica
La carrera de Archivistica en la Universidad de Costa Rica.

Sra. Ana Lorena Echavarria. Coordinadora Académica de la
Seccion de Archivistica de la Universidad de Costa Rica.

El archivista en el nuevo milenio

Sr. Juan Carlos Garcia Madrigal. Representante de la Asociacion
Costarricense de Archivistas.

Los profesionales archivistas desde la perspectiva empresarial.

Sr. Andrés Araya Montezuma. Gerente de Archivistica Consultores.
La formacion profesional del archivista de cara al siglo XIX.

Punto de vista de los estudiantes.

Sr. José Fernando Mora Hernandez. Estudiante de la carrera de
Archivistica de la Universidad de Costa Rica.

Refrigerio

Normas de control interno sobre tecnologias y sistemas de informacion.
Sr. Gino Ramirez Solis. Coordinador del Grupo de Auditoria de
Sistemas (GAUS), Contraloria General de la Repiiblica.
Receso/Almuerzo

Mesa redonda: Las ventajas y la problemdtica de la normalizacion
LaNorma ISAD (G) en Costa Rica.

Sra. Ana Virginia Garcia De Benedictis. Subdirectora General del
Archivo Nacional. Profesora Seccion de Archivistica, Escuela de
Historia, Universidad de Costa Rica.

Experiencia en laaplicacion de las normas de descripcion archivisticas.
Sr. Luis Ernesto Jaimes Sanchez. Archivo General de la Nacién de
Colombia.

El documento electrénico. El caso de Costa Rica.

Sra. Maria Teresa Bermidez Muiioz. Jefa Dpto. Servicios
Archivisticos Externos del Archivo Nacional

Refrigerio

Conclusiones y recomendaciones del XV Congreso Archivistico Nacional.
Ana Virginia Garcia De Benedictis. Subdirectora Archivo Nacional
Entrega de certificados.
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Discurso de inauguracion pronunciado por
VIRGINIA CHACON ARIAS

Directora General del Archivo Nacional de Costa Rica

Sr. Danilo Chaverri, Ministro de Planificacion Nacional y Politica Econémica
y miembro de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, Sra. Amalia Chaverri,
Viceministra de Cultura, Juventud y Deportes, Sr. Ricardo Méndez Alfaro,
Presidente de la Junta Administrativa del Archivo Nacional y Oficial Mayor del
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, amigos y amigas archivistas.

En nombre propio y de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, les doy
la mas cordial bienvenida a todos los conferencistas y participantes nacionales y
extranjeros en el XV Congreso Archivistico Nacional.

Nos encontramos hoy inaugurando el mas importante evento académico en
el campo Archivistico, que se realiza en nuestro pais, desde hace 17 afios, gracias
a la iniciativa del Archivo Nacional y con la colaboracion de importantes
conferencistas nacionales y extranjeros.

Trataremos en estos dias diversos temas, relacionados con los retos que
enfrentamos en la actualidad, quienes desarrollamos nuestro trabajo en los
archivos de nuestros paises, especialmente en los campos de la formacion
profesional, las normas para la descripcion y facilitacion del acceso a los
documentos y la problemética de los soportes electrénicos de la informacion.

La evolucién en el tiempo del quehacer de los archivistas es sumamente
interesante. Como ustedes recordaran, las primeras cinco o seis generaciones
de archivistas hasta mediados del siglo pasado, fueron historiadores eruditos,
verdaderas autoridades intelectuales, interesados prioritariamente en los
documentos antiguos de dificil lectura, pero no preocupados por la gestion y
reunion de los fondos contemporaneos.

Este caracter de “anticuarios”, como los ha llamado el ex Secretario General
del C.ILA., Charles Kecskemeti, persiste hasta el final de la Il Guerra Mundial.
Sin embargo ellos nos heredaron inventarios detallados de documentos historicos
invaluables, publicaciones de fuentes documentales, investigaciones y estudios
de historia local.
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A partir de esa fecha, los archivistas centraron su atencion en tres dreas técnicas:
la microfilmacion y la restauracion de los documentos y la construccion y
equipamiento de los archivos.

Asimismo el archivista inici6 su preocupacion por el ciclo completo de la vida
del documento, es decir, desde su gestion o produccion, hasta su custodia definitiva
en un archivo histoérico. A partir de este momento nace la nueva version de los
archivos como elementos indispensables “en el proceso de democratizacién para
asegurar la transparencia y la responsabilidad del Estado”, y se pone en practica
por parte de los archivistas un servicio de archivos integral, a través de la creacion,
fortalecimiento y desarrollo de sistemas nacionales de archivos.

El papel que han jugado los archivistas costarricenses es similar al comentado,
Y, como es de todos conocido, de hecho desde los afios 70 y de derecho a partir
de la promulgacion de la Ley 7202, Ley del Sistema Nacional de Archivos en
1990, nuestro pais hace grandes esfuerzos para conservar, organizar y facilitar
los documentos, principalmente de origen publico, por medio de un sistema de
archivos de gestion, centrales y un archivo histérico, el Archivo Nacional, de
acuerdo con las mas modernas tendencias de la archivistica, y lo que dispone el
marco juridico que nos rige, ya no sélo por la conservacion del patrimonio docu-
mental de Costa Rica, sino ademas, como un medio de perfeccionar nuestra
democracia, a través de una moderna y transparente administracion del Estado,
que nos permita garantizar la rendicion de cuentas de nuestros gobernantes y el
respeto a los derechos de los ciudadanos.

Pero ademas, el nuevo milenio nos enfrenta también a nuevos y mas delicados
retos, que no podemos ni debemos enfrentar solos. Lleva razon nuestro colega
Jorge Palacios Preciado, Director del Archivo General Nacion de Colombia,
cuando sostiene que “el inico camino viable hacia el desarrollo archivistico re-
gional y nacional, son la integracion y la cooperacion. Integracion de los archivos
del area para compartir experiencias y aunar esfuerzos y, cooperacion dentro de
la nueva concepcion de la ayuda internacional para el desarrollo integral”.

Respetuosamente les invito a que enfrentemos estos nuevos retos con unidad
y cooperacion. Solo asi podremos conseguir apoyos politicos, recursos
presupuestales, humanos y técnicos que nos permitan enfrentar responsablemente
las tareas profesionales que tenemos por delante.
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No puedo finalizar esta intervencion sin antes agradecer el esfuerzo de los
organizadores de este evento y el de los conferencistas que compartiran con
nosotros su conocimiento y experiencia. Asimismo, debo agradecer a las
autoridades del Registro Nacional y del Ministerio de Justicia, por su apoyoy
las facilidades que nos han prestado para la realizacion de este encuentro en
estas excelentes instalaciones, asi como al Instituto Costarricense de Electricidad
que una vez mas, ha patrocinado esta actividad con la publicacion de materiales
relacionados.

Muchos éxitos para todos ustedes.

QGracias.



Discurso pronunciado por
DANILO CHAVERRI SOTO
Ministro de Planificacion y Politica Economica

En el marco del XV Congreso Archivistico Nacional me es grato compartir
algunas reflexiones sobre el importante papel que juegan los documentos, y en
consecuencia sus administradores, en el desarrollo de una nacion.

Quiza sea la escritura uno de los inventos mas grandes del ser humano, a tal
grado que, segun los estudiosos de la cultura, la escritura marcoé el paso de la
prehistoria a la historia, pues permitié la acumulacion del conocimiento y la
utilizacion de este por las generaciones posteriores. La escritura, en cualquiera
de sus soportes, permite la conservacion de la informacion y potencia el
conocimiento: la ciencia, la técnica, el arte y el desarrollo en general.

Si4000 afios antes de Cristo la escritura jug6 un papel, hoy lo sigue jugando,
y conuna dimension aumentada, pues la informacion ha crecido exorbitantemente,
y lainica manera de conservarla y utilizarla es almacenandola inteligentemente.

En esta linea, los archivos son elementos de primera importancia en el
funcionamiento de los estados modernos, pues deben impulsar politicas racionales
que permitan la organizacion, conservacion y acceso a los documentosy a la
memoria de las instituciones y de las naciones.

En una época de globalizacion y competencia como la que vivimos hoy, avanza
no quien mas informacion almacena, sino quien mas eficiente uso de la informacién
hace, y para esto es necesario contar con archivos organizados que proporcionen
lo requerido en el menor tiempo posible y en el momento oportuno.

En consecuencia, desde hace varios afios, el gobierno de la Republica y el
Archivo Nacional estan haciendo conciencia de esta prioridad. En los estudios
recientes de modernizacion del Estado costarricense se han considerado de suma
importancia 4 aspectos relacionados con los archivos:
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1. La necesidad de implantar sistemas racionales de produccion,
almacenamiento y servicio de los documentos, de manera que se eliminen de
rutinas burocraticas y se fomente la eficiencia y la racionalidad.

2. La urgencia de democratizar la informacién, lo cual incide en la
transparencia en el manejo de los asuntos publicos, la cultura de rendicion de
cuentas y el mejoramiento de los servicios publicos.

3. Elretode incorporar las tecnologias novedosas de la informacién y las
comunicaciones, siempre y cuando esto no rifia con necesidades de seguridad,
durabilidad y legalidad de la informacion. En este sentido es importante el equilibrio
entre lo novedoso y lo conocido, para no caer en la seduccion momentanea de
la tecnologia sin sopesar suficientemente sus consecuencias a largo plazo.

4. Laresponsabilidad historica de tratar adecuadamente los documentos
con caracter cientifico-cultural de la Nacion, para garantizar a nuestro pueblo la
custodia de este importante patrimonio, que constituye parte esencial de su ser.
Esto es importante sobre todo en una sociedad globalizada donde las identidades
nacionales pueden ser destruidas frente al embate de los medios de comunicacion
de masas y el consumo mundial.

Ante estos retos es importante plantearse en manos de quiénes estara esta
responsabilidad. Por supuesto la respuesta no es univoca. La responsabilidad es
de equipos interdisciplinarios, en los cuales el archivista juega un importante

papel.

Definir un perfil del archivista del nuevo milenio es sumamente dificil. Sin
embargo algunos de los atributos necesarios para cumplir tan importante cargo
son los siguientes:

1. Vision de servicio. “Quien no vive para servir no sirve para vivir”. El
archivista debe estar comprometido con los usuarios. Debe ser una persona mas
dispuesta a “construir puentes que a construir murallas”. En este sentido debe
romper la imagen del burécrata que disfruta poniendo obstaculos, para justificar
su pobre trabajo.

2. Incorruptibilidad. El archivista tiene en sus manos materia prima preciosa
para quienes quieren tapar sus fraudes tras el ocultamiento de los testimonios.
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En este sentido el archivista debe saber priorizar su lealtad a sus propios principios,
alalegalidad y a la honestidad antes que a sus superiores € incluso a sus amigos.

3. Equilibrio entre la novedad y la experiencia. En materia de tecnologia
el archivista moderno debe ser abierto al cambio, sin perder de vista los riesgos
que ello implica y laimportancia de valorar experiencias antes de involucrarse en
una aventura cara, irreversible y que puede significar pérdida de informacion
valiosa.

4. Sensibilidad cultural. Debe apreciar el valor de la sociedad a la que
sirve, tanto presente como futura, para considerar los documentos como
patrimonio valioso de esta.

En sintesis, el archivista tiene la mision de conservar, organizar y servir
informacion valiosa, pero debe también tener la vision de ser protagonista de su
sociedad y un apasionado del servicio, para que desde su funcién pueda contribuir
a trasformar la sociedad en que vive.
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Discurso pronunciado por

AMALIA CHAVERRI FONSECA
Viceministra de Cultura, Juventud y Deportes

Muy buenas tardes sefior Danilo Chaverri, Ministro de Planificacion; Sefior
Ricardo Mendez, Presidente de la Junta Administrativa del Archivo Nacional;
Sefiora Virginia Chacén, Directora del Archivo Nacional; Sefiora Ana Virginia
Garcia, Subdirectora del Archivo Nacional, muy buenas tardes a todos.

Desde la etimologia del griego Arquegot, la nacion esta relacionada con la
palabra mando y magistratura, por eso el Diccionario Etimolégico de la Lengua
Castellana, dice que es residencia de los magistrados.

No creo que esa definicion sea exagerada puesto que hay una opinion de la
instancia que lo separa del momento en que el término se formo, su connotacion
sigue teniendo actualidad y vigencia, porque por un lado, si bien los archivos son
sinénimos de deposito de documentos, de bodega, de espacio, de acopio, en
esos espacios, no importa como se les llame, se encuentra toda la historia y la
memoria del pais.

De ahi que el término que le dio origen a “magistrado”, de magister, maestro,
invita a una de las funciones esenciales de esta institucion, ser salvaguardia del
pensamiento de nuestros antepasados, cronistas, maestros, narradores, filésofos,
intelectuales; no, menos importante toda la historia legal y juridica del pais; y
todo el resto de documentacion que en ella se guarda y debe ser conservada.

Estamos conscientes de que los humanos del recién pasado siglo veinte y los
de inicios del tercer milenio, han enfrentado en todas las naciones, esa multiplicidad
de cambios inesperados, a coyunturas especiales, a dilemas y a temas de decision.

Son momentos, los actuales, en que todos los campos del quehacer humano
se han visto afectados, se cuestiona la nocion de Estado, se redefine el concepto
de identidad y las especificidades culturales que llenan la necesidad de interactuar
con otras culturas, lo cual ha dado un enfrentamiento del binomio: identidad-
multiculturalidad.
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Por otra parte, afrontamos la presencia del poder de los medios de
comunicacion, como conservadores y posibilitadores de las formas de conducta,
y no menos importante, crear nuevas formas de agrupacion de los diferentes
alcances y grupos sociales.

Asi, uno de los retos mas serios a los que se enfrentan las sociedades actuales,
es la docencia de sus rasgos hereditarios, lo cual esté indisolublemente unida a
la historia y a lamemoria.

Por lo anterior, la salvaguardia de los documentos que conforman nuestra
Historia, debe ser algo mas que un interés politico auspiciado por diferentes
gobiernos, porque repito, defender y rescatar documentos, es defender capitulos
de nuestra historia, fragmentos de nuestra memoria y huellas de nuestra existencia.

Todo lo mencionado cobra a mi juicio, mayor relevancia en el caso de los
paises de América, con un sentimiento que se intercal6 en la cultura occidental
hace mas de 500 afios, fueron momentos en que los documentos escritos, no la
cultura de un grupo social, fueron mutilados.

Sin embargo todo lo que se escribid posteriormente a ese momento en la
época de la colonia, es material indiscutible para reconstruir y redescribir la
historia desde nuestra perspectiva, “desde el aqui”, en palabras de Alejo
Carpentier.

En los textos coloniales, de forma a veces explicita y en otras de manera mas
oculta que hay que descodificar, yacen los avatares de nuestra historia, de la
vision de mundo y cultura de nuestros antepasados, asi como las guerras de
nuestra cultura mestiza, todo ello lleva a conocer nuestras raices.

No es atrevido decir que las paredes del edificio del Archivo Nacional cobijan
todo lo anterior, ese es el alma donde habita nuestra memoria, entendiendo me-
moria en toda su amplitud, por la amplia gama de documentos de toda las
disciplinas que la conforman.

Dentro de este marco es importante palpar miltiples funciones que tiene el
Archivo Nacional:

a) como archivo histodrico le puede dar cabida a todo lo nacional y lo que
vendra.
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b) Como rector del Sistema Nacional de Archivos, dentro de ese tanto se
incluye ademas, la Optica y la transparencia administrativa, asi como brindar
acceso y servicio a los ciudadanos.

La labor educativa que nunca se agota con el fin de mantener actualizados a
quienes trabajan en la investigacion, asi como todos los grupos relacionados con
esta disciplina que requiere de gran acuciosidad y destreza.

Tengo que confesar que la primera vez que entré al Archivo Nacional, fue
recién iniciada mis nuevas funciones, acompaiiada de Dofia Virginia Chacon, lo
recorri, no hasta el ultimo rincon, pero si me dio una idea clara de la envergadura
de la institucion.

Me tomaria mas tiempo de la cuenta enumerar las emociones que senti
caminando por los pasillos, conociendo los depdsitos, visitando los laboratorios;
esta ultima experiencia verdaderamente desconocida hasta entonces para mi.
Desconocida confieso en cuanto a reconocer las formas en que opera, y de
recibir explicaciones interesantes de los que ahi trabajan.

Ver sumergirse y reposar papeles en el agua, conocer la alta tecnologia que
ahi se practica, es algo que me enorgullece de ser costarricense y de percibir los
avances que esta institucion ha logrado y seguira logrando.

Los mayores éxitos a los participantes de este Congreso titulado “El Archivista
en el Nuevo Milenio”, mis felicitaciones a los directores, colaboradores de la
institucién y a los miembros de la Junta Administrativa. Todos deben sentirse
muy orgullosos de pertenecer al Archivo Nacional y de continuar este proceso
de enriquecimiento institucional.

En la visita mencionada al Archivo, al momento de escribir estas palabras y a
la hora de inaugurar este evento, tomé conciencia de que en el Archivo Nacional
esta nuestra historia documental, al decir estas palabras, lo digo sinceramente,
mucho éxito a todos los participantes de este congreso.
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SEGUIMIENTO A LAS CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DE LA XIV JORNADA
PARA EL DESARROLLO ARCHIVISTICO

Ana Virginia Garcia De Benedictis *

COMITE REDACTOR

Anabelle Mora, Instituto Nacional de Aprendizaje

José Bernal Rivas Fernandez, Universidad de Costa Rica
Yayner Sruh Rodriguez, Corporacion Fischel

Carlos Sanabria, Asamblea Legislativa

Maria Teresa Bermudez Muiioz, Archivo Nacional

RECOMENDACIONES
1- Los archivos deben intervenir en la totalidad del ciclo de vida de los sistemas

electronicos que crean y conservan documentos de valor administrativo, legal y
cientifico-cultural.

2- Una vez que el Proyecto de Firma Digital haya sido modificado de acuerdo
con el modelo de las Naciones Unidas, debe ser sometido a consulta nacional.

3- Los profesionales de la archivistica deben dar seguimiento al proceso de
aprobacion del Proyecto de Firma Digital y dar sus aportes.

4- Los archivistas deberan mantener una actitud vigilante y permanente en
cuanto a su formacion y capacitacion para poder enfrentar los retos de las nuevas
tecnologias.

5- Todas las entidades involucradas en el quehacer archivistico nacional
(asociaciones, comisiones, entidades rectoras y formadoras) deben velar por un
uso planificado y regulado de las nuevas tecnologias.

* Subdirectora General del Archivo Nacional. Profesora Seccion de Archivistica, Escuela de Historia,
Universidad de Costa Rica.
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CONCLUSIONES

1- Previo ala implementacion de cualquier sistema de informacion, debe
existir una gestion archivistica.

2- La mayoria de las instituciones publicas no cuentan con un sistema
institucional archivistico.

3- Las instituciones publicas no cuentan con el suficiente recurso humano,

material y financiero necesario para implementar un sistema de informacion
automatizado.

4- El archivista como profesional de la informacion debe estar dispuesto a
enfrentar los retos de la sociedad de la informacion y del conocimiento.

5- El Proyecto de Firma Digital, antes de ser aprobado por la Asamblea
Legislativa, debe ser modificado tomando en cuenta el modelo de Firma Digital
impulsado por las Naciones Unidas.

RECOMENDACIONES VIGENTES DE JORNADAS ANTERIORES
IXJORNADA PARA EL DESARROLLO ARCHIVISTCO

1- Que el Archivo Nacional de Costa Rica conforme una comision integrada
por archivistas del Sistema que se encargue de coordinar la labor de normalizacion
de las funciones archivisticas en la etapa de gestion.

Cumplimiento: La Comision de Normalizacion tiene preparado el documento
final, al cual se le hacen recomendaciones sobre creacion de tipos documentales
y clasificacion y ordenacion documental.

XITJORNADA PARA EL DESARROLLO ARCHIVISTICO

2- Que a partir de la proxima Jornada, la Junta Administrativa del Archivo
Nacional, presente un informe anual de los logros obtenidos por el Sistema
Nacional de Archivos durante el tltimo periodo.

2.1- Informe de los aspectos mas relevantes de la Junta Administrativa
del Archivo Nacional. 1° de julio de 2001 al 30 de junio de 2002.
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a- Informatizacion

- E1 5 de abril del 2002 la Junta Administrativa del Archivo Nacional aprobd
el “Estudio de Gestion de Documentos Almacenados en Soporte Electronico.
Andlisis y Recomendaciones ™ que le presentara la Comision Interinstitucional
de Gestion de Documentos en Soporte Electronico, muy pronto se enviard a
todas las instituciones del Sector Publico.

- Se desarrollé una base de datos para el ingreso de los acuerdos emitidos
por la Junta Administrativa del Archivo Nacional y se elaboraron 4 discos
compactos con informacion de las exposiciones documentales “El Album de
Figueroa: viaje por las paginas del tiempo "y “El fiithol en Costa Rica: entre
el disfrute y el fanatismo™, asi como de la “*Guia General de Fondos del Archivo
Nacional” y del “Catalogo Bibliogrdfico de la Biblioteca Especializada en
Archivistica y Ciencias Afines” con mas de 25.000 publicaciones.

b- Premios Nacionales

- Se otorgé el Premio Nacional “Luz Alba Chacon de Umaria™ al mejor
archivista nacional, al archivista de la Contraloria General de la Republica, Sr.
Jorge Sanchez Alfaro. Se declaré desierto el Premio Nacional “José Luis Coto
Conde” al mejor trabajo de investigacion archivistico, por no reunir los
requerimientos cientificos que evalu6 el jurado calificador.

c- Infraestructura archivistica

- Se concluy®6 la construccion del I Médulo del Archivo Intermedio en el
cual se depositaron los documentos del archivo del Banco Anglo Costarricense;
tiene un area de 360 m?, un costo aproximado de ¢40.000.000°° y fue financiado
por Transferencias corrientes del Gobierno Central a la Junta Administrativa,
segun consta en Ley N° 7931 del 28 de octubre de 1999. Por otra parte, la
firma Consultécnica S.A. hizo entrega en febrero a la Junta Administrativa del
Archivo Nacional, el Estudio de Factibilidad, Anteproyectos, Planos
Constructivos, Especificaciones Técnicas y Presupuesto de la III Etapa del
Edificio del Archivo Nacional, fue financiado a través del Fondo de Preinversion
de MIDEPLAN, con un costo de ¢28.000.000°°.

d- Impuesto sobre cheques

- E1 Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Hacienda, incorporé mediante
presupuesto ordinario y extraordinario, los recursos que la Junta Administrativa
del Archivo Nacional dejo6 de captar por la derogacion del impuesto a los cheques
en los afios 2001 y 2002 respectivamente, creado por el articulo 273 del Codigo

29



Fiscal y sus reformas, por la Ley N° 8114 “Ley de Simplificacion y Eficiencia
Tributarias™.

- La Junta Administrativa esta realizando esfuerzos para la no derogacion del
Timbre de Archivo Nacional, que representa en promedio el 50% de los ingresos
propios, esto por cuanto existen en la Asamblea Legislativa dos proyectos dirigidos
en tal sentido: Expediente N° 14.664 “Ley de Ordenamiento Fiscal”, el cual se
encuentra en estudio en la Comisién de Asuntos Hacendarios y el N° 13.304
presentado en la anterior legislatura por el exdiputado Otto Guevara Guth, el
cual ocupa el lugar nimero 84 en el Plenario.

e- Capacitacion, asesorias, inspecciones, censos, transferencias e
informes de seleccion.

- La Junta Administrativa del Archivo Nacional capacit6 a 624 funcionarios
publicos que laboran en archivos centrales y de gestion para un total de 329
horas efectivas de educacion informal, asesoré en materia de organizacion de
archivos centrales y de gestion a 26 archivos y en materia de conservaciéna 9;
inspecciond 23 archivos publicos para verificar el cumplimiento de la normativa
archivistica; censo 23 archivos publicos para conocer la realidad archivistica
nacional; transfiri6 un total de 319.49 metros lineales de documentos provenientes
en sumayoria de la Administracién Rodriguez Echeverria y produjo un total de
29 Informes de Seleccion de Documentos.

f- Cooperacion Archivistica

- La Junta Administrativa del Archivo Nacional como organismo cooperante
del Fondo Financiero Multilateral de Fomento al Desarrollo Archivistico en
Iberoamérica, mas conocido como PROGRAMA ADAL, facilit6 la aprobacion
para el afio 202 los siguientes proyectos:

-Descripcion documental de la seccion Fondos Antiguos, cajas 101-464 del
Archivo Histérico Arquidiocesano de la Curia Metropolitana.

- Organizacion del acervo documental de la Procuraduria General de la
Republica.

- Rescate del Album de Figueroa para las futuras generaciones.

-Facilitacion de instrumentos descriptivos en bases de datos.

- Finalmente cabe mencionar que se desarroll en Costa Rica el “II Taller de
Evaluacion y Analisis del Plan de Desarrollo Estratégico de los Archivos de
Centroamérica, Panamé y Republica Dominicana” y el “I Curso Regional de
Restauracién de Documentos en Soporte de Papel” y asesorias en restauracion
de documentos.
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2.2- Informe de los aspectos mas relevantes realizados por los archivos
que pertenecen al Sistema Nacional de Archivos.
(Se recibieron informes de 29 instituciones)

- Asamblea Legislativa

- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

- Banco Central

- Banco Crédito Agricola de Cartago

- Banco Nacional

- Banco Popular y de Desarrollo Comunal

- Comision Interinstitucional de Jefes o Encargados de Archivos Centrales
-Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial
- Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas
- Contraloria General de la Republica

- Direccion General de Servicio Civil

- Direccién Nacional de Desarrollo Comunal

- Instituto Costarricense de Electricidad

- Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura

- Junta de Proteccion Social de San José

- Liga Agricola e Industrial de la Caiia de Azicar
-Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes

- Ministerio de Economia, Industria y Comercio

- Ministerio de Justicia y Gracia

- Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

- Ministerio de Seguridad Publica

- Municipalidad de Pérez Zeledon

- Municipalidad de Vasquez de Coronado

- Patronato Nacional de la Infancia

- Poder Judicial

- Procuraduria General de la Republica

- Refinadora Costarricense de Petréleo

- Universidad de Costa Rica

- Universidad Nacional

En las Instituciones de las cuales se han recibido informes, se realizan
regularmente actividades relacionadas con los procesos archivisticos, tales como
reunir, clasificar, ordenar, describir, seleccionar y facilitar los documentos a los
usuarios.

31



También se han incrementado el nimero de archivos que estan utilizando las
herramientas tecnoldgicas en bases de datos, se elaboran tablas de plazos de
control. En algunas instituciones se tienen boletines informativos.

3- Que la Direcciéon General del Archivo Nacional de a conocer la lista de
publicaciones archivisticas que conserva en la Biblioteca Especializada de la
Institucion.

Cumplimiento: La Direccion General del Archivo Nacional elaboré un
proyecto para la publicacion de material archivistico que conserva la Institucién
en formato digital (Disco Compacto), con un costo de ¢1.500 y est4 a la
disposicion de todos los interesados en la secretaria de este evento o en el
Departamento Archivo Histérico del Archivo Nacional.

Nota: De los informes presentados se desprende que en la mayoria de los
Archivos Centrales de las instituciones no existe la politica de dar directrices
archivisticas a nivel institucional, tampoco asesorias a los archivos de gestién de
esas instituciones.
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LA IMPORTANCIA DE LOS ARCHIVOS EN
LA RENDICION DE CUENTAS Y LA SALVAGUARDA
DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Sr. Rodrigo Carazo Odio*

El Diccionario de la Lengua Espaiiola se refiere al archivo como “local en el
que se custodian documentos publicos o particulares™, como *““conjunto de estos
documentos” y ademas “persona en quién se confia un secreto o reconditas
intimidades y sabe guardarlas™.

LaLey N°7202, del Sistema Nacional de Archivos aprobada en octubre de
1990, regula el funcionamiento de los 6rganos del Sistemay de los archivos de
los Poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo y de los demas entes publicos.

Ninguna persona, funcionario o no, podra apropiarse de los documentos,
publicos o privados, sometidos a las regulaciones sefialadas en la ley.

Obvio resulta, al conocer los alcances de la Ley N° 7202, preguntarse las
razones por las que ella es cuidadosa, meticulosa si se quiere, en lo relacionado
con la atencion a la que deben estar sometidos los documentos relacionados con
la rendicion de cuentas, el conocimiento, la historia, la realidad, la identidad
nacional y la salvaguarda de los derechos ciudadanos.

Claro es, por lo profundo de la preocupacion de fondo institucional, que la
Direccién General del Archivo Nacional se dirija a los instrumentos de la
Administracion Publica, diciéndoles que violentan la Ley si no organizan
adecuadamente sus documentos, ya que de ese orden depende que el Estado
pueda formular, evaluar y mantener la continuidad de sus politicas y cumplir sus
compromisos adquiridos con los ciudadanos. En esta época en que las
instituciones son cuestionadas por el incumplimiento de sus principales
obligaciones y por la falta de transparencia, dice la Direccion General del Archivo
Nacional, resulta inaceptable que los 6rganos publicos no cumplan con el deber
ineludible de ordenar las bases -los documentos- que les permitan dar adecuada
rendicion de cuentas.

* Expresidente de la Republica



Un recuerdo de mi infancia que me impresioné profundamente, se relaciona
con una conversacion entre adultos que escuché y que se referia a “cajas de
papeles que unos sefiores no sabian donde poner”y que eran propiedad (subrayo
la palabra) de un expresidente de la Republica desaparecido y que fueron
encontrados por sus deudos en el garaje de la casa de uno de ellos. Si, papeles
ajenos, pensé. Con el tiempo -por ser imborrable la anécdota- concluf que no
eran ajenos aquellos papeles, puesto que nos eran propios, pertenecientes a
todos los costarricenses.

Cierro la referencia a ese recuerdo, comentando brevemente la satisfaccion
que como ciudadano senti cuando se cumplié la orden presidencial -en abril de
1982- de entregar al Archivo Nacional, todos los documentos pertenecientes a
todos los ciudadanos, que reposaban en los archivos de la Presidencia de la
Republica, acumulados en el periodo que me correspondi6 ejercer la Primera
Magistratura. Senti que estaba rindiendo cuentas a Costa Rica, en particular a
las generaciones por venir.

Rendicion de cuentas: cuando vemos ciertas realidades de este azaroso
presente, sentimos que no hemos logrado el desarrollo de una cultura de la
transparencia.

Agrego que la Ley N° 7202 sefiala en su articulo 53, la obligacién del
Presidente de la Repuiblica de entregar a la Direccion General de Archivo Nacional
los documentos relacionados con su gestion y las Actas del Consejo de Gobierno,
* ... amas tardar durante la semana anterior al traspaso de poderes”.

Cuando se cumpla a cabalidad la LEY, se estara rindiendo cuentas de la
gestion desempefiada. La LEY vino a exigir a todos los funcionarios, lo que
nuestro sentido del deber nos hizo cumplir mas de dieciocho afios antes.

Obligacion nuestra como ciudadanos: exigir que se nos informe. Si bien
es cierto que tenemos el derecho constitucional (articulo 27 de la Constitucion
Politica) de pedir y obtener que se nos de cuenta, lo cierto es que la labor del
Archivo Nacional deja la puerta permanentemente abierta para que la gente,
ahoray después, en el presente y en el correr de la historia, encuentre con facilidad
las cuentas rendidas por quienes fueron responsables de la suerte de la Republica.

La Ley del Sistema Nacional de Archivos, de 24 de Octubre de 1990, sefiala
el camino de esa rendicién de cuentas que conduce a la salvaguarda permanente
de los derechos de los ciudadanos.
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Digo que exigir una buena politica de archivo es mas que un derecho de
todos, es un deber. Defender el fortalecimiento de la identidad nacional, contribuir
al rescate y a la divulgacion de lo que hemos sido, no se limita a lo retdrico, es
mision esencial que la descripcion veridica de nuestra historia encarga al Archivo
Nacional lo que, si siempre ha sido esencial, hoy resulta fundamental por la
superficialidad, doblez e interés monetario y circunstancial de muchos medios de
comunicacion.

Un archivo correcto es fuente de verdad: ya lo dijo la Defensoria de los
Habitantes “... a efectos de implementar una cultura de rendicion de cuentas,
la existencia de archivos de conformidad con lo establecido en la Ley N°
7202, por parte de las instituciones y dependencias publicas, resulta un
primer paso de vital importancia”.

Me van a excusar por la inclusion de los siguientes parrafos; lo hago, puesto
que no estoy convencido de que los documentos originales, fueran entregados,
como era el deber de los funcionarios respectivos, al Archivo Nacional. Si
estuviera equivocado, seria prueba de lo mucho que hemos avanzado y si no,
estaria enmendando una omision.

Del “refranero popular” surgen grandes lecciones ... y uno de sus aciertos
mas claros es aquel que afirma que “cada ladrén juzga por su condicion”.

Al terminar mi periodo constitucional, los nuevos gobernantes se nos lanzaron
como perros de presa. La busqueda de “que CULPARNOS?” se hizo intensa,
desesperada, hicieron lo increible. Nunca pudieron, eso si, hacer denuncia alguna
de corrupcidén contra el gobierno de Carazo.

Pasando por encima de los mas elementales principios juridicos y posiblemente
inspirados por el deseo de que aparecieran centenares de cargos, a cuatro meses
de iniciado el gobierno de Monge se aprobd un Decreto Ejecutivo que, resulto
una verdadera vergiienza para quienes lo concibieron, aprobaron y firmaron.

El Decreto nimero 13870-G-J, dado en la Presidencia de la Republica a los
diez dias del mes de setiembre de 1982, fue firmado por dos “juristas”: el Ministro
de Gobernacidon y Policia y el Ministro de Justicia. Luis Alberto Monge firmo
como Presidente. El mencionado Decreto habia sido -nada menos- resultado
de un acuerdo del Consejo de Gobierno, el nimero 6 de 14 de julio de 1982,
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que *... dispuso realizar una amplia investigacion sobre actuaciones realizadas
en las instituciones que conforman el Estado, durante el periodo presidencial
1978-1982".

El Decreto sefiala, en sus considerandos, que el Consejo de Gobierno acordo
“...integrar una comision con personal especializado para llevar a cabo dicha
investigacion, recabando las pruebas necesarias para fundamentar las acciones
que deban emprenderse por medio de la Procuraduria General de la Repiblica.
Esta definird los casos que ameriten ser puestos en conocimiento de los Tribunales
de Justicia, para imponer a los responsables las sanciones que
corresponda”.

La comision fue dotada de “amplias facultades para llevar a cabo su
cometido”. Fue autorizada para “a- Reclutar personal de apoyo del poder cen-
tral para las tareas y durante el tiempo que ella disponga; b- Revisar expedientes,
documentos y realizar cualquier otro acto material conducente a constatar la
verdad real; y c- Dictarse su propio reglamento de organizacion™.

Segun el articulo cuarto del decreto, “todas las instituciones de la
Administracion Publica estaran obligadas a prestar la colaboracion que les
solicite la comision, deberan suministrarle recursos humanos, materiales, técnicos
y financieros necesarios para lograr sus objetivos™.

Y algo mas: no satisfechos con poner toda la Administracion Publica en
persecucion de Carazo, agregaron el articulo sexto del Decreto, invitando a
“todo el mundo” a denunciar. Dice asi el referido articulo: *“ Cualquier persona,
fisica o juridica, publica o privada, podrd poner en conocimiento de la
comision cualquier irregularidad o hecho grave contrario a los intereses
puiblicos. Para ello podrd hacer la denuncia, verbal o por escrito,
indicando su nombre, direccion y nimero de cédula de identidad”.
Ademas, en el articulo séptimo del decreto, se facilité de manera absoluta la
posibilidad de presentar denuncias: “Articulo 7. —El Ministerio de Gobernacion,
por medio de sus dependencias centrales o de las delegaciones de la Guardia de
Asistencia Rural en todo el pais, sera el encargado de recibir las denuncias,
las cuales seran enviadas a la comision™.

De esta manera, cualquier persona -aun verbalmente- en todo el pais, podia
denunciar corrupcion, manejos inconvenientes, errores o lo que le viniese en
gana, ante una comision especializada integrada por: el Ministro de Gobernacion
y Policia o su delegado; el Ministro de Justicia; un contador publico autorizado;
un abogado.
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Durante cinco afios, cuatro de Monge y uno de Arias, esperé pacientemente
el resultado de aquella “inquisicién”. Cargo: Nunca llegé ninguno.

Al llegar al final del primer afio de Arias decidi actuar. Lo que correspondia
hacer eran dos cosas: 1- Pedir al Ministro de Gobernacion una certificacion de
las denuncias de corrupcion presentadas en cinco afios contra la Administracion
Carazo, y 2- Reproducir ante el Ministerio de Gobernacion algunas de las
denuncias de corrupcién contra el periodo de Monge o el gobierno de Arias
publicadas por la prensa escrita nacional, pidiéndole al Ministro la aplicacion del
Decreto de marras a tales docenas de denuncias, producidas en pocos meses, al
terminar el periodo 1982-86.

Asi que pedi la certificacion y presente la lista de denuncias publicadas hasta
entonces por la prensa. El once de mayo de 1987 se obtuvo el siguiente
documento:

Rolando Ramirez Paniagua
Ministro de Gobernaciéon y Policia
CERTIFICA:

Que revisados los archivos correspondientes a este Despacho, no existe
documentacion tramitada por la Comision Investigadora de la Administracion
Publica, creada por Decreto nimero 13870-G-J, publicado en Gaceta numero
197 de jueves 14 de octubre de 1982.

Firma
Rolando Ramirez Paniagua. Dada en San José, a los once dias del mes de
mayo de mil novecientos ochenta y siete a solicitud del interesado.

La anterior certificacion vino a demostrar claramente que EN CINCO
ANOS NUNCA SE ACUSO DE NADA, A PESAR DE HABER PUESTO
A TODO EL PAIS EN MOVIMIENTO Y DE ENCARGAR LA
PERSECUCION A TODA LA ADMINISTRACION PUBLICA.

En cuanto a la aplicacion del decreto referido a los periodos Monge y Arias,
la respuesta del gobierno de Oscar Arias fue sorprendente. El Ministro de
Gobernacion y Policia afirmé en nota de 27 de mayo de 1987:



“La decision inquebrantable de este Gobierno es que la actuacion de los
funcionarios publicos debe de estar siempre ajustada a los canones de la
ley y la moral y que en este seguimiento las autoridades administrativas
deben ser en extremo cuidadosas de no mansillar injustamente el nombre
de las personas, independientemente de su afiliacion politica™.

“POR ESTAS RAZONES Y PORQUE LOS CONSIDERANDOS
DEL DECRETO NUMERO 13870-G-J DEL 10 DE SETIEMBRE DE
1982 TIENEN UNA CLARA REFERENCIA AL PERIODO
PRESIDENCIAL 78-82, CONSIDERAMOS QUE EL MISMO SE
EXTINGUIO AL CONCLUIR LA ADMINISTRACION MONGE...”

“No obstante, hemos procedido formalmente a su derogatoria, segiin
Decreto nimero 17559 P, del 27 de los corrientes”.

Por conveniencia politica -interpreto- derogaron el “Decreto Inquisitorial”.
Lo grave es que, en comparacion con NINGUNA denuncia recibida contra la
Administracion Carazo, centenares de denuncias han surgido y siguen
produciéndose, contra las administraciones siguientes tanto en el pais como en el
exterior.

En pocos afios pasamos de un gobierno al que no se le pudo acusar de nada,
a pesar de todos los esfuerzos oficiales persecutorios, a estas épocas en que la
corrupcion se desborda ..., han surgido las denuncias desde todos los déngulos y
circunstancias y los descubrimientos de hechos dolosos llenan de vergiienza a
aquellos costarricenses que todavia levantan el estandarte de los valores mo-
rales, en una época en que para muchos el dinero ocupa todos los campos
anteriormente reservados para los principios civicos, espirituales y morales.

Medito sobre la crisis moral que ha tomado carta de presencia en este nuestro
mundo de hoy; veo como muchisimos costarricenses estan dispuestos a ceder
todo con tal de recibir dinero. Cada vez resulta mas obvio que la dignidad nacional
pierde batallas -lo que a pocos importa- ya muchos costarricenses prefieren
vivir creyendo en mitos, que cultivar las realidades que son el verdadero origen
de su prestigio.

Se ha olvidado lo que dijo Alfredo Gonzélez Flores en el libro “Su
Pensamiento”, al referirse al ejercicio pleno de la dignidad nacional;
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“ Si asi procedemos, nuestros paises al cabo se convertirdn en naciones
fuertes en lo interior y acreedoras por consiguiente, al respecto de los de
afuera; si asi no lo hacemos, dia llegard en que la mano del conquista-
dor no tenga mds que escribir el decreto de anexion y largarnos con
desprecio unas pocas monedas de oro.”

¢ Estara depositada en el Archivo Nacional la Certificacién del Ministro
Rolando Ramirez Paniagua en la que consta que nunca se hizo cargo alguno a
pesar del Decreto Persecutorio?

Dejo depositadas, como muestra absoluta de confianza, las lineas anteriores
aqui en el Archivo Nacional, expresando que creo que la Institucion cumple sus
deberes historicos e institucionales y que ella nos cobija a los costarricenses con
la seguridad de que es esta la casa de la verdad histéricay que la verdad no tiene
alternativas puesto que el Sistema Nacional de Archivos sabe guardarla.

Gracias por invitarme a compartir con ustedes.
El reto del nuevo milenio es el de luchar de frente contra quienes quieren

cambiar el pasado, cambiar la verdad y asi encontrar arranque para un camino
que se acomode a sus intereses. No lo olvidemos.
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LOS RETOS DE LOS ARCHIVISTAS
EN EL NUEVO MILENIO

Luis Fernando Jaén Garcia *

1- INTRODUCCION

Elnuevo siglo y milenio, que recién iniciamos, presenta una serie de desafios
para la humanidad en los campos politicos, econdémicos, sociales, tecnologicos,
administrativos y culturales, entre otros. Dentro de ellos, la Archivistica, los
archivos y los archivistas, no estan exentos.

Analizar los retos que suponen para la Archivistica, los archivos y los
archivistas, en el nuevo milenio, nos llevaria rios de tinta. Pero, para efectos de
delimitacion y ajustarnos al titulo de la ponencia, centraremos nuestro interés
unicamente en los desafios que el nuevo milenio supone para los archivistas.

Consideramos que algunos de los retos que deben afrontar los archivistas,
estan circunscritos en el ambito de su ejercicio profesional, es decir, en aquellas
funciones y actividades -algunas ya conocidas y desarrolladas, otras nuevas y
por desarrollar- que los archivistas pueden y deben realizar en el cumplimiento
de sus labores. Que por la naturaleza de las mismas, les permitira una mayor
proyeccion operativa en el contexto interno de la institucién; asi como, en el
externo dentro de la comunidad donde esta circunscrito el archivo y por ende,
de incidencia en la sociedad en general.

Por lo anterior, y en vista de que esas nuevas funciones y actividades que
deben afrontar los archivistas son multiples y muy variopintas, enfocaremos la
ponencia en cuatro retos fundamentales, a saber:

* Jefe del Departamento Archivo Histérico del Archivo Nacional de Costa Rica. Profesor en la
Seccidn de Archivistica, Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica.
Correo electronico:ljaen@fcs.ucr.ac.cr y jaen66@hotmail.com
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La aplicacion de los procesos técnicos archivisticos, desde la perspectiva de
los nuevos aportes de la teoria archivistica.

- Lainteligencia corporativa y la toma de decisiones

- Ladifusion de los archivos

- Los servicios de referencia e informacion archivisticos

2- LA APLICACION DE LOS PROCESOS TECNICOS
ARCHIVISTICOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS NUEVOS
APORTES DE LA TEORIA ARCHIVISTICA

Es por todos conocido que los procesos técnicos archivisticos son todas
aquellas operaciones propias de la Archivistica, que permiten el tratamiento
profesional de la documentacion en cada una de sus edades. El objetivo de su
aplicacion es proporcionar un procedimiento metodologico a los documentos
de archivo, conducente a su organizacion, conservacion, accesibilidad y
recuperacion de la informacion de forma expedita, para los fines que sean ttiles.

Cabe recordar que la funcion primigenia de un archivo es precisamente la
aplicacion de dichos procesos técnicos y por supuesto, la importancia que €stos
suponen para el correcto tratamiento de la informacion archivistica. Para evitar
caer en redundancias y descubrir lo ya descubierto, no ahondaremos en la
importancia y aplicacion de cada uno de los procesos técnicos; por el contrario,
consideramos mas instructivo focalizar nuestra disertacion en sefialar aquellos
nuevos elementos de la teoria archivistica que atin no han sido considerados o
contemplados en la practica profesional por los archivos de nuestro entorno.
Como nuevos retos que tienen que afrontar los archivistas en este campo.

2.1 La clasificacion

La clasificacion es considerada como la primera operacion por realizar en la
organizacion de un archivo. Su posicion de primer instancia viene dada porque
es el punto de partida para conocer a profundidad la institucion, actuacion que
es denominada como identificacion del organismo productor.

Una de las partes medulares de la clasificacion archivistica es la elaboracion
del cuadro de clasificacion, que supone una estructura jerarquica y logica del
fondo documental. Para ello, es preciso definir el sistema de clasificacion que se

42



va a utilizar, que puede ser por materia, organico, funcional o una combinacion
de las dos ultimas.

Pero, ademas de los sistemas de clasificacion mencionados y conocidos por
todos nosotros, la teoria archivistica presenta una nueva propuesta sobre la
clasificacion conocida como Sistema de Clasificacion Universal Corporativo,
establecida por Michel Roberge, que consiste en organizar y tratar la
documentacion de todas las unidades administrativas de una organizacion a partir
de los mismos criterios y por medio de un plan corporativo de clasificacion.
Este plan debe basarse en la funcion de gestion de las actividades administrativas
(gestion de recursos humanos, materiales, financieros, etc.), los cuales estan
presentes en todas las administraciones y en las funciones de la gestion de
actividades especificas de cada una de las organizaciones. El plan se debe aplicar
a todos los soportes de informacion'.

En suma, la propuesta del Sistema de Clasificacion Universal Corporativo,
parte del principio de que en toda institucion, publica o privada, existen dos
tipos de funciones de gestion administrativa. Las que son generales para cualquier
entidad, tales como personal, contabilidad, servicios generales, etc. Y aquellas
que son propias o especificas de esa institucion, que por su naturalezay razon de
ser unicamente se desarrollan en dicha entidad. Partiendo de ese principio, se
establece una codificacion universal que serareflejada en el cuadro de clasificacion
elaborado a partir del Sistema mencionado.

2.2 Ladescripcion

Los archivos no deben limitarse inicamente a organizar y conservar los fondos
documentales que estan bajo su custodia. Su funcion debe ir mas alla de eso,
precisan servir y difundir la informacion a los clientes internos y externos. De lo
contrario la existencia de los archivos no tendria ninguna justificacion, pues de
nada vale resguardar documentos, por muy importantes que sean, si no estan a
la disposicion de los clientes.

Es por todos conocido que la descripcion archivistica es el proceso técnico
que permite el acceso a la informacion, asi como el control de la misma. Esta

1. M. Roberge. La gestion de I'information administrative. Aplication globale, systémique et
systématique, 1992, pag., 159.
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dispone de una serie de herramientas que permiten el conocimiento y consulta
de la documentacién, comunmente conocidos como instrumentos descriptivos.

Ahora bien, la teoria archivistica en los ultimos afios ha tenido un avance
vertiginoso en el campo de la descripcion, pues se ha llegado a normalizar estos
procesos técnicos, vitales para la recuperacion y puesta al servicio de la
informacion. Actuacion que se viene desarrollando a partir de la creacion y
aplicacion de las normas internacionales de descripcion ISAD (G) e ISAAR (CPF).
Pero, a parte de estas normativas de aceptacion y aplicacion por la comunidad
archivistica internacional, a principios de la década de los 90 surge una nueva
norma de descripcion, que tiene su origen en un proyecto de la Biblioteca de la
Universidad de California, conocida como Encoded Archival Descripcion (EAD)

o Descripcion Archivistica Codificada®.

La Descripcion Archivistica Codificada consiste en una codificacion normalizada
para instrumentos de descripcion, que permite su conversion en documentos
electronicos en formato SGLM (Standard General Markup Languaje) con el
fin de que puedan ser dispuestos y consultados a través de Internet. De esta
manera, la informacién contenida en los instrumentos descriptivos se pueda
consultar, extraer, presentar e intercambiar por medio de Internet.

2. Si la razon basica de la descripcion es proporcionar que los archivos cumplan con la mision de
informar, la designacion de las herramientas que permiten esa diligencia, “instrumentos descriptivos”.
estd fuera del contexto que impone la Sociedad de la Informacién. Por lo tanto, proponemos el cambio
de nombre por el de instrumentos de accesoy control de la informacién archivistica. Planteamiento
que esta mas acorde con la realidad imperante que establece la Sociedad de la Informacién, donde la
informacion es el principal dispositivo que precisan los individuos, en distintos momentos y para
miltiples procesos. Estos instrumentos de acceso y control de la informacion archivistica tienen dos
finalidades basicas. En primer lugar, permitir el acceso y recuperacion de la informacién. a través de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), para la puesta al servicio de quienes lo
demanden. Cualquier archivo que prescinda de ellas terminara por convertirse en un centro totalmente
inaccesible. En segundo lugar. ejercer el control sobre la informacién que se facilita a los clientes. Sirve
como medio de registro en cuanto a quién utiliza la documentacién.

3. Aunque no esté oficialmente aprobada por los organismos y comunidad archivistica internacional,
en su pais de origen goza de buena aceptacién y su repercusion empieza a sentirse en Europa.
Consideramos que los archivistas y archivos latinoamericanos y particularmente en Costa Rica.
deben tener la iniciativa de conocer y estudiar esta nueva norma, para comparar experiencias y
determinar la factibilidad de su aplicacion. Asi mismo, la Secciéon de Archivistica de la Escuela de
Historia de la Universidad de Costa Rica debe incluir dentro de sus programas de estudios el anélisis
de dicha normativa. Por su parte, la Asociacion Costarricense de Archivistas debe interesarse porque
sus agremiados conozcan mas sobre la norma, lo mismo aplica para el Sistema Nacional de Archivos
de Costa Rica. Para mayor informacion sobre dicha norma, recomendamos visitar su sitio web oficial
disponible en la siguiente direccion electrénica: http://www.loc.gov/ead/.
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El principio que sustenta la EAD es que identifica y proporciona una
codificacion de estructuras y contenidos que admite la funcion de descripcion,
control, navegacion, indizacion y disposicion en linea. Con ello se pretende
facilitar el intercambio de informacion entre las instituciones, que comparten
datos de instrumentos descriptivos, que facilite la creacion de bases de datos
conjuntas, etc. En suma, podemos decir que la EAD en una norma de estructura
de datos elaborada para facilitar la distribucion por Internet de informacién
detallada sobre colecciones y fondos archivisticos a través de las herramientas
archivisticas de acceso normalizado: el instrumento de descripcion o descripcion.
Ademas la EAD permite que las imagenes digitales de los documentos se incluyan
0 se asocien a sus instrumentos de descripcion correspondientes, haciendo
posible que los usuarios naveguen por niveles de informacién paulatinamente
mas detallados y precisos®.

Aunque en un principio la EAD ha sido elaborada principalmente para ser
aplicada a los inventarios, su disefio no excluye la adaptacion de otros
instrumentos descriptivos como por ejemplo las guias y la Norma Internacional
de Descripcion Archivistica ISAAR (CPF).

3- LA INTELIGENCIA CORPORATIVA Y LA TOMA DE
DECISIONES

Durante muchos afios la funcion primordial de los archivistas ha estado
enfocada al desarrollo de dos actividades muy concretas, el tratamiento y la
conservacion de la documentacion. El advenimiento de la Sociedad de la
Informacion ha permitido un cambio en el rol de las funciones tradicionales de
los profesionales de los archivos, complementandolas y enriqueciéndolas con
otras que le permiten una mayor presencia, visibilidad y reconocimiento; a
razén de que la informacion ha dejado de ser algo superfluo o débilmente
valorado para convertirse en el elemento decisivo en la toma de decisiones,
adquirir ventajas competitivas en el mercado o incluso predecir o crear el
futuro de una organizacion®.

El desarrollo que ha alcanzado el ser humano y la sociedad en general, viene
acompaiiada por esa capacidad de la cual es poseedor, para idear y aplicar

4. Fundacién Historica Tavera. Descripcidn Archivistica Codificada. Directrices de aplicacion,
2000, pag., ix.

5. L. Guerrero Ramos; M. T. Hernandez Lopez. De la gerencia de la informacién a la inteligencia
social, 1997, pag. 251.
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diferentes formas de accion sobre asuntos que le afectan directamente y el entorno
que lo rodea; es decir, éste posee una pericia para tomar decisiones ante cualquier
situacion individual o colectiva.

Ante un mundo cada vez mas competitivo, globalizado y complejo, resulta
imprescindible tomar decisiones cada vez mas rapidas y efectivas, para lo cual
es ineludible recurrir a ciertas fuentes informativas como apoyo estratégico para
tales efectos. Resultaria improcedente llevar a cabo el proceso decisorio
recurriendo inicamente a la intuicion, sin consultar ningun tipo de informacion
dentro de un marco racional que permita o facilite la resolucion de problemas
complejos de decisiones. De ahi que, las nuevas condiciones en que se desarrolla
el mundo, caracterizado por una serie de cambios acelerados, condicionan un
mayor uso de la informacién en funcion de la toma de decisiones operativas,
tacticas y estratégicas y en la solucion de los multiples problemas que plantea la
aspiracion de crear las bases para un desarrollo sostenible®.

Para el cumplimiento de los cometidos de las instituciones, la informacion
adquiere un papel protagonico para que los funcionarios apoyen los procesos
cotidianos que conducen a la toma de decisiones, con el proposito de evitar
eventualidades negativas. De ahi que, actualmente la informacion se considere
COmo un recurso o activo corporativo decisivo en el desempefio economico de
la organizacion, tanto o mas que otros recursos vitales, tales como: la fuerza de
trabajo, el capital o materias primas productivas’.

Cualquier organizacion que pretenda alcanzar determinado nivel de excelencia,
precisa disponer de ciertos servicios que permitan y garanticen el oportuno
suministro de informacion, interna y externa, debidamente organizada y analizada
para alcanzar el mayor éxito en el proceso de toma de decisiones. Actuacion
que se conoce como inteligencia corporativa, 1a cual es definida por Ponjuéan
Dante como la capacidad y la funcion de reunir, analizar y diseminar datos que
permitan obtener, de manera sistemética y organizada, informacién relevante
sobre el ambiente externo y las condiciones internas de la organizacion, para la
toma de decisiones y la orientacion estratégica®.

La inteligencia corporativa parte del principio de reunir, analizar y entregar en
el momento oportuno toda aquella informacion considerada relevante sobre un

6. A. Olive Garcia. La informacidn en el desarrollo nacional: Desafio y alternativa para economias
emergentes, 2001, pag. 1.

7. L. Guerrero Ramos: M. T. Herndndez Lépez. Op. Cit., pag., 251.

8. G. Ponjuén Dante. Gestion de la informacion en las organizaciones. Principios, concepios y
aplicaciones, 1998, pag., 145.
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asunto determinado. Esta informacion esta enfocada hacia lo externo y lo interno,
es decir, a todos aquellos aspectos que tengan que ver con el tema en cuestion
desde dentro y fuera de la organizacion.

Constituye un mecanismo de comunicacion que identifica las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de determinado contenido, con el fin
ultimo de apoyar el proceso de negociacion, la toma de decisiones y las
orientaciones estratégicas. Para ello tiene en cuenta todos aquellos aspectos
econdmicos, sociales, historicos y tecnologicos, relacionados con los asuntos
por tratar y con la organizacion que los demanda.

La inteligencia corporativa se concibe como una herramienta de trabajo que
debe estar presente en toda institucion moderna. Constituida por un grupo o
unidad especializada de alto nivel, capaz de reunir y procesar la informacion a
efectos de considerar todos los factores contingenciales que puedan afectar el
proceso de decision final, de manera que la participacion destacada y oportuna
de personas capaces de identificar, seleccionar, localizar, evaluar, validar y
procesar datos para convertirlos en informacion inteligente, permitira abrir nuevos
espacios y oportunidades tendientes a lograr el mayor éxito en el proceso de
toma de decisiones acertadas’.

Para la creacion de un servicio de inteligencia corporativa, en cualquier
institucion, es preciso que los miembros que la integran presenten caracteristicas
de liderazgo, preparacion integral, amplitud de criterio y capacidad de trabajo
en equipo, para poder crear productos inteligentes e imprescindibles para la
toma de decisiones. Es aqui donde entra en escena el archivista como gestor de
informacion y su vinculacion dentro del grupo de inteligencia corporativa.

Si partimos de la premisa de la existencia en las instituciones publicas y
privadas, de sus respectivos Sistemas Archivisticos Institucionales (SAI), con el
archivo central como cabeza o rector, es obvio pensar que el tratamiento y
disponibilidad de la informaci6n interna presenta todos los signos pertinentes de
organizacion, de efectivo funcionamiento y de servicio.

Dentro de la inteligencia corporativa la informacion es la principal fuente que
se procesa, para ponerla a disposicion de los ejecutivos y el personal responsable
de la toma de decisiones. Entonces, los archivos como centros de informacion
deben tener su participacion destacada dentro de este grupo, al ser los entes

9. L. G. Moya Mena. La informacion y la inteligencia empresarial, 2001, pag. 1.
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encargados de suministrar todos los datos endogenos para poder estructurar los
informes, boletines, dossieres, etc., sobre el estado parcial e integral del asunto
que se va a tratar. A su vez, puede participar en la bisqueda y recuperacion de
informacion externa complementaria sobre el tema en cuestion.

- De esta manera el Sistema Archivistico Institucional, compuesto por los
archivos de gestion, el central y el archivista que dirige dicho Sistema, adquieren
una posicion estratégica dentro de la inteligencia corporativa, pues si la informacion
institucional no se encuentra debidamente organizada y si no es servida por un
profesional en el area, un archivista, el grupo o unidad encargada de la inteligencia
corporativa se enfrentaria ante un problema para poder acceder a la informacion
interna. Lo cual dificultaria proceder a la labor de analisis y creacion de productos
inteligentes para el auxilio del proceso decisorio. Entonces, el apoyo a las
decisiones de la organizacidn, tiene en los archivos administrativos, uno de los
pilares indiscutibles. Los archivos en esa dimension, constituyen el sistema de
informacidn y las fuentes documentales mas importantes, para la toma de
decisiones dentro de la organizacion'.

4- LA DIFUSION DE LOS ARCHIVOS

Durante mucho tiempo el ejercicio profesional de los archivistas ha estado
circunscrito, primordialmente, al cumplimiento de las funciones primigenias del
archivo, es decir, la aplicacion de los procesos técnicos archivisticos. Actuacion
que es fundamental en la organizacion y desarrollo de éstos. Pero, paralelo a ello
existen otras funciones complementarias que los archivistas deben y tienen que
incursionar, nos referimos a todas aquella actividades de difusion que le permitiran
a los centros archivisticos una mayor y mejor proyeccion interna y externa de su
funcion, de lo que hacen, de su importancia y del papel que juegan dentro del
proceso productivo del pais. Esto permitira una considerable visibilidad de los
archivos, de los archivistas y de la Archivistica como tal, en la sociedad.

Los archivos cada vez cobran mayor importancia en las organizaciones, a tal
punto que hemos pasado de la tradicional concepcidn de centros de custodios
de la memoria institucional, como antesala para perpetuar el Patrimonio Docu-
mental de la Nacion, a centros de informacion al servicio de la administracion y
los ciudadanos en general.

10. G. Ponjuin Dante. Op Cit., pag., 141.
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Pero, a pesar de ese avance significativo, los archivos aun siguen siendo los
grandes desconocidos por la sociedad civil, en comparacion con nuestros
parientes mas cercanos las bibliotecas, todo ello dentro del conjunto de centros
que constituyen la Ciencia de la Informacion. Ante esta situacion cabe preguntar
;qué hacen los archivistas para proyectar y difundir sus archivos externamente?
(qué factores influyen para no propiciar esa difusion?

En cuanto a la primera pregunta, sin temor a equivocarme, me atreveria asegurar
que poco o nada. Respecto a la segunda, considero que existen varios factores
que estan impidiendo esa falta de difusion y que, de alguna manera, guarda relacion
con la primer interrogante. Entre ellos podemos sefialar los siguientes:

- Considerar que la rentabilidad de los archivos se mide unicamente a partir
de la realizacion de los procesos técnicos archivisticos.

- La errada concepcion de que en los archivos lo tinico que se puede hacer
es la aplicacion de los procesos técnicos archivisticos; en consecuencia, no se
puede erradicar ese pensamiento para incursionar en otras funciones y actividades

- El vago pensamiento de que si se interviene en otras actividades, como la
difusion, se corre el riesgo de abandonar las actividades primigenias del archivo
y con ello todo se puede desvanecer

-Laerrada concepcion de que los archivos, en este caso los centrales, tienen
por funcion estar inicamente al servicio de la institucion a la que estan adscritas
y no pueden proyectarse a la sociedad en general

- La falta de formacion reglada o continuada, por parte de los entes encargados,
sobre aspectos tedricos y practicos de la difusion de los archivos
- La falta de presupuestos que tiene que enfrentar la mayoria de los archivos

- La falta de recursos humanos a los que estan sometidos los archivos

- La inercia, la falta de creatividad y “toque personal”, la pasividad y el
conformismo que, desafortunadamente, caracterizan a muchos colegas y, de ahi,
que no salgan de las “cuatro paredes”

Somos conscientes de la serie de factores que afectan la realizacion de
actividades de difusion en los archivos. Pero, casualmente en eso reside uno de
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los retos de los archivistas en el nuevo milenio, buscar los mecanismos para
afrontar esas situaciones y poder realizar difusion en los archivos.

Pero, ;como afrontar esas situaciones? Lo primero es proyectar el archivo
internamente, que este se convierta en un departamento logistico institucional
para la gestion y tramites administrativos. Que sea un ente vivo, abierto y de
apoyo en los asuntos de informacion que competen a la institucion y que sea
parte de la inteligencia corporativa para la toma de decisiones. De esta manera,
reivindicar su funcion y el papel que cumple como centro de informacion, acorde
con las transformaciones que se estan desarrollando, para ser ttiles y valederos
a las nuevas demandas que exige el orden social que impera en la Sociedad de la
Informacion.

En consecuencia, los centros archivisticos deben renovar y adecuar su mision
y forma de trabajar, en consonancia con los requerimientos informativos que
precisan las organizaciones y la sociedad en general. De ahi que, los archivos
empiecen a convertirse en un elemento clave de la informaciony la comunicacion,
que son dos de los elementos que mas preocupan en la politica de nuestro
tiempo''.

Una vez que los archivos logren esa proyeccion interna, saliendo de las ““cuatro
paredes” y posesionandose como verdaderos centros de informacion que son.
Corresponde “‘vender la idea”, a los jerarcas de la institucion, de la importancia
y necesidad de que el archivo tenga una proyeccion externa por medio de
actividades de difusion y con ello, establecer la funcion cultural y social que todo
archivo debe cumplir.

El aislamiento e individualismo de los archivos es una actuacion negativa que
vaen detrimento de su imagen y reconocimiento institucional y social. Este requiere
establecer programas de difusion, que le permitan poner en conocimiento de los
clientes internos y externos lo que es, lo que hace y los beneficios que los
ciudadanos pueden obtener de €l.

Los archivos tienen la obligacion de darse a conocer y difundir sus cometidos;
asi como, tener una mayor proyeccion y acercamiento con la sociedad en gene-
ral. De ahi, que el objetivo primordial de la difusion en los archivos consistira en
acercar al ciudadano, experto o profano, al cometido de los mismos; al mundo

11. F. Fuster Ruiz. Politica y planificacion de archivos. 1995, pag., 14.
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de las instituciones generadoras de documentos; a la historia e identidad de nuestra
nacion, testimoniando su existencia y evolucion; concienciar al ciudadano e incluso
ala Administracion, de la importancia de estos centros, de su utilidad y de los
servicios que prestan en beneficio de la comunidad*?.

La difusion de los archivos se puede realizar a partir de distintas actividades,
sin pretender ser exhaustivos, sefialaremos algunos de estos servicios que -segin
lateoriay tendencias archivisticas- son viables de realizar y aplicar en los archivos
centrales, a saber:

- Las visitas concertadas y guiadas: constituyen una de las actividades de
mayor difusion por desarrollar en los archivos. Consisten en la solicitud al archivo
correspondiente, por parte de los interesados (estudiantes, profesionales,
particulares, etc.), para visitarlo. De esta manera diferentes colectivos conoceran
el archivo, su importancia, funciones, fondos, etc. Ademas, es una actividad que
permite el logro de otros objetivos, tales como: informar sobre la funcion de los
archivistas y de la existencia de la disciplina que cobija a los archivos, a los
profesionales y la documentacion, es decir, la Archivistica. Estaactividad requiere
de una programacion previa, teniendo en cuenta para ello los objetivos que
precisan percibir con la visita. Determinando de antemano, el tipo de clientes a
los cuales se hara la visita guiada, su nivel académico, edad y finalidad, entre
otras. De esta manera, se les hara ver a cada colectivo la importancia del archivo
para ellos y para la sociedad en general y como pueden hacer uso de él.

- Las conmemoraciones institucionales y regionales: constituye, en
primer lugar, el vinculo directo del archivo central con la institucion en la cual esta
inserta. Participando en la celebracion del aniversario de ésta o en cualquier otra
actividad de renombre dentro de la misma. En segundo lugar, larelacion con el
sector externo; en el plano regional, la participacion del archivo se puede enmarcar
en todas aquellas actividades o festividades de caracter local como las fiestas
patronales, populares u otras actividades relevantes dentro de la comunidad en
la cual esté circunscrito el archivo. En este tipo de diligencias, lo fundamental es
la participacion activa y directa del archivo, que sea visible, prestando su
colaboracion en exposiciones, a partir de la documentacion que custodia el
archivo, en la recuperacion de fotos y otras clases de documentos sobre la
actividad que se esta celebrando, en la realizacion de talleres, etc.

12. L. Martinez Garcia. La difusion por la difusion. Algunas reflexiones personales en el campo
de la difusion de los archivos. 1999, pag.. 29.
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- Servicios pedagégicos: consisten en la interaccion, que debe existir, entre
los archivos y los centros educativos (escuelas, colegios y universidades),
propiciando la dimensién educativa que pueden cumplir los archivos, a partir de
la utilizacion de sus fondos para efectos didacticos. De esta manera suscitar la
reflexion y el sentido critico de los estudiantes a través del acercamiento a su
realidad mas inmediata por medio de los documentos. Si sumamos ambos
componentes, archivos y centros de formacion, podemos conseguir actuaciones
y objetivos educativos comunes, y reconocer al archivo como un producto mas
dentro de la oferta educativa. A partir de los contenidos curriculares de los
centros educativos, el archivo y docentes pueden planificar servicios pedagdgicos
tales como: talleres que coincidan con los temas que se estan estudiando, utilizando
para ello la informacién que custodia el archivo; cuadernos de trabajo relativos
al archivo: qué es, qué hace, funciones, fondos, etc.; dossieres tematicos, con
material del archivo, sobre un aspecto en concreto que se quiera analizar y maletas
pedagdgicas sobre reproduccion de documentos que ilustren aspectos concretos
de un temario del programa de estudio.

-Convocatoria para la recuperacién de documentos en el entorno del
archivo: el archivo debe establecer una politica de proyeccién social dentro del
entorno donde esta inserto y en la sociedad en general. Requiere propiciar vinculos
de relacion, cooperacion y extension con su comunidad, a partir de la recuperacion
de documentos, fotografias, videos, grabaciones, etc., sobre esa colectividad.
El archivo debe concienciarlos sobre la importancia del rescate, custodia y
conservacion de esa informacion, la cual forma parte de la memoria colectiva de
esa localidad.

- Jornads de puertas abiertas: es unaactividad dirigida a toda la sociedad
en general para dar a conocer el archivo. Ofrece la posibilidad de que el “gran
publico” lo conozca, se entere qué es, qué hace, sus funciones, sus fondos y
servicios que ofrece, entre otros. Para realizar estas jornadas se pueden aprovechar
fechas significativas, tales como: aniversario de la institucion o del archivo,
celebraciones patrias, semana del archivista, etc. Es imprescindible publicitar
dicha actividad con antelacion, por algiin medio de comunicacién, boletin
informativo, lista de distribucion, etc.

- Boletines informativos: es una publicacion periodica que recoge noticias
sobre actividades propias o ajenas del archivo, tales como ingreso de series
documentales, actividades en materia archivistica o afines, nuevos sitios web de
archivos, recursos y fuente de informacion en Internet, publicaciones periodicas
(en formato papel o electronicas), etc. El boletin debe ofrecer una imagen atractiva
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y dirigida a un publico especializado o interesado en la materia. Puede ser impreso
o electronico y su periodicidad puntual.

- Folleto publicitario: es una publicacion con informacion general sobre el
archivo, es su carta de presentacion. Debe ser breve, de facil lectura, libre de
tecnicismos y jerga profesional, ilustrado y dirigido a todos los ptiblicos. Algunos
elementos a tener en cuenta son: datos informativos del archivo, breve resefia
historica, fondo que custodia y los servicios que ofrece, entre otros.

- Los sitios Web de archivos: es una de las herramientas mas versatiles
para la difusion de los archivos, gracias a las bondades que presentan las TIC.
Su disefio requiere una planificacion previa y una estructuracion clara, teniendo
en cuenta los objetivos que pretendemos percibir con ellay a qué pablico va
dirigido. Es fundamental que dentro del contenido del sitio web se tenga en
cuenta tanto la informacion general o referencial del archivo (datos informativos,
recursos propios, servicios, bases de datos, cuadro de clasificacion, proyectos,
novedades, reglamento, actividades del archivo, etc.) e informacion
complementaria o ajena (recursos y fuentes de informacién archivisticos, tales
como: enlaces con otros archivos, revistas electronicas, bases de datos de otros
archivos, asociaciones profesionales, organismos nacionales e internacionales
en materia archivistica, articulos, etc.).

5- LOS SERVICIOS DE REFERENCIA E INFORMACION
ARCHIVISTICOS

Si la finalidad altima de cualquier archivo es la facilitacion de la informacion
para los fines mas diversos, una de las actuaciones que deben poner mayor
atencion los archivistas es potenciar la apertura de los archivos al mayor niimero
de personas y por ende, a la sociedad en general.

En laactualidad la facilitacion y disposicion de la informacion en los archivos
se proporciona en lo que tradicionalmente conocemos como “‘sala de consulta o
de investigacion”, cuya funcion primordial se limita, inicamente, a servir a los
clientes la informacion solicitada por ellos.

Teniendo en cuenta la diversidad de clientes que acuden a los archivos, las
necesidades y demandas de informacién que estos requieren y la formacién que
precisan recibir para la ptima utilizacion de los centros archivisticos, las llamadas
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salas de consultas estan modificando sus funciones y denominacion. De ahi que.
no es de extrafiar que en la literatura especializada empecemos a encontrar un
nuevo concepto que sustituye dichas salas por el de Servicios de Referencia e
Informacion Archivisticos. Cuyos principios vienen dados por nuestros
parientes mas cercanos la Biblioteconomia, los cuales se han adaptado a nuestra
realidad archivistica.

Este cambio de postura tedrica y practica de sala de consulta por servicios
de referencia e informacién archivisticos, surge a razon de potenciar todos aquellos
procedimientos de orientacion, servicio y apoyo alos clientes, internos y externos,
en el uso de los recursos materiales y humanos de que disponen los archivos
para lademanday usabilidad de los documentos. De ahi, que se trata en definitiva
de posibilitar no solamente la difusion de la informacién sino, el aprendizaje acerca
de los modos operativos mas eficaces de captacion de lamisma por parte de los
usuarios®.

Entonces, a partir de los servicios de referencia e informacion archivisticos,
se pueden emprender diferentes actividades tales como:

-Los estudios de usuarios

- La formacion de usuarios

- Los servicios archivisticos de referencia comunitarios

5.1 Los estudios de usuarios

La apertura y reconocimiento que actualmente tienen los archivos como centros
de informacion archivistica, hacen que estos sean cada vez més consultados por
un publico heterogéneo. Forman parte del pasado el privilegio y la exclusividad
que patentaban los historiadores como tnicos asiduos de estos centros.

Hoy dia, es mas frecuente encontrarse en los servicios de referencia e
informacion archivisticos a clientes muy variopintos, desde el tradicional erudito,
pasando por investigadores de las diversas areas del saber, funcionarios,
estudiantes, cientificos, docentes, curiosos y ciudadanos en general. Sobre el
particular Couture y Rousseau apuntan que sin duda las informaciones contenidas
en los documentos que los componen son indispensables para el trabajo de todo
historiador, pero estos ultimos ahora tienen nuevos vecinos en las salas de
consulta: administradores, ingenieros, arquitectos, cineastas, etc',

13. A. Rollin Malmierca. El servicio de referencia y el bibliotecario referencista, 1998, pag., 9.
14. C. Couture; J. Rousseau. Los archivos en el siglo XX, 1998, pag., 237.
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Estos nuevos clientes demandan cada vez ingentes cantidades de informacion,
para satisfacer y cumplir aquellos cometidos que les han comisionado. Razon
por la cual, es perentorio que los archivos detecten o conozcan los habitos,
consumo y necesidades de informacion archivistica que estos clientes precisan.
Ya que muchos de ellos no tienen claro qué necesitan, donde encontrar y como
acceder a la informacion. Mas lo unico que saben es que la requieren.

Ante esta diversidad de clientes que acuden a los archivos con sus multiples
interrogantes, es imprescindible que los archivistas se aboquen a determinar cuales
son las necesidades de informacion archivistica que precisan esos clientes. De
esta manera, poder servir satisfactoriamente a las mismas. Esa actividad es
conocida como estudios de usuarios, que Sanz Casado define como el conjunto
de estudios que tratan de analizar cualitativamente y cuantitativamente los habitos
de informacion de los usuarios, mediante la aplicacion de distintos métodos,
entre ellos los matematicos -principalmente estadisticos- a su consumo de
informacion's.

Los estudios de usuarios nos permiten determinar cuales son los habitos y
demandas de informacién de los clientes, de esta manera poder planificar y disefiar
diversos sistemas y servicios de informacion acordes con las necesidades
detectadas a partir de dichos estudios. Ademas, nos permiten un mejor
aprovechamiento y optimizacion de los escasos recursos de los archivos, mediante
el analisis y evaluacion de sus fondos y servicios, a partir de las demandas reales
de informacién. Por Giltimo, nos permiten conocer el perfil, estructura y dindmica
de los clientes internos y externos; asi como, de los reales y ocasionales.

5.2 La formacion de usuarios

Si bien hemos dicho que la funcion ultima de todo archivo es brindar
informacion, es evidente que los archivistas tienen que conocer cudles son las
demandas que al respecto requieren los clientes reales y potenciales. De esta
manera, el archivo tendra que ajustar y disefiar sus servicios a esa nueva funcion.
Lo cual implicara delinear planes y programas que permitan una mejor formacion
a los clientes, para que tengan mayor aprovechamiento de los recursos de
informacion que proporcionan los centros archivisticos.

15. E. Sanz Casado. Manual de estudios de usuarios, 1994, pag., 31.
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Lo anterior es viable de realizar a partir de la actuacién que es conocida
como formacion de usuarios, es decir, brindarle a estos una serie de lineamientos
basicos para que puedan hacer uso de los archivos dentro de un entorno amigable
y familiar. Al respecto, Pérez Moreno argumenta que la formacién de usuarios
puede configurarse ante el mundo de los archivos como un poderoso medio de
su orientacion e instruccion que permita a sus usuarios desenvolverse mejor en el
entorno del centro al mismo tiempo que acerca a los no usuarios mediante un
programa adecuado de promocidn del propio archivo'®.

De lo anterior, podemos deducir que la formacién de usuarios tiene dos
finalidades:

- Proporcionar a los clientes una serie de lineamientos, herramientas y
adecuada instruccion que les permita un mejor uso y aprovechamiento de la
informacion archivistica.

- Es un buen canal para dar a conocer la labor de los archivos y el uso
potencial de sus fuentes. De esta manera, darle una mayor difusién y proyeccion
de surazon de ser y el papel que cumplen dentro del conjunto de instituciones
del mundo de la informacion. Todo ello redunda en que el trabajo del archivista
y en consecuencia, del archivo sea mas visible profesionalmente ante la sociedad,
que les permita un mayor reconocimiento y crédito a su labor.

Pero, a pesar de esa doble finalidad e importancia que cumple la formacion
de usuarios, esta ha sido una actividad poco, 0 mas bien, casi nada desarrollada
en la plataforma archivistica. Quizas porque durante mucho tiempo la
homogeneidad de los clientes en los archivos no hacia necesaria tal accion.

Es incuestionable que actualmente una de las funciones que deben asumir los
archivos es hacer que los clientes conozcan mejor estos centros y, sobre todo, la
informacion que custodian. De esta manera podra obtenerse una eficaz utilidad
de los recursos que ofrecen. De ahi, la importancia de que todos los archivos
instauren programas de formacion de usuarios, para proporcionar a los clientes
esa instruccion que les permita sacar el mayor rendimiento de la riqueza de los
archivos. Tal como argumenta Esteban Lorente, el reto es fundamental para los
archiveros, que ademas de armonizar multiples funciones (administracion y
organizacion de los archivistas entre otras) tiene que incorporar en los programas

16. E. Pérez Moreno. Formacion de usuarios en archivos: Una asignatura pendiente. 1998, pag.. 25.
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del archivo ciertas actividades docentes que permitan completar esa falta de
formacion que él mismo observa en muchos usuarios que no saben aprovechar
los recursos de los archivos!’.

Lo anterior no implica que la formacion de usuarios sea una actividad propia
de los grandes archivos. Por el contrario, su practica precisa ser llevada a cabo
por cualquiera de las etapas de los archivos, independientemente de su tamatio
e importancia. De nada valdria tener archivos con un fondo documental
debidamente organizado, con la aplicacion de tecnologia punta y con una
infraestructura excelente, si los que requieren hacer uso de ellos no saben como
hacerlo y sacarle el maximo rendimiento, por falta de una capacitacion pertinente
para aprovechar todas las posibilidades que presentan los archivos.

5.3 Los Servicios Archvisticos de referencia comunitarios

Los archivos que estan circunscritos a la esfera del sector publico, como
entidades de servicios, deben cumplir una marcada orientacion de proyeccion
social. Por su naturaleza y caracter de entidades del Estado, requieren que la
informacién que resguardan permitan satisfacer las peticiones y necesidades que
en materia archivistica precisan los ciudadanos.

Los archivos consiguen la més alta razon de existencia desde el momento en
que son conocidos y utilizados por su ente productor, por la administracion en
general, por otras instituciones, por los investigadores, por los estudiantes, por
los docentes y, sobre todo, por los ciudadanos comunes. De esta manera logran
su verdadero significado y funcion social, con una imagen amigable que anime y
estimule su utilizacion. Actuacion que se pude lograr por medio de los servicios
archivisticos de referencia comunitarios, es decir, la proyeccion del archivo
dentro de la comunidad en la que estan insertos, como centro de apoyo a los
ciudadanos en aquellos aspectos informativos que sean de su interés y necesidad
inmediata, tales como:

- Contribuir en la transparencia administrativa, la limpia diligencia de los
funcionarios publicos y la incorrupta gestion de los gobernantes de turno.

- Propiciar que los ciudadanos estén debidamente informados para que hagan

17. F. Esteban Lorente. La formacion de usuarios ;primera o iiltima funcién del archivero?,
1999, pag.. 57.
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valer sus derechos y puedan tomar resoluciones ante las diferentes propuestas
que realicen los politicos locales, regionales y nacionales.

- Hacer saber los derechos que tienen los ciudadanos ante la sociedad y el
Estado.

- Informar sobre los procedimientos administrativos que tienen que realizar
los ciudadanos sobre los proyectos o politicas que beneficien o perjudiquen los
intereses de la poblacion.

- Difusion de la informacion de aquellos asuntos y servicios que la institucion
ofrece ala comunidad.

- Difusion de las disposiciones legales que afecten los intereses inmediatos de
la poblacion

- Proporcionar informacion sobre cursos de reciclaje y de ocio.

- Brindar informacion sobre como realizar reclamaciones u otros tramites en
la administracion publica.

Lo anterior, a partir de los servicios archivisticos de referencia comunitarios,
les permite a los archivos, ademas de cumplir con la funcién para la cual fueron
creados, una mayor proyeccion social. A su vez, convertirse y ser considerados
como entes dinamicos, vivos y visibles al servicio de una sociedad cada vez mas
cambiante, activa y demandante de informacion de los mas diversos tipos.

6- A MANERA DE CONCLUSION

A pesar de lo ambicioso y amplio del tema de esta ponencia, hemos tratado
de hacer una sintesis de aquellos aspectos que, a titulo personal, consideramos
que son parte de los retos que deben enfrentar los archivistas en este nuevo
milenio. Sin pecar de exhaustivos, mas bien de concisos, hemos tratado de forma
suscinta cada uno de los diversos epigrafes, concientes de que se pudieron
profundizar aun mas, pero por razones de concrecion nos hemos limitado
establecer aspectos muy generales de cada uno de ellos. No obstante, que sirvan
esas pinceladas para la reflexion y, sobre todo, para el debate que pueda generar.
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Considero que el mayor enriquecimiento de todo lo expuesto en lineas atras
puede suscitar, es precisamente el debate, la reflexion, las opiniones, etc., que
como profesionales estamos llamados a ejercer. De esta manera abandonar la
apatia, el letargo, el anonimato y el enclaustramiento dentro de cuatro paredes.
Para dejar de ser sujetos y convertirnos en verbo, ser mas visibles y poder
obtener el estatus y reconocimiento que nos merecemos. Considero que esos
son los mayores retos que debemos afrontar en este nuevo milenio, lo demas
vendra como complemento.

Aunado a la anterior, otro de los retos que debemos afrontar los archivistas
es la proyeccion interna y externa de los centros archivisticos, la visibilidad de
esos archivos en el ambito institucional y en la sociedad en general, el desarrollo
de la generacion de nuevo conocimiento cientifico, el reconocimiento de la labor
profesional, la ampliacion de la formacion académica, la difusion de los archivos,
lanueva concepcion del archivista como gestor de informacion y la correcta
aplicacion de los procesos técnicos archivisticos teniendo en cuenta los avances
tedricos en nuestra disciplina y areas conexas.
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PRESENTACION DEL VIDEO:
“LOS ARCHIVOS UNIVERSITARIOS”

Marco Antonio Cordero Rojas *

Integran la Comision los jefes o encargados de los Archivos de la Universidad
de Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional Autonoma (UNA), el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) y la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Pertenece también a la Comision un representante del Consejo Nacional de
Rectores, (CONARE).

1- El archivo Universitario de la UCR

Inicia sus labores el afio 2001, con una propuesta tendiente a salvaguardar el
patrimonio documental de la Universidad y a facilitar el funcionamiento de los
archivos de gestion.

2- El Centro de Archivo y Comunicaciones del ITEC

Fue fundado en el afio 1977, es un centro especializado en manejo de la
informacién y documentacién institucional, ademas de las telecomunicaciones
que enlazan la institucion con su entorno.

3- El Sistema Institucional de Archivos UNA

Fue creado en 1993, el Sistema Institucional de Archivos es el conjunto de
Archivos de Gestion, Archivos Periféricos, Archivo Central y Archivo Final que
relacionados entre si contribuyen a la organizacion del fondo documental de la
Universidad Nacional.

4- El Archivo Central de la UNED

Fue creado en 1986, el Archivo Central forma parte del Centro de Informacion,

* Jefe del Sistema Interno de Archivos Universitarios de la Universidad Nacional.

63



Documentacion y Recursos Bibliograficos de la UNED. Centraliza la
documentacion administrativa producida por todas las oficinas de la Universidad.

La Comision enmarca sus acciones por la Ley N° 7202 del Sistema Nacional
de Archivos y su Reglamento, los Estatutos de las respectivas universidades y el
Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior Universitaria Estatal.

Entre los principales logros estan: el Intercambio de Experiencias, la
Participacion en el XIV Congreso Internacional de Archivos Sevilla 2000 —
Espafia y las Jornadas de Archivos Universitarios en Chile 2001, la aprobacion
por parte del CONARE de la Propuesta de Normas Comunes y Generales de
la Administracién Documental y el video sobre los Archivos Universitarios
“Construyendo la Memoria Institucional”.

Nos complace presentarles dicho documental que de acuerdo con los

comentarios que hemos recibido hasta ahora, nos permite conocer la situacion
actual, de los archivos de las Universidades Estatales.
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LA TlPOLOGL@ DOCUMENTAL EN
LA LEGISLACION COSTARRICENSE

Ana Lucia Jiménez Monge*

Esta presentacion tiene por objeto hacer del conocimiento de los participan-
tes en esta actividad los primeros resultados de una investigacion que se ha
iniciado en el Archivo Nacional sobre las regulaciones que se encuentran en
nuestro ordenamiento juridico en relacion con la tipologia documental.

Debemos tener presente que en nuestra legislacion , segun el articulo 370 del
Codigo Procesal Civil los documentos son un medio probatorio en los procesos
judiciales y para que estos logren ese objetivo deben de cumplir tres aspectos' :

- Integridad: se cumplira cuando el documento cumple todos los elementos
de forma requeridos por el sistema juridico.

- Confiabilidad: dependera del grado de integridad, del control en el
procedimiento de su creacion y en la credibilidad de su autor.

- Autenticidad: se refiere a lamodalidad, forma y capacidad de comunicacion,
su preservacion y su custodia.

En consecuencia, para poder cumplir con el primer aspecto sefialado debemos
conocer los requisitos de forma y caracteristicas que sefiala la legislacion para
cada tipo documental.

Por otro lado, los documentos segtin su autor de dividen en tres clases:

- Documento Publico: es el redactado o extendido por funcionario publico
seguin formas requeridas por la ley.

- Instrumento publico: es el otorgado por un Notario Publico y todo aquel
al que la ley le de ese caracter.

- Documento privado: es el redactado o emitido en el ambito personal.

Por lo anterior, es indispensable para quienes laboramos en la Administracion
Publica, entendida esta en sentido amplio, conocer las formas requeridas por la
ley para la redaccion de los documentos que produzcamos en dicho ambito.

* Jefa del Departamento Archivo Notarial. Archivo Nacional de Costa Rica
1. Tomado de "Conclusiones del trabajo realizado por el grupo INTERPARES ( Proyecto UBC de la
Universidad de Columbia Britdnica de Canada y el Departamento de Defensa de Estados Unidos.
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Es indispensable mencionar dos advertencias en este momento : si bien no se
ha revisado la totalidad de normas juridicas que componen nuestro ordenamiento,
ni las propias de cada una de las instituciones aqui representadas, podemos
aplicar lo que aqui se dira, por analogia, siempre que se cumpla el fin publico.
Ademas como nuestra legislacion no define expresamente lo que se entiende por
“tipo documental”, partiremos del concepto que sobre el mismo establece el
[nstructivo para la elaboracion de tablas de plazos de conservacion de
documentos, que reza: “tipo documental es el nombre con que se conocen
los documentos, ya sea porque el mismo documento lo trae escrito, porque
la costumbre ha llevado a denominarlo asi o porque la legislacién asi lo
designa”?.

Las formalidades que se mencionaran a continuacion son generales y el lector
interesado en recurrir a la regulacion legal especifica podra encontrar al final de
esta presentacion la mencion de cada ley y el articulo respectivo.

Aspectos generales:

- Idioma: se debe redactar todo documento en el idioma espaiiol, cumpliendo
las normas prosddicas, ortograficas y gramaticales. Es decir, se debe saber el
uso correcto de las palabras dentro de las oraciones, la puntuacion y la escritura
correcta de cada palabra. Para la Administracién publica estamos ante una
obligacion, no asi en materia comercial, en donde no existen formalidades para
las transacciones de este tipo.

- Uso de nimeros y abreviaturas: existe prohibicion de usar abreviaturas
y las fechas y cantidades se deben de consignar con letras, con el fin de dar
mayor seguridad y certeza a la informacion.

- Nombres de las personas: segtiin nuestro ordenamiento el nombre puede
ser simple: un solo nombre, o compuesto: de dos palabras como maximo. En
cuanto a los apellidos se llevara el del padre y el de la madre , en este ordeny
cuando ambos lo reconocen. En caso de madres solteras se llevaran los apellidos
de esta, incluso si la madre indica el nombre del supuesto padre no se le pondra
al hijo hasta que el examen de ADN asi lo determine. Se exceptia de consignar
ambos apellidos a los extranjeros que por razén de su nacionalidad llevan un
solo apellido.

2. Trejos Ramirez Xinia y otra. Instructivo para la elaboracion de tablas de plazos de conservacion
de documentos. Archivo Nacional de Costa Rica.
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Por otro lado encontramos regulaciones en materia notarial si el nombre y
apellidos son de caracteres diferentes a los del idioma espaiiol se debe indicar
entre paréntesis cual corresponde al nombre y cual al apellido.

En cuanto a los seudonimos estos pueden ser tutelados y se podran usar
cuando hayan adquirido igual o mayor importancia que el nombre.

- Fechas: todo documento debe llevar la fecha en que se esta otorgando.
Debe tenerse presente que la administracion tiene dias habiles para laborar, por
lo que los documentos deben ser producidos en estos dias, salvo que se haya
habilitado debidamente uno inhabil. Encontramos en la legislacion del Poder Ju-
dicial y la notarial regulaciones en cuanto al lugar donde se debe consignar la
fecha: para los primeros, las resoluciones judiciales iniciaran con la fecha, en los
instrumentos publicos se consignara al final, salvo en actas y protocolizaciones
que se consignara al inicio.

- Horas: en los documentos se debera consignar las horas de la una a las
veinticuatro horas en letras

- Tipo de papel: encontramos regulaciones referidas al tamarfio oficio del
papel que se utiliza en materia notarial donde el papel de seguridad que usan los
notarios publicos serd de ese tamaiio. De acuerdo con nuestro Codigo Fiscal
las regulaciones para el tipo de papel supracitado son: el escudo nacional en
sello de agua, tiene treinta lineas, con dimensiones expresas, este tipo es el que
compone los protocolos notariales.

La Corte Suprema de Justicia emitié una circular en la cual establece el uso
del papel tamaiio carta para la tramitacion de los procedimientos judiciales.

Aspectos especificos segun el tipo documental:

- Actas: Nuestra legislacion regula dos tipos de actas: las referentes a 6rganos
colegiados, y aquellas que comprueban hechos, sucesos o situaciones que le
constan a quien la otorga.

Para las primeras encontramos regulaciones en la Ley General de la
Administraciéon Publica (LGAP) la cual nos dice que sera un resumen de los
temas tratados, contenido de los acuerdos tomados, se indicara el nombre de
las personas asistentes, el lugar y el tiempo de la reunion, forma y resultado de la
votacion. Las actas se aprueban en la sesion siguiente, salvo que se decida darle
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al acuerdo firmeza desde el momento en que se toma, lo cual debe indicarse
expresamente. Las actas seran firmadas por el Presidente y Secretario del 6rgano
colegiado y por quien haga constar su voto disidente.

Las actas de comprobacion de hechos, actos o sucesos llevaran el lugary la
fecha, nombre y calidades de quien la otorga, la declaracion rendida o diligencia
realizada. Debe leerse a los presentes y firmarse por todos si es posible, sino,
solo por el otorgante.

Es costumbre que se graben las sesiones o diligencias para posteriormente
levantar el acta. Al respecto la Ley General de la Administracion Publica establece
en las regulaciones del debido proceso que la grabacion se guardara hasta la
conclusion del expediente y el Coddigo Procesal Civil establece que si se usa
este medio el acta serd firmada por quien manejo el equipo y se conservara por
tres dias, plazo para solicitar la confrontacién. Asimismo el uso de la taquigrafia
es un medio para levantar actas, encontramos en el Codigo mencionado que en
el expediente debera aparecer la relacion taquigrafica firmada por el Juez y el
taquigrafo, quien también firmara el acta.

En este mismo tipo documental, podemos hablar del orden del dia, el que
debe hacer el presidente y corresponde al orden en que se desarrollara la sesion.

- Acto Administrativo: Es aquel dictado por funcionarios publicos en sus
funciones y debe ser escrito, se debe indicar el 6rgano agente, el derecho aplicable,
la disposicion en forma clara y debe ser licita y posible, la fecha, firmay cargo
del suscriptor.

- Certificaciones: Encontramos en el Codigo Notarial la estructura de estas,
previo a entrar a mencionarlas, debemos llamar la atencion sobre la existencia
de un 6rgano competente, (no es todo funcionario el que puede extenderlas),
debe saberse a quien le corresponde, por lo general es al secretario de los 6rganos
colegiados.

Las certificaciones iniciaran con el nombre y apellidos de quien la extiende, el
puesto, el contenido, el lugar, la hora y la fecha de expedicion, el nombre y
apellidos del solicitante, los efectos para los cuales se expide, la firma y sello del
que autoriza y el pago de especies fiscales, cuando asi lo establezca la ley, pues
hay instancias que se encuentran exoneradas de estos pagos.
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- Cheque: Se hace por escrito, en las formulas que para estos efectos
suministran los bancos, se indicara el nombre del girado, el lugar y fecha de
expedicion, nombre de a quien se gira, o en su defecto, que es al portador, la
suma determinada en letras y en cifras, escrito en tinta 0 a maquina, y firma
autdgrafa. Todas las especificaciones mencionadas se hacen para evitar
alteraciones o falsificaciones.

- Expediente: Podemos definirlo como el conjunto de documentos que
versan sobre un mismo tema, en la Ley General de la Administracion Pablica se
establece que el orden de los documentos debe obedecer al orden riguroso de
presentacion de los documentos.

- Libros: Cuando nuestro ordenamiento juridico habla de este tipo documental lo
hace refiriéndose a los protocolos de los notarios, los libros de contabilidad, y los de
actas.

La finalidad de la existencia de estos es la de garantizar a los usuarios, que al
menos la informacion que contienen no ha sufrido un proceso de manipulacion
que ponga en duda su autenticidad. Los libros pueden ser encuadernados o de
hojas sueltas, si es de esta ultima clase debera encuadernarse para mantener su
consecutividad y hacer la labor de archivo mas eficiente y eficaz al fortalecer el
control documental.

Por lo general, los libros estan compuestos por folios, que corresponden a
cada pagina del libro y se encuentran numerados. Deben de ser legalizados o
autorizados por la autoridad competente, previo a ser utilizados. Cuando se
concluye el mismo, la persona autorizada a actuar en €l debe hacer una razon de
cierre, que es un resumen de lo consignado en el documento, el estado en que se
haya y cualquier advertencia que se considere oportuna.

- Mandato (poderes): Es el contrato en el cual se le otorga poder de
representar y administrar los bienes a otra persona. Puede otorgarse entre
presentes o ausentes. Existen tres tipos de poderes, el general, el generalisimo y
el especial que dependiendo de la clase, asi seran los requisitos por cumplir. Asi
tenemos que el poder general y el generalisimo deben realizarse en escritura
publica, y cumplir con los requisitos que para estos se establecen en la ley. El
poder especial se hara en documento privado.

- Reglamentos: Tenemos los decretos de alcance normativo en los cuales
no pueden establecerse penas, imponer tasas, multas ni otras cargas similares.
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Los reglamentos de trabajo deben ser escritos en caracteres facilmente legibles
y se deben colocar en dos sitios visibles. Para su aprobacion se debe cumplir
una serie de formalidades, sin las cuales el reglamento no es eficaz; este tipo de
reglamentos tiene como contenido minimo lo relativo a normas de orden técnico
y administrativo, de higiene y seguridad, hora de entrada y salida a laborar, periodo
de descanso y horas de almuerzo, asi como disposiciones disciplinarias, entre
los aspectos mas relevantes.

- Resoluciones: Cuando nuestra legislacion menciona este tipo documental,
se refiere a los que dictan o resuelven recursos y reclamos, y establece como
formalidades: el indicar el lugar, la hora, la fecha, el ente que resuelve, la resolucién
propiamente dicha y finalmente la firma de quien la dicta.

- Testimonio de escritura: Es el que se debe presentar en el Registro
Nacional para inscribir la transaccion de algun bien y la creacion de personas
juridicas, asi como las variantes que se den en sus Juntas Directivas. En nuestro
pais este tipo documental solamente puede ser expedido por el Notario que
otorgo el instrumento publico o el Archivo Notarial. Debe de ser impreso de tal
forma que se garantice la permanencia indeleble del texto. Se forma de dos
partes: la copia literal o parcial del instrumento publico y el engrose, que contiene
la siguiente informacion: nimero de escritura, de folio y protocolo en que se
encuentra, la conformidad de la confrontacion con el original, el lugar, hora 'y
fecha de expedicion y la cancelacion de las especies fiscales respectivas.

- Sentencias: Son exclusivas de los Juzgados, Tribunales y Salas del Poder
Judicial. Se componen de tres partes: el “resultando”, donde se indican las
pretensiones y respuestas del demandado; los “considerandos”, en los cuales se
incluiran asuntos propios del proceso y los hechos probados y finalmente el “por
tanto”, que es donde se pronuncia el fallo.

- Solicitudes: Nos referimos a aquellos tipos documentales en los cuales se
solicita una informacién o servicio por escrito. Deben contener claramente el
nombre y calidades del solicitante, la indicacion de la oficina a la cual se dirige, la
pretension o solicitud propiamente dicha, los motivos o fundamentos, el lugar
para oir notificaciones, el lugar, fecha y firma del solicitante.

- Traducciones: Son competentes para realizarlas de forma oficial los
traductores que se nombran y se registran en el Ministerio de Relaciones Exteriores
y los Notarios Publicos. La ley que las regula es sumamente formal, exige un
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encabezado y una conclusion, debe ponerse el sello autorizado paraello y se
prohibe el uso de abreviaturas.

Legislacion.

1. Idioma:

- Ley de Defensa del Idioma Espafiol y Lenguas Aborigenes Costarricense,
namero 7623 de 11 de setiembre de 1996 . Articulos 1 incisoe.yg. ; 4.

- Codigo Procesal Civil, articulo 133

- Cédigo Notarial, articulo 71,72

- Cédigo de trabajo, articulo 6

- Codigo de comercio, articulo 411

2. Uso de numerosy abreviaturas

- Codigo Procesal Civil, articulo 139

- Cédigo Notarial, articulo 74

- Ley sobre inscripcion de documentos en el Registro Publico, articulo 13

3. Nombre de las personas

- Codigo Civil, articulos 49,50,51

- Cédigo Notarial, articulo 85

- Ley de Inscripcion de documentos en el Registro Publico, articulo 13

4. Fechas

- Ley General de la Administracion Publica, articulos 134,243,256, 270
- Cddigo Procesal Civil, articulo 134

- Codigo Notarial, articulo 92 inciso d

5. Horas

- Ley General de la Administracion Publica, articulo 267
- Codigo Procesal Civil, articulos 138 y 139

- Ley de Notificaciones, articulo 8

6. Tipo de papel
- Codigo Fiscal, articulo 238 a 269
- Cédigo Notarial, articulo 76
- Codigo de Trabajo, articulo 10
- Codigo de Familia, articulo 6
- Estatuto del Servicio Civil, articulo 49
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- Sesion del Consejo Superior del Poder Judicial N° 42-96, articulo XLVII
celebrada el 20 de junio de 1996

- Codigo Procesal Civil, articulo 6

- Ley sobre Inscripcion de Documentos Publicos en el Registro Publico,
articulo 28

- Reglamento a la presentacion de indices, articulo 4

Regulaciones legales para tipos documentales especificos

1. Actas

- Ley General de la Administracion Publica, articulos 56, 270,313

- Codigo Municipal, articulo 34, inciso f, 47, 48

- Codigo Notarial, articulo 101 a 104

- Codigo Procesal Civil, articulo 152

- Codigo de Comercio, articulo 184

- Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia Efectiva del
Consumidor, articulo 85

2. Actos administrativos
- Ley General de la Administracién Publica, articulos 128 a140

3. Certificaciones / Constancia

- Cédigo Procesal Civil, articulos 157, 369

- Codigo Notarial, articulo 120

Reglamento al Estatuto del Servicio Civil, articulo 45

- Ley Orgénica del Poder Judicial, articulo 142 inciso 2
- Cédigo Fiscal, articulo 273 inciso 21

- Ley Constitutiva de la CCSS, articulo 74

4. Contrato
- Caodigo Civil, articulo 1007
- Codigo de Trabajo, articulo 24

5. Cheque
- Codigo de Comercio, articulos 803,804, 809

6. Expediente
- Ley General de la Administracion Pablica, 217, 296
- Codigo Municipal, articulo 46
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- Ley General de Migracién y extranjeria, articulo 49, 79

- Reglamento al Estatuto del Servicio Civil, articulo 45

- Codigo Procesal Civil, articulos 140 a 142

- Reglamento de Expedientes de Salud de la CCSS, N° 7316

7. Libros

- Manual sobre normas técnicas que deben observar las unidades de auditoria
interna publica en la legalizacion de libros

- Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, articulos 37, 96, 174
- Codigo de Comercio, articulos 251 al 264

- Codigo Municipal, articulo 38

- Codigo Notarial, articulos 43 y siguientes

- Reglamento a la ley de Asociaciones, articulos 1,20 a 26

8. Orden del dia
- Ley General de la Administracion Publica, articulo 49 inciso e.
- Codigo Municipal, articulos 34 inciso b, 39

9. Poderes (Mandato)
- Codigo Civil, articulo 1251 y siguientes

10. Presupuesto
- Ley General de la Administracion Financiera, articulo 8
- Codigo Municipal, articulos 68, 91

11. Reglamento

- Ley General de la Administracion Publica, articulos 121, 124
- Codigo de Trabajo, articulo 66 y siguientes

- Estatuto del Servicio Civil, articulo 13

12. Resolucion
- Codigo Procesal Civil, articulo 134
- Ley General de la Administracion Publica, articulo 121

13. Testimonios de escritura ( escrituras )
- Coédigo Notarial, articulo 113 a 115

14. Sentencias
- Codigo Procesal Civil, articulo 155
- Codigo Procesal Penal, articulo 366
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- Codigo de Trabajo, articulos del 490 a 498
- Ley de Jurisdiccion Agraria, articulos 53 a 57

15. Solicitudes o peticiones

- Ley General de la Administracién Puablica, articulo 285
- Codigo Procesal Civil, articulo 290

- Codigo de Familia, articulo 118

16. Traducciones

-Ley de Traducciones e Interpretaciones Oficiales, articulos 12 a 20
-Codigo Notarial, articulo 109

-Codigo Procesal Civil, articulo 395



CONSERVACION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS, PRESERVACION, ACCESO Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN

SOPORTES ELECTRONICOS

Luis Ernesto Jaimes Sanchez *

El temade lapreservacion de la informacion en soportes electronicos y de la
conservacion registrada en este tipo de soportes, es de por si un universo bastante
extenso, la complejidad que se vislumbra deriva, en parte, de los materiales y las
estructuras cambiantes, sobre las cuales se registra la informacion por procesos
electromagnéticos, 6pticos o la combinacion de estos. Igualmente deriva de los
mecanismos que permiten que sobre el medio y mediante los procedimientos
indicados, se grabe o almacene, através de estructuras numéricas de ceros y

0s, -*bits’ en el lenguaje informatico -, la informacion de texto, graficos, imagen,
video o audio. Adicionalmente, es necesario entender los sistemas y mecanismos
de lectura, reproduccion y transmision de datos. A estas caracteristicas que
podriamos agrupar en las tecnologicas, se afiaden los criterios de concepcion,
produccidn, gestion, organizacion, seleccion, valoracion, conservacion, consulta
y disposicioén final de los documentos generados o reproducidos por medios
electronicos. Vale decir que es entonces fundamental, la aplicacion de principios
archivisticos para: la concepcion, produccion, recuperacion y acceso a la
informacion, que serd sustancial e imprescindible para la comprension historica
del presente.

En relacion con este panorama esbozado en trazos simples el cual intentaremos
dibujar con mayores rasgos de definicion, debemos en primera instancia, recordar
de una parte el concepto y caracteristicas de los documentos electronicos y de
otra comentar los aspectos relativos a la gestion archivistica de documentos
electrénicos, al igual que los puntos relativos con su conservacion. Posteriormente
nos centraremos en la mencién de algunos estudios e investigaciones
internacionales, comentando la experiencia Colombiana, para finalmente analizar

* Restaurador de Bienes Muebles, Universidad Externado de Colombia. Estudios de Arquitectura,
Universidad Piloto. Maestria Restauracion de Monumentos Arquitectonicos, Universidad Javeriana.
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los retos a los cuales estamos enfrentados al igual que algunos planteamientos
que desde nuestra perspectiva debemos tener en cuenta para asumir la
responsabilidad de preservacion de la informacion y conservacion de los soportes
electrénicos.

En la*“Guia para la gestion archivistica de documentos electrénicos”, elaborada
en 1997 por el Comité sobre documentos electrénicos del CIA. Se define
documento electronico como aquel que puede ser manipulado, trasmitido o
tratado por un ordenador, este concepto a primera vista simple, es ampliado,
estableciendo las caracteristicas que distinguen los documentos electrénicos’.

La primera de ellas esta relacionada con el contenido, el cual esta consignado
sobre un soporte electronico y esté representado por simbolos (signos, codigos
binarios) que deben ser decodificados.

La segunda, el hecho que el documento electrénico no esta ligado a perpetui-
dad al mismo soporte en el cual se generd, situacion demostrada por la realidad
inherente a su obsolescencia y fragilidad la cual se subsana con su transferencia
0 migracién a soportes de tipo diferente, generalmente basados en nuevos
desarrollos tecnolégicos con mayor capacidad de almacenamiento y velocidad
de procesamiento.

La tercera distincion se basa tanto en la estructura material como en la
estructura logica, las cuales son habitualmente desconocidas para el usuario, el
cual debe disponer de una computadora para la lectura y reconocimiento de su
estructura material y logica representada esta ultima en forma de cifras binarias.

Una de las caracteristicas especificas de los documentos electronicos es la
necesidad de contar con metadatos. Es decir la informacion descriptiva del
contexto administrativo e informaciones técnicas del sistema electronico como
formato, version, listas de codigos con los cuales se genero el documento
electronico. De otra parte ya que estos son una entidad légica, en lugar de una
entidad material, como es el caso de los documentos en papel, se requiere la
identificacién de los documentos y su procedencia, aspectos que seran esenciales
para determinar, la propiedad intelectual, la autenticidad y su posibilidad de
recuperacion integral, es decir su contenido y elementos de produccion.

1- Canellas Anoz, Magdalena. Gestidn y Utilizacién de Los Archivos Electrénicos en el Contexto
de la Mundializacién. Definicion y caracteristicas tomadas de la ponencia presentada en el XIV
Congreso Internacional de Archivos en Sevilla Espafa.

76



La caracteristica final se relaciona con la conservacion de los soportes de la
informacion, los cuales para garantizar su permanencia deberan custodiarse en
exigentes condiciones de almacenamiento, unidas con la ejecucion de programas
de conversion o migracion a nuevos formatos, ya que la obsolescencia de los
equipos no permitira que perduren en el mismo soporte por mas de 20 afios y
que las aplicaciones o programas no puedan decodificar documentos de
generaciones anteriores.

En relacion con este aspecto es necesario diferenciar los resultados al apllcar o

bien sea la renovacion o la migracién. En el pnmer caso se genera una
reproduccion o copia completa del documento, tanto del contenido como de los
elementos formales. Por el contrario la migracién reproduce el contenido del
documento, cambiando la configuracion y el formato, a menudo, con efecto
sobre otros componentes. Por lo tanto este ultimo conlleva cierto grado de pér-
dida de los elementos del documento electrénico.

Otra de las diferencias mencionada por la profesora Luciana Duranti?, se
basa en que los componentes de los documentos electronicos pueden residir en
diferentes partes del soporte o del sistema, por lo cual su entidad fisica no se
asimila al concepto que al respecto se tiene del documento en papel. Esto es, el
contenido y forma se extraen desde diferentes sectores del soporte, y de los
elementos del sistema para asi, realizar la decodificacion del documento electrénico
con la ayuda del computador.

Los elementos de Gestion Archivistica de los documentos electronicos, con-
signados igualmente en la mencionada Guia del CIA, son agrupados por Mag-
dalena Canellas Anoz® dentro de la ponencia presentada en el XIV Congreso
Internacional de Archivos, realizado en Sevilla, Espafia, en los siguientes.

Primero- Control en la Creacion de los Documentos: Implica de cierto
modo superar el concepto de las tres edades de los documentos convencionales,
y tener presente la fase de su concepcion. Momento en el cual, sé debera
decidir interdisciplinariamente el disefio de los distintos documentos; en su forma,
contenido y estructura. Y conjuntamente con los informaticos y conservadores
precisar: formatos, soportes, sistemas, posibilidades de validacion, estructuras
de datos y control de produccion. Lo cual lleva a definir diferentes niveles de
acceso y el necesario incremento en la capacitacion del productor y de los
responsables del sistema.

2- Duranti, Luciana. D aqui a 'eternitat: conceptes i principis de la gestio de documents electronics.
Citada por Canellas Anoz, Magdalena en Gestion y Utilizacion de los Archivos Electrénicos.

3- Canellas Anoz, Magdalena. Gestidn y Utilizacion de los Archivos Electrénicos en el Contexto
de la Mundializacion.
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Segundo- Evaluacion Y Seleccion Documental: Debe realizarse desde
el comienzo del ciclo vital, a partir de su etapa de concepcion, por ello los
requisitos para la conservacion documental desde el punto de vista archivistico,
deben estar integrados en el sistema electronico desde el momento de su elabo-
racion. En este sentido es necesario recordar que la posibilidad de valorar y
seleccionar los documentos electronicos, ante la existencia de miltiples ejem-
plares en distinta ubicacion y copiados en diferentes formatos y soportes, se
torna casi impracticable en las etapas posteriores, para el caso de los documen-
tos electrénicos.

Tercero- Conservacion: Elemento relativo al desafié de conservar el
contenido, el contextoy la estructura de los documentos, independientemente
del tipo de soporte en el cual estén contenidos. Diferencia notable respecto de
los documentos tradicionales en papel, para los cuales seria suficiente, establecer
medidas de conservacion del soporte ya que generalmente su contenido, su
estructuray en cierta medida su contexto, estan intrinsecamente ligados al soporte.
Para el caso de los documentos electrénicos, se podrian establecer programas
de migracion o destinar gran cantidad de recursos para conservar el soporte
material y no por ello estar conservando el documento, ya que este podria no ser
legible o reproducible en el tiempo.

Cuarto- Acceso y Utilizacion: Con este elemento de gestion archivistica,
se busca que los documentos archivados permanezcan disponibles, accesibles y
comprensibles. Por ello es vital que los archivistas participen activamente en las
etapas de concepcion y creacion de los documentos electronicos, con el fin de
que sean creados y gestionados documentos auténticos, fiables y susceptibles
de ser conservados. Por lo tanto la seguridad de conservacion permanente debera
otorgarsele al documento electronico, sin temor de exagerar, desde el mismo
momento de su concepcion, ya que es alli, donde se podran incluir los elementos
de contexto, estructura y contenido.

Hasta aqui quedan esbozadas las pautas producidas por el “Comité de
documentos electrénicos™ del Consejo Internacional de Archivos. Con el fin de
complementar la vision en relacion con la preservacion de la informacién
registrada en soportes electronicos. Es util mencionar algunos de la gran cantidad
de estudios y proyectos de investigacion que se han desarrollado o estan en
ejecucion a escala mundial.

78



En el ambito de la}y_nién europea el DLM F orLun“-\é Foro reunido para tratar
lo relativo a la gestion, almacenamiento, conservacion y recuperacion de datos
legibles por maquina. En sus tres reuniones efectuadas, dos de ellas en Bruselas,
1996 y 1999, ha centrado su tematica respectivamente en el “Concepto del
ciclo vital: Diseflo, creacion y gestion de los documentos electronicos”. En la
segunda reunion, se analiz6 “La preservacion de la memoria de la sociedad de la
informacién”, con lo cual se pretende desarrollar un modelo de referencia para
la gestion de los documentos y archivos electronicos en las administraciones
publicas. Uno de los puntos de este forum fue el de la industria de las tecnologias
de la informacion, invitando las empresas a participar en el establecimiento de
requerimientos funcionales para la gestion de los documentos y archivos
electronicos, asi como el desarrollo de estandares y especificaciones abiertas
para las aplicaciones de gestion de la informacion.

En la tltima reunién de mayo de 2002, realizada en Barcelona, su programa
se desarroll6 entorno a los aspectos relativos al “Acceso y preservacion de la
informacién electronica: Mejores practicas y soluciones”. Por ello la industria de
las tecnologias de la informacion, respondlendo la convocatoria realizada en
1999, proporciond una primera serie de seis libros blancos® y de la industria
sobre los temas.

1- Digitalizacion, indexacion y auto-categorizacion.
2- Conversion y formato de los documentos.

3- Gestion de contenidos.

4- Acceso y Proteccion.

5- Disponibilidad y preservacion.

6- Educacion, formacion y funcionamiento.

De otra parte una de las conclusiones es la posibilidad de establecer
especificaciones sobre los requisitos para modelos y meta-datos como elemento
clave para conseguir una gestion eficaz de los datos de archivos electronicos en
los paises de la comunidad. Igualmente el lanzamiento de la iniciativa para
establecer una red europea DLM-Network (Gestion del ciclo de vida de los
documentos) con énfasis en la estandarizacion, los aspectos legales, la educacion,
el acceso de los usuarios, la conservacion a largo plazo y los informes del DLM.

4- Las conclusiones y resumen de las ponencias de los forum realizados en 1996, 1999 y 2002, se
pueden consultar en linea en www.dlmforum.eu.org.

5- El resumen se encuentra disponible en linea en la direccién electronica
www.dimforum2002.org/castellano/summary.pdf
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Con financiacién europea y con grupos de investigacion procedentes de Ca-
nada, USA y Asia se ejecuta el proyecto INTERPARES. Su objetivo es desa-
rrollar programas tedricos y metodologicos para la conservacion permanente de
los documentos electronicos, elaborando estrategias, directrices y modelos que
garanticen dicha conservacion.

De otra parte, el Research Libraries Group RLG. Consorcio Internacional
de Universidades, Bibliotecas Nacionales, Archivos, Sociedades de Historia,
Museos, Centros Independientes y Bibliotecas Publicas del Reino Unido, Esta-
dos Unidos y Canada, aplicé en el afio 1998, una encuesta para determinar las
necesidades y requerimientos de preservacion digital en las instituciones miembro
del RLG. Los resultados y formato de encuesta en relacion con las politicas
sobre manejo, caracteristicas y métodos de almacenamiento, responsabilidades,
recurso humano, necesidades y requerimientos, constituyen una metodologia y
estudio de referencia para identificar algunos de los elementos que inciden en la
preservacion digital.

Los proyectos adelantados en el marco de cooperacion de instituciones norte
americanas, ofrecen perspectivas de aplicacion de sistemas y normas para el
tratamiento archivistico de documentos electrénicos. Uno de ellos, patrocinado
por NARA (National Archives and Records Administration of U.S)®, tiene
por objeto el desarrollo de un sistema de gestion de informacion disefiado para
dar respuesta a las exigencias archivisticas. Se basa en lanorma OAIS. Sistema
abierto de archivos de informacion, ajustada al eje conceptual de lograr que,
los sistemas de informacién archivistica sean independientes de la tecnologia
concreta mediante la cual se usan los documentos.

— Igual intension se plantea la investigacion de métodos de encapsulamiento de
los metadatos, usando XML de definicion de tipos de documentos, Extensible
Markup Language, para luego convertir los documentos electronicos a un for-
mato independiente de cualquier tecnologia en particular. Esta tltima, adelanta-
da por la Asociacion Nacional Americana para una infraestructura informatica
avanzada, U.S. National Partnesrship for Advanced Computational
Infraestructure.

La experiencia del Archivo General de la Nacion esta relacionada con los
elementos practicos, para la aplicacion de sistemas de informacion, uno de ellos
automatiza la gestion administrativa en los médulos de nomina, presupuesto,

6- Puede consultarse en <www.nara.gov>
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contabilidad, inventarios, tesoreria y activos fijos. Se basa en una estructura de
bases centralizadas en arquitectura cliente servidor, con definicion de perfiles de
usuario y responsables del sistema. La ejecucion periddica de copias de seguridad
se realiza diariamente, dos de ellas administradas de manera automatizada sobre
la totalidad de los modulos, a nivel del servidor y son almacenadas en discos
magnéticos, con capacidad de 9 Gigabytes (GB), elaborados con tecnologia
que confieren tanto velocidad de procesamiento como seguridad de
almacenamiento. La tercer copia es realizada por el usuario de cadamédulo y es
almacenada en discos flexibles de 3 /4", esta es la primera copia que se emplea
en caso de fallo. El sistema tras ocho afios de funcionamiento no ha presentado
pérdida de informacion ni dafios en las superficies de almacenamiento del servidor,
para lo cual se establecen rutinas periddicas de verificacion de superficie. Las
condiciones de conservacion de los soportes electronicos, estan relacionadas
con las del funcionamiento del propio servidor, ventilacion, control de ingreso de
aire y particulas de polvo, con parametros de temperatura y himedad relativa
ambiente. Para el caso de Bogotd, ubicado a 2600 metros sobre el nivel del mar,
registra promedios interiores de 60% de humedad relativa y temperatura de 18
grados centigrados.

El segundo automatiza la gestion documental de la documentacion historica
del acervo custodiado por el AGN por medio de dos base de datos unidas por
el dato normalizado de signatura topografica, una la de referencia “archiges” la
otra de imagenes “archidoc”, las cuales reflejan la estructura jerarquica de los
fondos documentales. El aplicativo estd basado en arquitectura cliente-servidor
con modulos de: servidor de imagenes, entrada de datos con estaciones de
digitacion, signaturizacion y digitalizacién y modulo de consulta. En cada uno de
ellos se definen los perfiles de usuario y claves de ingreso, existiendo definicion
de responsable del manejo integral. Los procesos normalizados estan basados
en la aplicacion de la norma ISAD-G y auditoria para el control de entrada de
imagenes. El almacenamiento de la base de datos de referencia se realiza sobre
discos magnéticos con capacidad de 9 gigabytes (GB). Realizando mensualmente
copias de seguridad en cinta magnética DAT. La Base de imagenes es almacenada
en discos compactos respaldada en copias idénticas, igualmente en CD, los
cuales son almacenados bajo condiciones reguladas de seguridad, ausencia de
campos magnéticos, humedad relativa, temperatura, ventilacion e ingreso de aire,
estas ultimas son controladas mediante sistema de acondicionamiento para lograr
niveles de humedad relativa de 35% y temperatura de 20 a 22 grados centigrados.
Adicionalmente los sistemas de proteccion empleados son estuches individuales
y de grupo para conferir mayores niveles de aislamiento ante factores externos
de deterioro. A ello se une los cuidados en su manipulacién y uso, importantes
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para garantizar la inalterabilidad de la superficie de registro. En estas condicio-
nes y con estas caracteristicas de almacenamiento y produccion no existe pro-
blema de lectura de los soportes electronicos y ha sido posible recuperar la
informacion a partir de las copias de seguridad.

Como queda descrito el avance desarrollado hasta el momento, de acuerdo
con la experiencia y modelo aplicado, consiste en la definicion de medios
electronicos de almacenamiento bajo estandares de calidad, a estas caracteristicas
técnicas se unen la normalizacion en la produccion y aplicacion de normas
internacionales en los procesos de descripcion. Estas facetas aplicadas tanto al
proceso de digitalizacion, como a las bases de datos de gestion administrativa
han permitido, que hasta el momento los soportes electronicos y la informacion
en ellos contenida este accesible y controlada de alteraciones. Quedando atin en
via de aplicacion estandares de control de autoridades y la incorporacion de
“metadatos” en los procesos que requieran la validez y autenticidad como docu-
mentos electronicos de conservacion permanente. Logicamente aplicando los
principios archivisticos de procedencia y orden de produccién, compromisos
que se deben abordar en corto plazo, maxime al tener presente nuestra
responsabilidad con las politicas y el desarrollo de programas de automatizacion,
de la gestion administrativa del estado en relacion con el ciudadano y con los
diferentes niveles de la administracion publica.

Por ello planteamos que, el enfrentar los retos, en un ambiente cada dia
cambiante y de nuevos desarrollos, en los cuales, tanto la obsolescencia, como
la incompatibilidad y la corta proyeccion de su expectativa de vida, se han
convertido en factores que atentan contra la preservacion de la informacion
electronica. Requiere, en primer término, acercarnos a la comprension de los
cambios introducidos por la tecnologia, en la forma como se conciben, producen,
registran, almacenan y recuperan los documentos o de como se transfieren los
datos a través de redes locales o globales.

En segunda instancia es necesario tener en cuenta que para preservar la
integridad y autenticidad de los datos electronicos, se requiere la informacion de
contexto, es decir, la referencia que permita conocer los aspectos técnicos como:
formato de los documentos, version, listas de codigos, informacién de quién
genero los documentos, lenguaje utilizado, descripcion de la representacion de
los caracteres, firmas que se han incorporado para asegurar su autenticidad,
entre otros, papel fundamental de los ‘fmeta _dat_os"‘,"r

En tercer lugar, y diria primero en importancia, es indispensable estudiar los
requisitos archivisticos, bajo los cuales se logra la conservacion de los docu-
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mentos electrénicos, como testimonio auténtico de las actuaciones para las cua-
les fueron creados, objetivo primordial que no puede ser perdido de vista y sera
justamente uno de los elementos para concertar, cuales deben ser los requeri-
mientos de las soluciones tecnolégicas, para la construccion de sistemas de in-
formacion archivistica.

Asi, las actuaciones de conservacion deben ser consecuentes y ajustarse a
los criterios de: integridad del objeto documental 7, unidad del soporte y de la
imagen grafica ®, para el caso unidad del contexto y contenido e integridad l6gica
del documento °. Las cuales no comprometen necesariamente el soporte, ya que
este es solo un medio que permite grabar, leer, regrabar y releer la informacion,
por periodos cada vez mas cortos, en términos de afios. Esta caracteristica pro-
yectada a futuro, nos lleva a aceptar el particular compromiso que tenemos.

Esto es: se debe garantizar que una vez el soporte haya agotado su pen’odo de

v1da, se hace necesario prolongarlo por medio de técnicas de migracion o reno-
vacion, con el fin primordial de preservar su autenticidad otorgada tanto por su
informacion documental como por la contextual. Asi los soportes magnéticos u
bpticos de hoy, no son Tos mismos que ayer conocimos, ni seran los que en
futuro cercano almacenen la informacion.

A través de la historia las formas de escritura, sin duda han evolucionado. De
las tabletas de arcilla con escritura cuneiforme, de la antigua Mesopotamia, unos
seis mil afios atras han pasado. Los papiros egipcios, cuyos fragmentos atn hoy
serian interpretables o reproducibles se elaboraron hace unos 4500 afios. Los
manuscritos medievales han pervivido a muchos siglos, su estudio y admiracion
aun es posible. Con la invencion de la impresion con caracteres moviles en 1434,
se inicia lo que podriamos denominar el grandisimo cambio en la forma de
reproducir la informacion, por ende de extension del conocimiento y el acceso.

7- La originalidad y los diversos valores que ha adquirido el documento a través del tiempo ademas de
los valores legales, del mismo deben ser respetados teniendo en cuenta que en el documento producido,
el valor testimonial esta dado por la informacion que transmite y por la forma fisica y formal como se
ha elaborado, cualquiera que sea su soporte.

8- Partiendo del punto de vista tecnolégico, el documento esta conformado por un soporte, cualquiera
sea su material de elaboracion, y por una serie de elementos que transmiten la informacién consignada.
En los documentos como en pocos materiales estos dos elementos se encuentran intimamente ligados,
el soporte integra en su estructura los medios que forman la imagen gréfica. uno no existe sin el otro,
asi se crea una simbiosis donde los elementos interactiian y se transforman.

9- Toda intervencién respondera al respeto de las calidades y cualidades de la documentacién, Por ello
es indispensable realizar previo a cualquier tratamiento un cuidadoso analisis de los materiales y
formas de registro, garantizando al maximo su permanencia, perdurabilidad, compatibilidad, legibilidad
y posibilidad de futuros tratamientos.
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[gualmente se inicia el proceso progresivo de reducir el espacio necesario
para el registro de la informacion, de 34 caracteres por pulgada cuadrada, que
contienen las tabletas de arcilla, se pasa a medios impresos de 100 caracteres
por pulgada cuadrada gracias a las tecnologias de impresion desarrolladas en la
mitad del siglo XIX. La introduccién del microfilm 10.100 caracteres por pulgada
cuadrada y las microfichas 36. 400 caracteres por pulgada cuadrada, elevan la
capacidad de almacenamiento de informacion y con ello las posibilidades de
acceso y distribucion. Los discos magnéticos de 3/4, discos flexibles- almacenan
106.200 caracteres por pulgada cuadrada, los discos 6pticos tienen capacidad

“de almacenamiento de 650.000.000 de caracteres en cada uno de sus dos lados,
esto es una densidad equivalente a 51.000.000 de caracteres por pulgada
cuadrada.

DILEMA DE LOS SOPORTES MODERNOS .

Gr 4l ico Adapatado de Paul Comnway -1996. publicado en Preservacion del Universo Digital 0 700,000,000

¢ Densidad de Informacion —o— Expectativa de Vida

La capacidad de almacenamiento ha ido en aumento, al igual que la facilidad
de transmision de informacion y el acceso por medio de redes de comunicacion
que transportan datos entre computadoras y estaciones de trabajo, bien entre
ellas o a través de portales o rutas de entrada para interconectar diferentes
medios de almacenamiento. Un ejemplo serian las redes de area local, de area
amplia, o redes nacionales o globales como la Internet. Este hecho se convierte
en el propdsito y con ello, se favorece la utilizacion de medios con gran capacidad
y velocidad de transmision. El objetivo primordial en la época actual es compartir
gran cantidad de informacion, la cual ademas de la velocidad de intercambio,

requiere por los propios procesos de globalizacién, entregarse en forma
actualizada.

Por ello, los retos que se plantean para su conservacion son aun mayores, de
la estabilidad demostrada por el paso de los afios de los primeros impresos,
paulatinamente se llega a la inestabilidad generada con la introduccion de pulpas
de madera y componentes acidos al papel a partir de 1850. Proceso de
industrializacion en la produccion, asociado al avance en las técnicas de impresion,
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ante la creciente demanda del libro. Digamoslo también del acceso y difusion
del conocimiento.

Durante el siglo XX la permanencia, la durabilidad y la resistencia de los mas
recientes medios de registro, con excepcion del microfilm continua decayendo,
las cintas magnéticas pueden volverse ilegibles en tan sélo 30 afios después de
fabricadas. (Van Bogart, 1995) . Uno de los medios mas actual, el disco optico,
puede tener una expectativa de vida mas larga que las superficies de registro
empleadas anteriormente, sin embargo, esta atin no supera la del propio microfilm.

Como si asistiéramos a una inefable demostracion de una ironia, la longevidad
del medio de registro, ante los constantes cambios tecnologicos, llega a tener
relativamente menor importancia, ya que para alcanzar la meta de lograr una
gran densidad de informacion registrada, hoy enfrentamos tanto la vulnerabilidad
de los materiales y registros, como la dependencia de las maquinas, tanto para
generar la informacion como para luego volverla legible e inteligible.

La preservacion del universo digital, de su gran capacidad de almacenamiento
de informacién y su velocidad de transmision actualizada, de manera fiable, estara
relacionada con los servicios ofrecidos a las comunidades académicas, a las de
investigadores e igualmente de los brindados por las propias instituciones publicas.
Esto lleva al necesario compromiso financiero y tecnolégico de mantener la
permanencia de los sistemas de datos, previendo copiar o migrar la informacion
a futuros sistemas de nueva generacion.

Recientes investigaciones como las realizadas por el laboratorio Nacional de
Medios de E.U. en relacion con normas de estabilidad para medios digitales, o
los borradores de estandares ISO, aplicables a la preservacion de la informacion
de contexto, deben ser estudiados, al igual que los recientes medios de registro
que se promueven como soluciones de preservacion como son: el desarrollado
por la compaiiia Norsan Technologies, el (HD-Rosetta), que consiste en un medio
de almacenamiento analogo de alta densidad para grabar informacion e image-
nes sobre placas de niquel de elevada duracion. O el de la compaiiia Cobblestone
Software la cual present6 una tecnologia que permite guardar informacion digital
en papel denominada Paper Disk. Esta basada en la compleja impresion de
patrones de puntos y lineas que representan cualquier tipo de archivo electroni-
co, el cual posteriormente puede ser recuperado usando un escaner y revirtien-
do el proceso para descifrar, por medio del programa, el contenido original.

10- Cintas magnéticas almacenamiento y manipulacion, - Comision on Preservation and Access -
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Estos medios ofrecen expectativas diferentes no obstante deberan ser rigurosa-
mente analizadas, en cuanto a las posibilidades reales de aplicacion, maxime si
tenemos en cuenta la situacion que enfrentan los archivos en especial los Lati-
noamericanos.

Las consideraciones anteriores, unidas a las propias caracteristicas de los
medios en los que actualmente se registra la informacion y su susceptibilidad de
alteracion, por factores: ambientales, biologicos, quimicos, antropogénicos como
los de uso y manipulacion. Unidos a los factores de caracter intrinseco, con la
constante introduccion de nuevos materiales, hacen que no se tenga el horizonte
temporal suficiente, que permita un juicio certero acerca de su expectativa de vida.

La expectativa de vida a que haciamos referencia con anterioridad, por cierto,
no esta solamente asociada al material de registro, también lo est4, con los medios
empleados en su produccion -equipos y programas informéticos-. Al igual que
con su susceptibilidad a agentes que alteran los registros, es el caso de los virus
informaticos, los cuales poseen enorme facilidad de transmision, alterando la-
secuencia tanto de la forma de registro como de su mecanismo de recuperacion.

Adicionalmente la forma de registro bien, sea magnética u éptica, se realiza
sobre soportes bastante susceptibles de alteracion. Desde el momento inicial y
durante su uso estan expuestos a transformaciones de los componentes materiales
0 de las propiedades fisicas que permitieron el registro de la informacién. En su
manipulacién y almacenamiento pueden variar sus cualidades bien por
deformacion dimensional, hidrélisis, corrosién y pérdida de la orientacion
magnética en los medios magnéticos. Al igual que la modificacion de reflexion,
pérdida de transparencia y dafios mecanicos en los medios 6pticos. Esta
transformacion de atributos, conlleva la pérdida de registros, solo que en este
caso sera de mayores magnitudes ya que siempre comprometeran un gran volumen
de informacion.

Los materiales que hace unos afios se decian estables, hoy no lo son, es el
caso de los discos flexibles de 3/4, los cuales en presencia de campos magnéticos
o por el continuo uso, alteraran la orientacion magnética de las particulas,
volviéndolos ilegibles. O el de los discos compactos CD. Cuya superficie puede
alterarse por procesos fisicos, al igual que por agentes biolégicos. Recientemente
se han identificado hongos, que literalmente son capaces de degradar, en la forma
conocida para el papel, la superficie externa de recubrimiento de los discos
opticos al igual que el propio material de registro, para el caso el aluminio. El
género identificado, geotrichum, es un hongo sapréfito comun del suelo, con
capacidad como muchos de ellos, de desarrollarse sobre diferentes substratos,
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por ello no es extrafio encontrarlos participando del deterioro de estos y otros
medios de registro.

Por lo anotado, para enfrentar el desafio debemos partir de cambiar el
concepto de estabilidad y perdurabilidad, atendiendo a que esta se logra en
mayor o menor proporcion teniendo politicas claras de concepcion y produccion
bajo normas rigurosas, al igual que de reproduccion y continua migracion de la
informacion. Unido a ello se hace indispensable proporcionar condiciones de
almacenamiento cada vez mas exigentes, junto con normas de manipulacion y
mantenimiento cada vez mas rigurosas. No sobra el recordar, que la elevada
humedad, las altas temperaturas y los polulantes atmosféricos, propician mayor
deterioro y son potencialmente por su amplitud de accion, agentes degradantes
en variados materiales.

Es por ello que la proyeccion de acciones de preservacion y conservacion sin
duda alguna debera tomar en consideracion la integracion de sistemas eficientes.
Como punto de partida, se podria tomar el concepto de “Sistema Integrado de
Conservacion”. Concebido como el conjunto de estrategias y procesos de
preservacion y conservacion, acordes con el sistema de archivo establecido en
la entidad bajo el concepto de “archivo total”. Se busca asegurar el adecuado
mantenimiento de sus documentos, independientemente del tipo de soporte,
garantizando la integridad fisica, para el caso logica y funcional de toda la
documentacion desde el momento de su concepcion, emision, durante su periodo
de vigencia, hasta su disposicion final. Es decir, en cualquiera de las etapas del
ciclo vital de la documentacion.

Para finalizar es preciso mencionar que, si en tiempos anteriores a la aparicion
de los medios magnéticos y Opticos dirigiamos nuestra atencion a la estabilidad
de los materiales de registro, para asi garantizar su transmision. - unidad del
soporte y de la imagen gréfica -. En la actualidad, ademas de los aspectos
anteriores de estabilidad, es urgente concentrar nuestros esfuerzos en los medios
informaticos de recuperacion o mejor de lectura y legibilidad y preservacion de
la informacién.

Tanto el estudio de uno y de otro aspecto, debe estar en relacion directa con
los medios con que se logra grabar la informacion. Es de uso comun en nuestras
conversaciones referirse a “bytes”, “kilobytes”, “megabytes”, “gigabytes”
y unidades de almacenamiento crecientes exponencialmente. Estas unidades
crecientes, requieren el desarrollo de medios de registro cada vez de mayor
capacidad, al igual que de instrumentos con mayor velocidad y posibilidades de
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lectura. Aqui sera necesario tener pleno conocimiento, pero sobre todo evaluar
la responsabilidad de que una vez tomada una decision tecnolégica, esta debe
garantizar, la adecuada renovacion o migracion, al igual que permitir la mayor
expectativa de vida.

Esto nos plantea la necesidad de conservar tanto la integridad del contenido,
como la intelectual. El compromiso con la integridad tiene ahora mucho menos
que ver con el soporte sobre el cual los datos estan almacenados, tendra mas
sentido en relacion con la pérdida de informacion a partir del momento que un
archivo es creado y luego es condensado matematicamente, para
almacenamiento o transmision, por ejemplo a través de redes.

En lo referente a la integridad intelectual, la indexacién de la informacion no
es independiente del contenido del asunto, es de preferencia una parte integrante
del archivo digital. Descriptores de indices y datos estructurales deben ser
preservados como “meta datos”, junto con los archivos de imagen digital,
(Weibel, 1995). Al igual que en los archivos de texto, la preservacion de la
integridad intelectual también envuelve procedimientos de autenticacién de forma
segura, de manera que los archivos no sean intencional o accidentalmente
modificados. Lynch, 1994.

En conclusién, la tecnologia de por si cambiante, en cuanto a campo de
aplicacion de conocimientos cientificos siempre en constante evolucion, posee
multiples facetas diferentes aristas que requieren de forma consciente la
participacion igualmente de diversas areas del conocimiento. Aqui toma mayor
valides la necesidad de desarrollar acciones multidisciplinarias, en las que cada
una de las profesiones: Archivistas, Conservadores, Abogados, Ingenieros de la
informacién, Quimicos, fisicos y otras mas, obtendran un mejor entendimiento y
manejo de la complejidad que reviste la conservacion de los soportes electronicos
y la preservacion de los documentos electronicos. Circunstancia que en el corto
tiempo de esta presentacion, intentamos dejar dibujada, con objetivo de invitar
a la reflexion y al estudio cuidadoso de estos medios como soporte de la
informacion. Ya que estos son parte de nuestra herencia cultural, de nuestro
patrimonio documental, el cual estamos llamados a preservar.

El llamado nos convoca, los nuevos horizontes surgiran de la integraciéon de
multiples esfuerzos, de diferentes problematicas, de diversas circunstancias,
requiere vincular conocimientos especializados, pero sobre todo se hace posible
a partir del reconocimiento de voluntades y propdsitos comunes, en torno a esta
y otras temadticas importantes para el desarrollo homogéneo de las politicas
archivisticas en cada uno de nuestros paises.
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PROGRAMA DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION EN UN
CONTEXTO INTERNACIONAL CAMBIANTE Y
EN VIiAS DE MUNDIALIZACION

Arvelio Garcia Rivas *

Es muy frecuente que en las llamadas grandes cumbre y conferencias mundiales
o en aquellos encuentros que tienen menor eco internacional como: reuniones
regionales, encuentros de especialistas de alto nivel o que de caracter politico
que abordan los hechos del desarrollo y crecimiento econémico escuchamos
todo tipo de alusiones con gran dosis de criticismo a la globalizaciéon como
fenomeno que ha irrumpido en la vida de todas las naciones sin excepciony que
se acusa de casi todos los males politicos, financieros, de una aculturacion
aberrante y a la base econdmica, causante de enfermedades letales como el
Sida, la contaminacion ambiental y el empobrecimiento acelerado de millones de
hombres y mujeres con un deterioro abrumador de la condicion de vida de la
mayoria de la poblacion mundial.

Efectivamente, el pensamiento critico de nuestra época continua interpretando
los fendmenos que afectan la vida cotidiana y por ende a buscar respuestas ante
los nuevos retos creados por la propia actividad intelectiva, y el interaccionar de
las relaciones sociales de los diferentes grupos que habitan nuestro planeta.

Es evidente que estamos ante un crecimiento imparable de nuevas formas y
clases de relaciones entre las naciones y continentes, entre culturas diferentes
que se encuentran y/o yuxtaponen en el escenario mundial y nos vemos como
sociedades catapultadas hacia el futuro por el formidable desarrollo de la
tecnologia de la comunicacion, la cibernética y las ciencias biolégicas, con ciertas
respuestas y angustiosos vacios.

Ante este contexto, la UNESCO, ha optado por elegir el concepto de
mundializacion, para identificar y separar la dinamica econdmica y concentrar la
atencion del debate internacional sobre dignidad humana y el desarrollo sostenible,

*Directory Representante de la UNESCO para Centroaméricay Panamd. Programa de la Sociedad
de la Informacion para América Latinay el Caribe (INFOLAC).
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con un pensamiento mas avanzado que contribuya al bienestar comiin pero también
a la Paz Social, amadas metas universales o globales de suma importancia para
la preservacion cultural e histérica de la Humanidad.

Si efectivamente el mercado ha formulado la teoria de la globalizacion y sobre
esa logica se produce, por ley del intercambio una mayor expansion y
concentracion de la riqueza; también, las naciones han identificado retos
incontestables que atafien tanto a los Derechos Humanos y la Educacién para
Todos; al acceso de todos a los beneficios de la comunicacion, la informatica y
en definitiva, al saber universal como motor esencial de toda transformacion
social.

La UNESCO en el marco de este pensamiento humanista, considera que la
pobreza se ha convertido en un objetivo de la cooperacién internacional; no
obstante pasando de la proletarizacion y el empobrecimiento a la creacién de
una categoria nueva que es la pobreza absoluta.

Los datos son abrumantes y por veces sirven mas para enriquecer el discurso
politico que para resolver el problema que ya es un hecho fenomenolégico de las
sociedades, por ello obviaré toda referencia estadistica a este problema.

Hay una lamentable incoherencia entre la percepcion de la pobreza, su
diagnéstico y las formulas que las naciones mas ricas del mundo proponen para
resolverla. Eldinero por si solo no soluciona esta dramatica situacion, si bien
hoy por hoy este es esencial para cualquier transaccion relativa a la sobrevivencia
humana, su valor suntuoso agregado es posible que esté representando un alto
costo y en el futuro no continue éste siendo el medio indispensable de intercambio
para la reproduccion de la injusticia.

De ahi como sefiala el documento de estrategia a plazo medio de la UNESCO
“En los afios venideros un importante desafio para la comunidad internacional
consistird en garantizar la libre circulacion del conocimiento, la informacion, los
datos y las practicas idoneas, asi como el acceso especifico a estos, en todos los
sectores y disciplinas™.

Los principios que sustentan esta formulacion prospectiva que hace la
UNESCO, organizacion universal del pensamiento educativo, cientifico y cul-
tural avanzado frente a la mundializacion, se fundamenta en varios principios
basicos estratégicos de Comunicacién e Informacion y que se resumen asi:
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Mas alla de los aspectos tecnologicos esta en juego el reconocimiento de la
dimension humana de las disparidades en materia de recursos electronicos.
No habra Informacion para Todos sin una Educacion para Todos.

El acceso a la informacion y la gestion del saber y los “contenidos’ tiene que
ser equitativo.

La formacidon, densa de la Libertad de Expresion y el Derecho a la
Informacidn, requiere de la participacion activa de la sociedad civil y de sostener
un objetivo focalizado de desarrollo comunitario.

Los valores irrenunciables de esta tesis es la sustentacion de la libertad de
informacién, un esfuerzo que debe dirigirse al publico en general, a las decisiones
de gobierno, a los parlamentarios y a las diversas organizaciones de la sociedad
civil y de la formacion de periodistas, lo cual requiere mejorar la legislacion que
asegure el respeto a la vida de los periodistas y de los comunicadores sociales.

Los objetivos estratégicos a mantener son:

Fomentar la libre circulacion de ideas y el acceso universal a la
informacion; la libertad de expresion, de prensa, el pluralismo y la
independencia de los medios de comunicacion. Ello implica favorecer el
respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales en el Ciber-
espacio; libertad de expresion, respeto a la vida privada, seguridad de la
informacion; el respeto a los derechos de una nueva ética en la provision de la
informacion y mas democratizacion del acceso a la INTERNET.

Ampliar el dominio publico de la informacion; mejorar la explotacion
de los datos, documentacion y conocimiento que se genera por el bien
comiin, con politicas y disposiciones legislativas que universalicen el acceso a
ese bien “publico’ en los campos del saber esencial para la sociedad.

Un portal publico de UNESCO sobre el conocimiento para difundir las
experiencias exitosas “* en linea con el concepto piblico” con vista a fortalecer

las capacidades de ayudar sobre todo a los paises en vias de desarrollo.

Fortalecer la expresion del pluralismo y la diversidad cultural en los
medios de comunicacion y las redes mundiales de informacion.
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Gran importancia deben conferirse a los resultados que se obtengan en como
se fomenta, la vitalidad de las diferentes expresiones culturales; mediante la
produccién y difusion de programas audiovisuales que afronten la reduccion de
la violencia en la pantalla; las producciones y co-producciones que aborden la
problemética humana conforme a los valores en los paises constituyen una meta.

Definir politicas y estrategias que estimulen la produccion, la
salvaguardia y la difusion de contenidos educativos, cientificos y
culturales, a través de las redes mundiales. El Programa de Memoria del
Mundo, es un ejemplo de preservacion del “patrimonio documental sano™
de valor universal e igualmente de la diversidad cultural y lingiiistica.

Un objetivo estratégico de suma importancia, es el acceso de todos a
las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en particular, al
ya comentado dominio publico. Ello implica el mejoramiento de la capacidad
institucional humana en los paises en desarrollo y menos adelantados; la educacion
de las disparidades numéricas y mediaticas lo que tiene que ver con politicas y
condiciones (facilidades, instalacion de redes, extension de servicios) para
mejorar los indicadores de equidad en el acceso a la informacion y reducir la
brecha no solo tecnologica-digital, sino también informatica.

Igualmente, la cooperacion con organizaciones regionales -redes de archivo-
sedes de biblioteca - redes de servicios de documentacion - estrategias de
aprovechamiento para la cooperacion regional y local - la red mundial de creadores
y usuarios de instrumentos de gestion- forman un conjunto de tareas a lograr en
proximos anos.

Esta exposicién de los contenidos, principios y objetivos estratégicos de la
Sociedad de la Informacién son de gran aceptacion por la Comunidad Internacional
y pueden en buena medida, servir de guia en la reflexién permanente del rol
histérico de aquellas instituciones cuya mision es producir, recuperar, conservar
y difundir la informacién y el conocimiento, como es el caso de los archivos
histéricos nacionales y especializados, o el Sistema de Bibliotecas Publicas para
poner a disposicion del gran publico el “saber nacional y la memoria universal”.
Esto es algo mas que una obligacion de todos, “es una necesidad de todos”.

Mi breve intervencién solo pretende modestamente compartir una vision de
nuestra organizacién que dia a dia reflexiona y propone nuevos aportes a los
propésitos de humanizar las tendencias de globalizacion mercantil y financiera
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sobre los cuales, toma asidero la nueva economia mundial, sin un orden justo de
distribucion internacional de los beneficios. Con estas propuestas se pretende
construir un panorama mas esperanzador para toda la humanidad.

Ello seria posible solo y si efectivamente todos los que trabajan como decidores
en cualquier area del conocimiento y especialmente de la politica, incluso aquellos
que desde el lado de la critica unen nuevas fuerzas, llegan a fomentar acuerdos
nacionales, que concreten una accion de voluntad exenta de individualismos
geopoliticos y econdmicos para erradicar la guerra, el hambre, la pobreza, pero
también para ganar la batalla de la brecha creada por la incultura del consumo 'y
del despilfarro material de nuestros recursos terrestres.

La Red de Informacion para América Latina y el Caribe (INFOLAC) que ha
adaptado su programa de Informacion para la Sociedad del Conocimiento,
produjo un magnifico texto, de su tlltima reunion, que vale la pena consultar para
laaccion.
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LA CARRERA DE ARCHIVISTICA EN LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Ana Lorena Echavarria *

INTRODUCCION

Los procesos de globalizacion se sustentan en informacion y la informacion
en educacion. El conocimiento es el sustento de la informacion y ambos
constituyen la base para generar riqueza y prosperidad (Carlos Fuentes).

La sociedad de la informacion se ha convertido en el nuevo paradigma
de nuestros tiempos y mds recientemente lo ha constituido, la sociedad
del conocimiento. Estd claro que estas tendencias buscan transformar la
informacion en conocimiento, pero para que todo esto tenga sentido, se
debe lograr una relacion muy estrecha con el proyecto de sociedad que
nos permita alcanzar una democracia madura, constituida por hombres
Yy mujeres con pensamiento y decision propia, que sean auténomos, criticos,
polivalentes, creativos y capaces.

Para abordar el asunto que nos ocupa hoy, que es el plan de estudios de la
Seccion de Archivistica de la Universidad de Costa Rica, es necesario analizar
dos escenarios que estan estrechamente relacionados, uno lo constituye las
instituciones formadoras de los recursos humanos y el otro, las organizaciones
donde éstos ponen en practica esos conocimientos. En resumen, se analizaran
las tendencias de las nuevas organizaciones, su ambiente laboral, las fuerzas del
mercado, el profesional que demandan y las respuestas que brindan las
universidades. Lo anterior con el fin de establecer el qué justifica la propuesta
del plan de estudios.

* Coordinadora Académica de la Seccion de Archivistica, Escuela de Historia de la Universidad
de Costa Rica.
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LAS ORGANIZACIONES

Estas nuevas formas de organizacion social han provocado que las institucio-
nes transformen el tradicional esquema piramidal, por uno mas achatado. con el
fin de lograr estructuras mas flexibles.

Las empresas estdn evolucionando de un paradigma de una organizacién
cimentada en conceptos tradicionales de propiedad y poder (duefios y jefes) a
uno que privilegia la economia de servicios, basada en informacién y en MULTI-
EQUIPOS que se adaptan velozmente al cambio, ven la cultura del aprendizaje
como una ventaja competitiva, usan el pensamiento estratégico y la planeacion a
largo plazo con un abordaje sistémico.

La informacion se considera un bien intangible, el capital intelectual. Los sis-
temas de informacion son el medio por el cual fluye la informacién en la organi-
zacion y es compartida por todos.

Ademis, existe una gran preocupacion por satisfacer las necesidades de los
clientes y por el valor de la calidad

Estamos en presencia de una organizacion inteligente.

MERCADO LABORAL

El restringido concepto de puesto de trabajo ha dado paso al mas amplioy
expresivo concepto de drea ocupacional que bien puede representar el paso del
concepto de trabajador al de individuo participante. Hay un cambio de orienta-
cion del esfuerzo fisico a la generacién de conocimiento. En este sentido se
registra definitivamente una revalorizacién del talento humano.

Paralelamente, se registra una gran inestabilidad laboral, en el sector publico
se habla de empleados globales, a quienes se les contrata por periodos. segtn
rendimiento y actualizacion, no gozan al igual que otros trabajadores de conven-
ciones colectivas, pero si disfrutan de altos salarios que les compensan la ausencia
de garantias sociales. Consecuentemente se da una gran movilidad laboral.
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Otro aspecto importante lo constituye el enorme desempleo que se da en
algunas profesiones, y que segtin la OIT (Organizacion Internacional del Traba-
jo) afecta a sectores especificos, por ejemplo a los jovenes entre 15 y 24 afios.
constituyendo la cifra global de 70 millones y a las mujeres, quienes a escala
mundial mantienen formas precarias de trabajo, salarios inferiores a los hombres
e imposibilidad para acceder a los altos puestos de direccion (techo de cristal).

Para enfrentar los obstaculos que presenta el mercado laboral, la OIT plan-
tea las siguientes competencias que las instituciones formadoras deben desarro-
llar en los futuros profesionales:

-Competencias vinculadas con el pensar

-Habilidades para prevenir y resolver problemas y tomar decisiones.

-Flexibilidad mental, pensamiento reflexivo, sentido de anticipacion.

-Actitudes creativas y proactivas

-Formacion de base amplia

-Capacidad de comunicarse, negociar, conciliar puntos de vista, saber escu-
char.

-Autoestima, busqueda de desafios, trabajo en grupo.

LA UNIVERSIDAD

Actualmente, la universidad publica, se enfrenta a grandes retos que pueden
convertirse en amenazas sino se abordan con objetivos y acciones bien definidas
Esto quiere decir que debe responder a los cambios del entorno, pero sin perder
de vista su caracter social.

En todos los ambitos se esta produciendo un mayor acercamiento entre lo
publico y lo privado, y las universidades no son la excepcion, pero se debe tener
muy claro que la universidad privada responde a la oferta y la demanda mientras
que la universidad publica responde desde una éptica social con el fin de lograr
una formacion integral y de favorecer a amplios sectores de la sociedad.

En lo referente a la forma de relacionarse las organizaciones con las universi-
dades existen diferentes formas. En los tltimos tiempos, algunas empresas han
asumido bajo su responsabilidad la formaciéon de sus colaboradores pero pocas
veces lo han realizado exitosamente.
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Por este motivo, algunas han decidido aunar esfuerzos con las institucio-
nes formadoras ya sean publicas o privadas. En uno de los extremos encontra-
mos las grandes transnacionales como Microsoft que han creado sus propias
universidades, otras simplemente firman convenios con universidades para que
estas brinden carreras que garanticen la formacion en éreas especificas, como es
el caso de INTEL, y de algunas instituciones autonomas en Costa Rica.

CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LA FORMACION

Ante los hechos anteriores, la formacion publica o privada, por ella misma no
es garante de calidad y pertinencia, por esta razon, se ha establecido la acredi-
tacion universitaria, no solo de carreras sino de instituciones como un mecanis-
mo para asegurar la calidad del plan de estudios, de los docentes, y de la infra-
estructura asi como favorecer el reconocimiento de los estudios en el &mbito
internacional para facilitar la movilidad estudiantil y laboral.

EDUCACION CONTINUA

Otro reto que deben enfrentar empresas e instituciones formadoras lo cons-
tituye el aprendizaje continuo.

COMPETENCIAS DEL ARCHIVISTA

Como hemos visto, las profesiones deben evolucionar de manera paralela a
los cambios de la sociedad. En el caso concreto de los archivistas su perfil pro-
fesional ha evolucionado aceleradamente en los ultimos afios, lo cual plante6
hace dos afios el reto a la Seccion de Archivistica de la UCR de actualizar el
plan de estudios

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Seguidamente se presentan una serie de competencias que debe asumir el
archivista en el ejercicio de su profesion. Pero antes es necesario definir el con-
cepto competencia:

“Conjunto de habilidades, actitudes y valores que le permiten a los
archivistas trabajar en forma eficiente, ser buenos comunicadores, enfo-
carse en el aprendizaje continuo, demostrar el valor agregado de sus con-
tribuciones y sobrevivir en el nuevo mundo laboral”
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1. Conocimiento especializado del contenido de los recursos de informacion,
inclusive la habilidad de evaluarlos y filtrarlos criticamente. Utiliza decisiones
estratégicas para ejecutar la seleccion y el analisis de la informacion que satisfa-
ce las metas especificas de una organizacion .

2. Conocimiento exhaustivo de la tematica de la organizacion.

3. Desarrolla e implementa servicios especializados de informacion para usua-
rios altamente especializados.

4. Evalta con frecuencia los servicios o productos informativos. Utiliza ins-
trumentos de investigacion tales como entrevistas, cuestionarios y métodos cuan-
titativos y cualitativos para mejorar su gestion.

5. Maneja tecnologias de informacion para el procesamiento de la informa-
cién que le permite implementar, alimentar o interrogar cotidianamente bases de
datos en redes locales o en linea.

6. Posee conocimientos en administracion: elabora planes de trabajo anua-
les, utiliza normas de calidad y herramientas para evaluar la eficacia de su ges-
tion, en el marco de la planificacion estratégica.

7. Participa activamente en los niveles de toma de decisiones y se inserta con
habilidad en los grupos de toma de decisiones de alto nivel.

COMPETENCIAS PERSONALES

1. Busca la excelencia en su trabajo

2. Aceptaretos profesionales dentro de la organizacion

3. Busca alianzas estratégicas con profesionales de dreas relacionadas con su
quehacer.

4. Posee habilidad para comunicarse

5. Tiene habilidad para trabajar en equipo

6. Tiene sentido critico

7. Se mantiene en constante aprendizaje

8. Facilidad para adaptarse al cambio

PLAN DE ESTUDIOS

En la siguiente tabla se presentan las 8 dreas que conforman el plan de estu-
dios.
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TABLA N°1 AREAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Comunicacion 5. Cuestiones relacionadas con la administracion
2. Estudios sobre ususarios 6. Métodos de investigacion

3. Fuentes de informacién 7. Materias facultativas

4. Tratamiento de la informacion 8. Repertorios

TABLA N° 2 DISTRIBUCION DE CURSOS POR AREA
CURSOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

AREAI AREAII
Introduccion a la Comunicacion Estudios sobre Usuarios de la Informacién
AREAII AREAIV
Fuentes de Informacion Gestion Documental
Archivistica Clasificacion y Ordenacion
Introduccion a la Informatica Documentaria | Conservacion 1y I1
Introduccion al Procesamiento en Seleccion
Microcomputadoras Descripcion 1y 11
Introduccion a la Organizacion y Manejo
de Archivos
AREAV AREAVI
Administracion y Sistemas Métodos de Investigacion 1 y II
de Informacion I, 11, 111 Estadistica para las Ciencias Sociales

Archivoeconomia
Legislacion [y I1

AREA VII AREA VIII

Principios de las Ciencias Humanidades

de la Informacion Actividad Deportiva

Introduccion a la Ciencia Archivistica Curso Basico de Redaccion

Analisis v Disefio de Archivos I y II Seminario de Realidad Nacional 1 y I1
Teoria Archivistica Idioma

Diplomacia Historia de las Instituciones de Costa Rica
Paquetes Tecnologicos Repertorio

Tecnologias de la Informacion Optativos

Historia Contemporanea de Costa Rical y 11

En general lo que se requiere de los cientificos de la informacion no esmas de lo
que se le exige a otras profesiones, no debe hacerse de esto un mito.

Hoy dia se requiere de un profesional que sea capaz de reinventar su
insercion laboral.
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“EL ARCHIVISTA EN EL NUEVO MILENIO”

Juan Carlos Garcia Madrigal *

Buenos dias a todos, en esta mesa redonda estoy representando ala Asociacion
Costarricense de Archivistas la cual tiene aproximadamente 6 afios de haberse
fundado. Nuestra mision es establecer y mantener relaciones entre los archivistas
del pais, representando sus intereses y a la vez constituyéndose como organo de
expresion.

Ahora, es interesante preguntarnos ;Quiénes somos los archivistas? ; Cuél es
nuestro papel en la sociedad y propiamente en nuestro lugar de trabajo?

Creo que todos estaremos de acuerdo al decir que somos los encargados de
facilitar la informacion contenida en los documentos mediante los procesos de
clasificar, ordenar, describir y seleccionar la documentacion producida o recibida
en la entidad para la cual trabajamos. Pero aiin mas que nuestras funciones
clasicas o basicas, el archivista que ha alcanzado un nivel académico profesional
debe estar preparado en la actualidad para enfrentarse a un mundo en constante
cambio. No es posible que pretendamos utilizar una metodologia de trabajo
durante los afios venideros que sea practicamente la misma que se ha usado
durante 3 6 4 décadas atras.

No pretendo decir que las bases tedricas ya no sirvan, sino que nosotros
debemos estar preparados para adaptarlas a las nuevas circunstancias a las que
nos enfrentamos cada dia. ;Cémo podemos visualizar este panorama? Bueno,
si nos devolvemos a la década de los 70°s los archivistas se enfrentaban a fondos
documentales que en su mayoria los conformaban documentos hechos en
maquinas de escribir, se preocupaban por evitar copias al carbon innecesarias, etc.

Ahora en los principios de los afios 2000 nos ocupamos del hipertexto, del
uso de redes de computadoras y valoramos las repercusiones que desde el punto
de vista archivistico podemos identificar con respecto a la conservacion de
documentos en CD's, a la autenticacion de documentos por medio de la firma
digital y asi podriamos mencionar cientos de temas que nos deben tener a todos
muy entretenidos.

* Representante de la Asociacidn Costarricense de Archivistas

103



Ahora bien, dentro de la perspectiva gremial, en mi opinién como representante
actual de la Junta Directiva de la A.C.A. y como miembro de ella desde su
fundacion en 1996, he visto que, por lo menos en el caso de Costa Rica (quees
lo que me consta) a los archivistas nos hace falta mucha unién de grupo, ya que
siempre ha sido dificil lograr la participacién de la mayoria cuando se convocan
acharlas, a talleres o a cursos de capacitacion que se han ofrecido en distintos
temas. Y menos aun se logra obtener el apoyo para colaborar en comisiones
para trabajos especificos. Incluso es dificil obtener la participacion de los
archivistas en general cuando se tratan de actividades recreativas y de
esparcimiento. No quiero tampoco pecar de pesimista, porque si bien no hemos
obtenido la colaboracién de todos, si han surgido algunos colegas que siempre
llevan la iniciativa y que mueven montafias a base de mucho sacrificio para lograr
que los ideales de la asociacion se lleguen a cumplir.

Considero que un archivista al igual que cualquier otro profesional no debe
distanciarse de su entorno, muy por el contrario debe estar al tanto de lo que
sucede con otros colegas para retroalimentarse y aprender de las experiencias
ya sean positivas o negativas.

Entre las caracteristicas idoneas de un profesional de Archivos, esta su
preocupacion constante por actualizar sus conocimientos, también debe ser una
persona con la capacidad suficiente paraexponer sus ideas, sus proyectos y
ofrecer en su lugar de trabajo un servicio que sea de excelente calidad, para
convertirnos en una solucién y no en un problema mas para resolver por parte
de laempresa o institucion.

Nuestros conocimientos teéricos deben estar grabados en nuestras mentes y
no solo escritos en nuestros cuadernos de estudio. El archivista no es una per-
sona que trabaje aisladamente, por el contrario, debe su trabajo a la necesidad
que tienen los usuarios de contar con la informacién contenida en los documentos
de archivo en forma agil y oportuna.

En la medida en que podamos cumplir eficientemente con los requerimientos
de nuestros usuarios, en esa misma medida seremos indispensables en el
funcionamiento de cualquier organizacion.

Es necesario que los archivistas planifiquen y elaboren propuestas que generen
resultados positivosen favor de los servicios que podemos y debemos ofrecer
alos usuarios o de lo contrario nos pasara algo similar a los bibliotecarios que
tampoco logran estos cometidos: seremos reemplazados por otros profesiona-
les aunque sus propuestas difieran de las bases teéricas de nuestra disciplina.
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Ahora bien, la formacion fundamental que recibe el archivistay que va a
marcar su estilo de trabajo y su vision de las funciones y los roles que va a
desempefiar cuando ejerza su profesion es precisamente la Universidad. Esen la
Universidad en donde nosotros despejamos nuestras dudas y reflexionamos si
realmente nos sentimos a gusto con el perfil que nos inculcan nuestros profesores.

Yo mismo he sido testigo de como conforme pasan los afios de estudio se
van rezagando muchos compaiieros, algunos emigran a otras carreras como
Administracion, Derecho, etc. Y también he visto casos como el mio, que
entramos a la carrera por curiosidad, sin un panorama claro de lo que me esperaba
en cada curso, pero que con el tiempo le he tomado carifio al trabajo archivistico
y a seguir con una formacion continuada en 4reas afines a la Archivistica. Recuerdo
que muchos compafieros me decian que habian llegado a la carrera por no
conseguir lugar en la carrera que realmente deseaban estudiar. Sin embargo,
algunos de ellos son actualmente excelentes archivistas.

Gracias a Dios desde mis inicios encontré personas tanto nacionales como
extranjeras que me han servido como verdaderos ejemplos dignos de imitar, por
su excelente trayectoria a lo largo de muchos afios. No hace falta mencionar
nombres, ya que estoy seguro que no lo necesitan para ser identificados.

Es cierto también, que el éxito que los estudiantes puedan obtener, va a
depender en mucho de la formacion académica que reciban en las aulas
universitarias. Y en los tiempos actuales, en que nos encaminamos a un ambiente
repleto de las maravillas que ofrecen las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) a nuestro mundo cada vez mas competitivo y exigente con
respecto al recurso humano, conviene reflexionar sinceramente si la Universidad
cumple las expectativas y distinguir los puntos fuertes y débiles del plan de
estudios.

En lo que respecta a la Asociacién Costarricense de Archivistas, nuestra
posicién no es la de evaluar a la Universidad para aprobar o rechazar su labor.
Mas bien, nuestro interés siempre ha sido y seguira siendo el servir como un ente
que brinde apoyo a todas aquellas actividades que permitan el desarrollo de la
Archivistica sean estas organizadas por la Universidad, el CIAC o el Archivo
Nacional.

Si bien nuestros recursos son muy escasos, a causa de los altos indices de
morosidad por parte de nuestros asociados, siempre podran contar con la
voluntad por parte de A.C.A. para colaborar en todo lo que esté a nuestro
alcance.
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Volviendo al tema de los planes de estudio, la Asociacion puede opinar acerca
de lo que conoce muy bien; me refiero a las experiencias obtenidas por los
graduados en el ejercicio de su labor como archivistas. En otras palabras,
conocemos el “mundo de la calle” y esa experiencia es muy valiosa para
determinar las necesidades de formacion académica para sobrevivir con €xito
en el mundo laboral.

Si hacemos una comparacion entre el primer plan de estudios con el que se
abrio el bachillerato y el plan de estudios que esta actualmente en vigencia,
podemos notar que la tendencia es el fortalecimiento de los conocimientos en el
uso de las nuevas tecnologias, también se recalca la importancia de mantener
una formacion solida en Administracion, Legislacion y Descripcion. Ademas, se
han eliminado cursos como el de Introduccion a la Historia y Técnicas para su
estudio.

En mi opinion personal, yo también suprimiria los cursos de Historia
Contemporanea [ y Il y los sustituiria por otro curso de inglés y uno de
conocimientos basicos en Bibliotecologia. En nuestro mundo globalizado es in-
dispensable contar con un dominio instrumental de un segundo idioma, por dar
solo un ejemplo la mayoria de las paginas web del Internet estan en Inglés. Y
propondria un curso basico de Bibliotecologia porque es fundamental conocer
las bases tedricas de otros profesionales de la informacion. Y la Bibliotecologia,
considero yo, es la ciencia hermana de la Archivistica con la diferencia de que su
objeto de estudio sean otros tipos de documentos. Incluso en otros paises, la
Archivistica y la Bibliotecologia estan unidas bajo una misma facultad y aqui en
Costa Rica vemos coOmo algunas organizaciones unen las bibliotecas o centros
de documentacion y los archivos en un mismo departamento o seccion bajo una
sola jefatura.

Por otra parte, he escuchado a distintos archivistas decir que les habria gustado
haber obtenido una mejor preparacion en manejo de presupuestos, a otros les
ha hecho falta recibir mas cursos sobre paquetes de computo y redes de
computadoras, otros hubieran preferido prepararse mas en materia de
Administracién de Recursos Humanos y asi otros casos mas. Con esto, podemos
concluir que ningin plan de estudios podra ser tan extensivo como para que
pueda cumplir con las necesidades de todos los estudiantes. Por lo que las
reflexiones en torno a la distribucion de cuales y cuantos cursos son los mas
adecuados para formar profesionales en Archivistica, debe contar con la
participacion de estudiantes, los representantes del gremio y los profesores y
autoridades universitarias.

De parte de la Junta Directiva de la Asociacion Costarricense de Archivistas,
les agradezco a los organizadores del presente Congreso por brindarnos la
oportunidad de participar en esta mesa redonda.
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LOS PROFESIONALES ARCHIVISTAS DESDE
LA PERSPECTIVA EMPRESARIAL

Andrés Araya Montezuma*

Introduccion

Uno de los propésitos de las actividades que retinen a los profesionales de
archivo es tener la oportunidad de reflexionar sobre el ambito y las actividades
que les rodean desde diversas perspectivas: la formacién académica, la profesional
y laempresarial. Siendo ésta ultima la menos explorada, a la organizacién del
evento le interesa conocer los criterios de quienes demandamos sus servicios y
concretamente, le interesa conocer lo que algunos dan en llamar las debilidades
y fortalezas de los archivistas.

Sin duda el enfoque dependera desde el cristal con que mire o mejor dicho y
utilizando una analogia, dependera de la posicion que uno asuma, asi podra
observar si el vaso se encuentra medio vacio o si el vaso se encuentra medio
lleno. Desde mi perspectiva, asumir el primer enfoque es tomar una posicion
negativay por ello prefiero quedarme con la segunda maés positiva. Entonces,
mis comentarios estan dirigidos a compartir cudles podrian ser los faltantes y los
elementos que afectan o atentan el ambiente en el cual se desarrolla la actividad
del archivo y sus integrantes. En sintesis, en mi exposicion procuro referirme mas
que construir una critica negativa es compartir desde una perspectiva gerencial
cudles podrian ser algunos retos futuros y sugerir algunas ideas que contribuyan
a asumir una vision positiva del futuro de los archivistas y su contexto.

1. La competencia en el mercado laboral

Tradicionalmente, sin duda alguna, el sector estatal ha constituido el mas fuerte
empleador de archivistas y es alli donde la mayoria de profesionales ha tendido
en los ltimos afios a movilizarse, y practicamente refugiarse, debido a diversas
razones asociadas a la seguridad laboral: la estabilidad de los salarios minimos,
las garantias laborales y las posibilidades de movilidad interna, allende de la

* Gerente Ejecutivo de Archivistica Consultores. Ha sido funcionario del CSUCA, IIDH/CAPEL y
consultor internacional del Centro Carter, PNUD y el BID.
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facilidad que ofrece y facilita la transicion hacia otros puestos de trabajo no
necesariamente especializados en archivo. En este sentido, se puede comprobar
la tendencia del Archivo Nacional de mencionar constantemente en sus Informes
la recomendacion de apertura de nuevos puestos para archivistas tanto a nivel
institucional nacional como local. La misma Defensoria de los Habitantes destaca
en los ultimos informes la necesidad de contar con mayor cantidad de plazas de
archivistas, so pena de sufrir sanciones morales por el incumplimiento de parte
de los entes del Estado. Esta labor contrasta con la tramitacién lenta y mesurada
de plazas tanto en el Servicio Civil como la aprobacion de presupuesto de parte
de la Contraloria General de la Republica.

Frente a este escenario limitado el futuro empleador de archivistas se torna
hacia las personas fisicas (servicios de consultoria individual) y las personas
juridicas (pequeifias y medianas empresas) las cuales constituyen una alternativa
cada vez mayor y frecuente. La contratacion tanto del sector publico como privado
genera como consecuencia una profesion de pleno empleo y en parte una inopia
de profesionales en el mercado laboral. Sin embargo, segun la perspectiva para
los proximos afios, el sector estatal parece entrar en una tendencia a reducirse,
razon por la cual los futuros profesionales, quizas los que se estén graduando en
los proximos afios, se veran obligados a buscar nuevas fuentes de mercado
laboral, por lo cual tendran que tener un conjunto de herramientas superiores
que les permita la competencia con sus congéneres y con otras disciplinas.

No es sino recientemente que grupos pequeilos de profesionales ha tendido
a ampliar sus horizontes en la prestacion de venta de servicios privada y ha
expandido las posibilidades de mercado laboral para el archivista, un mercado
mucho mas exigente, de respuesta inmediata y de corto plazo que desea un
servicio integral que incluya: la administracion y ordenamiento de sus expedientes,
la capacitacion del personal, el disefio de manuales y procedimientos y la
presentacion de informes.

2. Los retos de los archivistas

El mercado empresarial en la actualidad esta amenazado por constantes
variaciones y una de las amenazas se encuentra en la vision de los empresarios,
gerentes y tomadores de decision de que la informatica lo resuelve todo; los
usuarios del servicio desean que:

a- todos sus documentos se encuentren en forma rapida,
b- ocupen menos espacio
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c- tenerlo todo en la computadora
y por ello, estan migrando con una gran velocidad a medios de conservacion
informética pretendiendo con ello:

a- resolver todos sus problemas en forma integral y
b- volver obsoletos los procedimientos manuales de conservacion.

Por otra parte, la mayoria de los tomadores de decision de las instituciones
publicas son cuadros politicos que se renuevan con facilidad y desconocen los
alcances de la Ley del Sistema Nacional de Archivos N° 7202 y su Reglamento,
asi como las consecuencias de su incumplimiento. Ambas razones justifican la
mencion de varios retos de los profesionales en los proximos afios:

- Un primer reto de los profesionales en general y en particular de los
archivistas es aprender a moverse con ideas poco convencionales en un
mundo de negocios cambiante.

- Un segundo reto consiste en convencer a los tomadores de decision
(decisores) de las instituciones y las empresas, las ventajas comparativas de
contar con profesionales capaces de poseer un sistema de archivos organizado
y ordenado antes de que procedan a transferir la informaciéon a medios de
conservacion.

- Un tercer reto de los archivistas consiste en la difusion de la normativa
nacional y especialmente de las ventajas del cumplimiento y de las
consecuencias por su incumplimiento, en el marco del sector publico.

- Un cuarto reto es convencer al sector privado de los beneficios (ahorro
y tiempo) que puede obtener a cambio de contar con los servicios
especializados de archivo en su empresa u organizacion.

+ Un quinto reto consiste en contribuir a modificar las estructuras
organizativas y funcionales de las Instituciones que les son afines y cambiar
su actitud contemplativa por una mas activa.

Independientemente de que los archivistas atiendan un mercado del sector
publico o privado, deben tener la capacidad de fortalecer algunos faltantes que
complementen el dominio de la técnica archivistica, resumido en los siguientes
elementos :
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Originalidad y creatividad

La originalidad y creatividad hacen referencia a la capacidad de las personas
de exponer sus ideas propias. Los archivistas en general han demostrado ser
buenos administradores de los archivos pero mi impresion particular después de
varios afos y de contar con una presencia en el mercado laboral, es que los
archivistas podrian impactar mucho mas en el desarrollo econémico y social del
pais y en los decisores del sistema tales como gerentes, directores, presidentes
de empresas o de entes publicos y organismos internacionales.

Para ello deben orientarse a fomentar una formacion académicay tener una
practica profesional que promueva nuevas formas y estilos de realizar las
actividades que desarrollan los profesionales, aventurandose a aplicar modelos,
métodos y practicas, que si bien cumplan con las normas y reglas establecidas,
pero en forma mas creativa. A mi me parece que es hora que los archivistas le
pongan alas a sus suefios.

Para ello, se podria recurrir a:

a) Cultivar y estimular los esfuerzos individuales y colectivos

b) Construir una estrategia colectiva de difusion de las capacidades y
experiencias de los profesionales

¢) Identificar y focalizar los nichos de mercado potenciales y reales

d) Explorar los mercados con “agresividad”

¢) Realizar inversiones de tiempo y de recursos econémicos

Versatilidad

La versatilidad hace referencia a la capacidad para tornarse, convertirse 6
volverse ductil facilmente en el momento en que los mercados se contraen o
constrifien, para lo cual se apela a la capacidad de desplegar en su mayor cantidad
de conocimientos adquiridos y de las herramientas con que se cuenta dadas las
necesidades de los clientes y los usuarios.

Los archivistas han demostrado una buena preparacion en las técnicas de
archivo y el tratamiento de las fuentes documentales e histéricas, pero que con
las exigencias del mercado actual debe reflejarse en la adquisicion y la combinacién
de herramientas provenientes de la informatica, la ingenieria industrial, el derecho
y laadministracion.

Para ello, seria importante contar con:
a) Undominio y profundizacion del uso de tecnologias y paquetes informaticos
y bases de datos.
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b) Un mayor conocimiento de la legislacion nacional (incluyendo la legislacion
local, tributaria y administrativa) y la legislacion internacional comparada.
c¢) Una exigencia de la capacidad de brindar informes escritos adecuados y
bien redactados.
d) Una capacidad de gestiéon gerencial y mercadeo.
¢) Una mayor capacidad de las técnicas administrativas tanto publicas como
privadas para entender su entorno.
f) Un aprendizaje del disefio de manuales, normas y procedimientos en archivo.
2) Adquirir nuevas herramientas para competir en el mercado, como el manejo
de licitaciones.

Buena calidad

Si bien la buena calidad del servicio estara determinada por el esfuerzo per-
sonal de cada profesional, debe avanzarse en la construccion de un esfuerzo
comun del crecimiento profesional influyendo en la “autoestima colectiva”.

En este sentido, el papel de las asociaciones de profesionales, en conjunto
con otras organizaciones como las universidades y el Archivo Nacional, tienen
un papel importante en la difusion de las capacidades y responsabilidades de los
profesionales.

Para ello, seria importante:

a) Realizar campaiias de difusion y concienciar sobre la importancia de los
profesionales y sus beneficios.

b) Efectuar méas actividades académicas.

c) Fomentar la investigacion académica en diversos aspectos.

d) Fomentar la formacion en el extranjero a través de incentivos y becas.

e) Fomentar las consultorias nacionales e internacionales.

f) Patrocinar la investigacion.

Si no esta roto, rompalo

Este es el titulo muy sugestivo de un libro de los autores, Robert J. Kriegel y
Louis Patler, el cual nos sugiere que “para adelantarnos a los cambios, al incre-
mento de la competenciay a la complejidad de estos tiempos, necesitamos una
nueva forma de pensamiento, una nueva forma que constituya un alejamiento
radical del pasado™. Y nos invita a cambiar y modificar nuestra forma de ver las
cosas y superar los retos del milenio para lo cual se requerira de algunas
modificaciones de parte de:

- 1as instituciones formadoras de profesionales

- 1as instituciones estatales rectoras del servicio
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- las organizaciones representantes de los profesionales
-y de las organizaciones e instituciones empleadoras

Las circunstancias que rodearon la creacion de la Ley del Sistema Nacional
de Archivos se plasmaron en una marcada tendencia hacia la concentracion de
actividades y funciones que quizas en su momento requerian ser asi pero que
parece requerirse de una revision y de cambios de cara hacia el futuro. Algunas
evidencias se encuentran en la organizacion, ejecucion y control de muchas de
las actividades académicas, administrativas y laborales del Sistema Nacional de
Archivos. Considero que ha llegado el tiempo para iniciar un debate amplio
frente al tema y replantearse para los proximos afios algunos cambios para tener
un mayor impacto en el desarrollo social y econdmico del pais y quisiera finalizar
mi presentacion con la propuesta de los siguientes aspectos minimos como punto
de partida para un debate mas profundo en el futuro:

1) En primer lugar debe darse una revision de la normativa del Sistema
Nacional de Archivos que permita una mayor independencia y autonomia
de algunas instituciones que actualmente estan representadas como son las
instituciones académicas y asociativas, lo cual permitiria fortalecer el papel que
cada una de ellas juega en el Sistema.

2) En segundo lugar me parece que el Archivo Nacional debe fortalecerse
como el ente rector del Sistema Nacional de Archivos para buscar un papel
mas activo y protagénico como regulador o certificador de las actividades que
realizan las personas fisicas y juridicas que se dedican a brindar servicios de
archivo, incluyendo el bodegaje.

3) En tercer lugar, debe fortalecerse las funciones de supervision de
parte del ente rector y fortalecerse las funciones asesoras de iniciativa
privada en la administracién publica y privada.

4) En cuarto lugar, debe buscarse una mayor independencia entre los
cuerpos académicos y profesionales de archivo del 6rgano rector que vela
por el cumplimiento de la Ley del Sistema Nacional de Archivos.

5) En quinto lugar sugiero el fortalecimiento de las asociaciones para
que asuman responsablemente la proteccion de los intereses de los agremiados
pero que defiendan mas fuertemente los intereses de los usuarios de los
servicios brindados por los profesionales.
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LA FORMACION PROFESIONAL DEL ARCHIVISTA
DE CARA AL SIGLO XXI

Punto de vista de los estudiantes

José Fernando Mora Hernandez *

El planteamiento se desarrollara en dos aspectos principales:

1. El programa académico vigente que nos faculta para incursionar en el

mercado laboral, de esta manera satisfacer las demandas de informacion de la
sociedad.

2. La posicion por parte de los estudiantes para la creacion de la Licenciatura
0 Maestria en Archivistica.

El programa académico:

Dirigido a cambiar la concepcion tradicional de los archivos, busca dar a
conocer el valor que no se encuentra implicito en ninguna teoria: el de que un
usuario salga satisfecho y convencido de la necesidad de un archivo en su
institucion, en su comunidad y en su pais.

En este programa se visualiza la misma debilidad que caracteriza a los
archivistas: la falta de investigacion y generacion de nuevo conocimiento. Por
esto los estudiantes, insistimos en la necesidad de que nuestros trabajos
académicos se vean mas alla de una simple nota, sino mas bien como el inicio de
la generacién de nuevo conocimiento.

Para reforzar esa investigacion, proponemos la creacion de un incentivo o
premio al mejor trabajo académico. Esto con la finalidad de prepararnos y mejorar
nuestras técnicas de investigacion para posteriormente ostentar para un premio
nacional tal como el José Luis Coto Conde.

* Estudiante de la Seccion de Archivistica de la Universidad de Costa Rica.
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Con este premio la intencidn es crear un compromiso entre los profesores,
las autoridades pertinentes de la Seccion de Archivistica de la Escuela de Historia
y los estudiantes y, por qué no, la Direccion General del Archivo Nacional como
ente rector del Sistema Nacional de Archivos, con la tinica intencién de reforzar
la parte investigativa. Por parte de la Direccion General del Archivo Nacional, el
compromiso de leer los trabajos y de hacerlos llegar a la comunidad archivistica
nacional y por qué no, extranjera, y de no lograr el premio que por medio de una
Comision, se realicen recomendaciones para mejorar los trabajos para publicarlos
en otro medio o espacio.

De parte de los estudiantes, existe la conviccion de que el rumbo del archivista
vaacambiar, que la formacion reglada cada vez mas busca la profesionalizacion
de los archivistas y el enriquecimiento de la ciencia. Asimismo, los estudiantes
deseamos de manera ferviente participar activamente del progreso de la disciplina,
y que se nos contindien o se fortalezcan los espacios, no slo para los estudiantes
sino también a los demas colegas archivistas.

(Licenciatura o Maestria?
Existen, dentro de los estudiantes, los dos puntos de vista:

Los que consideramos la Licenciatura, lo hacemos pensando en reforzar el
mayor problema que tenemos los archivistas, la ya mencionada falta de
investigacion y generacion de nuevo conocimiento. Consideramos que, con la
creacion de una Licenciatura en Archivistica, mejorariamos esta situacion.

Ademas, que es necesario continuar el ciclo de manera continua, no creo que
estemos lo suficientemente preparados, como para obviar una etapa como la
Licenciatura. Consideramos, que lo mas aconsejable es aprobar una Licenciatura
de Archivistica, y luego buscar la especializacion a nivel de Maestria en Ciencias
de la Informacién, Administracion, en fin considero que podriamos manejar
muchas alternativas de que se concretara de esta manera.

Aparte del hecho de seguir siendo una seccién y que pertenezcamos a la
Escuela de Historia ( situacion que no ayuda mucho en el intento de cambiar la
concepcion tradicional), no permite tener los recursos tanto econémicos como
humanos para enfrentar un postgrado.
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Es conocido por todos la falta de profesores, y que con una maestria se
tendria que traer profesores del extranjero, situacion que incrementaria los costos,
que por si son altos, que dificilmente, con el desprecio existente a la mano de
obra archivistica, nuestros salarios podrian financiar un postgrado.

Conclusion:

Como estudiantes deseamos mayor participacion dentro de la profesionali-
zacion y teorizacion de la Archivistica y a la vez instar a los mismos estudiantes y
demas archivistas a generar nuevo conocimiento y no continuar con la apatia que
nos ha caracterizado.

Ademas, buscar siempre la profesionalizacion de la Archivistica, en aras de
mejorar nuestras instituciones, nuestra comunidad y por ende nuestro pais.
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NORMAS DE CONTROL INTERNO SOBRE
TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION
Contraloria General de la Republica

Gino Ramirez Solis*

* Origeny Objetivos del MNTCISI
Contenido del Manual

* Proceso de actualizacion del Manual
Necesidad de un desarrollo cultural

* Origen y Objetivos del MNTCISI
- Avance Tecnolodgico y su insercion en los procesos
- Inversion en proyectos informaticos (HW, SW, Personal)
- Ambientes seguros y controlados
- Calidad de la Informacion
- Eficaz y eficiente uso de los recursos

* Contenido del Manual
- Preinstalacion
- Administracion
- Desarrollo de sistemas
- Documentacion
- Operacion

- Preinstalacion: Procedimientos necesarios para lograr una orientacion fun-
damentada y organizada de todas las actividades previas a la adquisicion o
desarrollo de los sistemas de informacion computadorizados.

Estudio Preliminar
Estudio de Factibilidad
Contratacion de equipo
Plan de preinstalacion

* Coordinador del Grupo de Auditoria de Sistemas (GAUS). Contraloria General del Repiiblica.
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- Administracion: Establecer una adecuada planificacion, organizacion, di-
reccion, control y evaluacion de los sistemas de informacion.

SIG.

* Estructura conceptual

* Planificacion del SIG

* Politicas relativas al SIG

* Estructura de organizacion del SIG

* Ubicacién de Informatica

* Segregacion de funciones entre Informatica y otras unidades

* Segregacion de funciones dentro de Informatica

* Comité Gerencial de Informatica

* Estudios auditorias internas y externas

- Desarrollo de sistemas: Lograr un desarrollo y mantenimiento eficiente,
eficaz y controlado de los SIC.

* Planes y politicas

* Manual de estandares

* Manejo de proyectos

* Administrador del proyecto
*CVDS

* Paralelos

* Control y pistas

» Participacion de usuarios

* Participacion del auditor

* Modificaciones

- Documentacién: Mantener una descripcién suficiente y oportuna de los
SIC, necesaria para su comprension, operacion, mantenimiento y control eficiente
y efectivo.

* Manual de estandares

* Doc. del sistema

* Doc. del programa

* Doc. del usuario

* Doc. de operaciones

* Doc. de otros procedimientos.

118



- Operacién: Métodos y procedimientos para la operacion del equipo, orien-
tados a crear un ambiente de produccion efectivo y controlado; asi como pro-
porcionar seguridad fisica y la continuidad de las operaciones.

* Recepcion de datos

» Seguridad fisica

* Seguridad logica

* Supervision

« Biblioteca de archivos
* Respaldos

* Plan de contingencias
» Controles de equipo

» Mantenimiento

Cambios de los altimos 7 afios
- Avances tecnologicos

- Crecimiento de Internet

- Comercio Electronico

- EDI

- Nuevas normas y leyes

« Internet Avanzado

* Proyectos de Ley

» Acceso Internet

» Cable Maya

* Ministerio de Hacienda
*L.G.A.

» Proyecto de Ley Firma Digital
* Codigo Penal

«L.AF.

* NIA’s

Ley N°. 8148 de 24 de octubre del 2001

Art. 196 bis. Violacién de comunicaciones electrénicas

- Sera reprimida con pena de prision de seis meses a dos afios, la persona
que. para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su
consentimiento, se apodere, accese, modifique, altere, suprima, intercepte,
interfiera, utilice, difunda o desvie de su destino, mensajes, datos e imagenes
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contenidas en soportes: electronicos, informaticos, magnéticos y telematicos. La
pena sera de uno a tres afios de prision, si las acciones descritas en el parrafo
anterior, son realizadas por personas encargadas de los soportes: electronicos,
informaticos, magnéticos y telematicos.

Ley N°. 8148 de 24 de octubre del 2001

Art. 217 bis. — Fraude informatico

- Se impondra pena de prision de uno a diez afios a la persona que, con la
intencion de procurar u obtener un beneficio patrimonial para si o para un tercero,
influya en el procesamiento o el resultado de los datos de un sistema de computo,
mediante programacion, empleo de datos falsos o incompletos, uso indebido de
datos o cualquier otra accion que incida en el proceso de los datos del sistema.

Ley N°. 8148 de 24 de octubre del 2001

Art. 229 bis. - Alteracion de datos y sabotaje informitico

- Se impondra pena de prision de uno a cuatro afios a la persona que por
cualquier medio acceso, borre, suprima, modifique o inutilice sin autorizacién los
datos registrados en una computadora.

Si como resultado de las conductas indicadas se entorpece o inutiliza el fun-
cionamiento de un programa de computo. una base de datos o un sistema
informatico, la pena sera de tres a seis afios de prision. Si el programa de cém-
puto, la base de datos o el sistema informatico contienen datos de caracter pu-
blico, se impondra pena de prision hasta de ocho afios.

LEY DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA

REPUBLICA Y PRESUPUESTOS PUBLICOS N°. 8131

Articulo 110. - Hechos generadores de responsabilidad administrativa.

“... seran hechos generadores de responsabilidad administrativa,
independientemente de la responsabilidad civil o penal a que puedan dar lugar,
los mencionados a continuacion:

m) El ingreso, por cualquier medio, a los sistemas informaticos de la
Administracion Financiera y de Proveeduria, sin la autorizacion correspondiente.

n) Obstaculizar el buen desempeiio de los sistemas informaticos de la

Administracién Financiera y de Proveeduria, omitiendo el ingreso de datos o
ingresando informacion erronea o extemporanea.
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i) Causar dafio a los componentes materiales o fisicos de los aparatos, las
maquinas o los accesorios que apoyan el funcionamiento de los sistemas
informaticos de la Administracion Financiera y de Proveeduria.

LEY DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA

REPUBLICA Y PRESUPUESTOS PUBLICOS N°. 8131

Articulo 111. -Delito informatico.

Cometeran delito informatico, sancionado con prision de uno a tres afios, los
funcionarios publicos o particulares que realicen, contra los sistemas informaticos
de la Administracion Financiera y de Proveeduria, alguna de las siguientes ac-
ciones:

a) Apoderarse, copiar, destruir, alterar, transferir o mantener en su poder, sin
el debido permiso de la autoridad competente, informacion, programas o bases
de datos de uso restringido.

b) Causar dafio, dolosamente, a los componentes légicos o fisicos de los
aparatos, las maquinas o los accesorios que apoyan el funcionamiento de los
sistemas informaticos.

¢) Facilitar a terceras personas el uso del codigo personal y la clave de acce-
so asignados para acceder a los sistemas.

d) Utilizar las facilidades del Sistema para beneficio propio o de terceros.

LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

EXPEDIENTE 14.312

Articulo 15. -Actividades de control

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el procesamiento
de datos con software de aplicacion.

LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

EXPEDIENTE 14.312

Articulo 16. -Sistemas de informacion

Debera contarse con sistemas de informacion que permitan a la administra-
cion activa tener una gestion documental institucional, entendiendo esta como el
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conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, poste-
riormente, recuperar de modo adecuado la informacion producida o recibida en
la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir cual-
quier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion documental debera estar
estrechamente relacionada con la gestion de la informacion, en la que deberan
contemplarse las bases de datos corporativas y las demas aplicaciones
informaticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacion
registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema
de informacion, entre otros, los siguientes:

LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO
EXPEDIENTE 14.312

Articulo16. -Sistemas de informacion
(Continuacion...)

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informaciéon
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea
comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y dentro del
plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades,
incluidas las de control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y
verificar que sean adecuados para el cuido y manejo eficientes de los recursos
publicos.

¢) Establecer las politicas, los procedimientos y los recursos para disponer
de un archivo institucional, de conformidad con lo sefialado en el ordenamiento
juridico y técnico.

* Proceso de actualizacion del Manual
Cambios tecnologicos de los ultimos 7 afios
Emision de nuevas leyes

Proyectos informaticos no exitosos

Proceso de analisis para la actualizacion del manual
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* Proceso de actualizacion del Manual
Proceso de analisis para la actualizacion del manual
Adopcion:
- Analisis
- Desarrollo de guias
- Proceso paulatino
- Actualizacion

Modelos
VARIABLES
Costo (1)

Estandar

Tipo de instrumento
Idioma

Aplicacion en sector pablico o privado
Consultores nacionales
Curvade induccién

Software disponible
Utilizado en otras ISA’s

Modelos analizados

Capability Maturity Model (SEI-CMM). Software Engineering Institute,
Carnegie-Mellon University

Malcolm Baldridge Quiality Award Business Criteria. National Insti-
tute for Standards and Technology

ISO 9001. INTECO
“World Class IT” y Similar. KPMG

Control Objectives For Information And Related Technology (COBIT)
Information Systems Audit and Control Association (ISACA)

Federal Information System Controls Audit Manual. General Accounting
Office (GAO)

123



Systems Auditability And Control (SAC Report). Institute of Internal Au-
ditors EEUU

Modelo de Auditoria y Control de ACAI. Asociacion Costarricense de
Auditores en Informatica (ACAI)

Audit Guides, Auditing EDP (4 Médulos). Office of the Auditor General
OAG-CANADA

Auditing of Information Management and Technology. Office of the Au-
ditor General OAG-CANADA

BS-7799, Habilitado en el formulario NAO 905 (V.10). British Standard
Institution National Audit Office (NAO)

Information Technology Investment Management (ITIM). General
Accounting Office (GAO)

IT Security Baseline Controls. INTOSAI
Information System Security Review Methodology. INTOSAI
Normas Internacionales de Auditoria. IFAC

CICA Computer Control Guidelines. CANADIAN INSTITUTE OF
CHARTERED ACCOUNTANTS

Computerized Information Systems Audit Manual (CIS). The Informa-
tion Systems Control Foundation —hoy: ISACA

ITIl It Management Practices Information Techonolgy Infraestructure
Library. Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA)

-Desarrollo de guias
- Implantacién

- Evaluacion
-Proceso paulatino
-Compromiso
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-Equipo de Trabajo
-Diagnostico

-Plan
-Presupuestacion

COBIT-ISACA
-Planeacién y Organizacion

-Adquisicion e Implementacion

PO1 Definir un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion
PO2 Definir la Arquitectura de Informacion

PO3 Determinar la direccion tecnoldgica

PO4 Definirla Organizacion y las Relaciones de T1

POS5 Manejar la Inversion en Tecnologia de Informacion
PO6 Comunicar la direccion y aspiraciones de la gerencia
PO7 Administrar Recursos Humanos

PO8 Asegurar el Cumplimiento de Requerimientos Externos
PO9 Evaluar Riesgos

PO10 Administrar proyectos

PO11 Administrar Calidad

- Entregay soporte

Al Identificar Soluciones

AI2 Adquirir y Mantener Software de Aplicacion
AI3 Adquirir y Mantener Arquitectura de Tecnologia
Al4 Desarrollar y Mantener Procedimientos relacionados con TI
AlS Instalar y Acreditar Sistemas

Al6 Administrar Cambios

DS1 Definir Niveles de Servicio

DS2 Administrar Servicios Prestados por Terceros
DS3 Administrar Desempefio y Capacidad

DS4 Asegurar Servicio Continuo

DSS5 Garantizar la Seguridad de Sistemas

DS6 Identificar y Asignar Costos

DS7 Educar y Entrenar a los Usuarios

DS8 Apoyar y Asistir a los Clientes de T

DS9 Administrar la Configuracion

DS10 Administrar Problemas e Incidentes
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DS11 Administrar Datos
DS12 Administrar Instalaciones
DS 13 Administrar Operaciones

- Monitoreo

M1 Monitorear los procesos

M2 Evaluar lo adecuado del control Interno
M3 Obtener aseguramiento independiente
M4 Proporcionar auditoria independiente

PO1 Definir un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién

1.1 TI como Parte del Plan a Largo y Corto Plazo de la Organizacioén

1.2 Plan a Largo Plazo de TI

1.3 Planeacion a Largo Plazo de TI— Enfoque y Estructura

1.4 Cambios en el Plan a Largo Plazo de TI

1.5 Planeacion a Corto Plazo para la Funcion de Servicios de Informacion
1.6 Evaluacion de los Sistemas Existentes

1.1 Tecnologia de Informaciéon como parte del Plan de la Organizaciéon a
corto y largo plazo.

OBJETIVO DE CONTROL

La alta gerencia sera la responsable de desarrollar e implementar planes a largo
y corto plazo que satisfagan la mision y las metas de la organizacion. A este
respecto, la alta gerencia debera asegurar que los problemas de tecnologia de
informacion, asi como las oportunidades, sean evaluados adecuadamente y
reflejados en los planes a largo y corto plazo de la organizacion.

1.2 Plan a largo plazo de Tecnologia de Informacién

OBJETIVO DE CONTROL

La Gerencia de la funcion de servicios de informacion sera responsable de
desarrollar regularmente planes a largo plazo de tecnologia de informacién que
apoyen el logro de la mision y las metas generales de la organizacion. De la misma
manera, la Gerencia debera implementar un proceso de planeacion a largo plazo,
adoptar un enfoque estructurado y determinar la estructura para el plan.
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LA NORMA INTERNACIONAL GENERAL DE
DESCRIPCION ARCHIVISTICA (ISAD-G).
Su aplicacion en Costa Rica

Ana Virginia Garcia De Benedictis *

Introduccién
-Importancia de la normalizacion en las actividades archivisticas

Los archivos son parte importante de los sistemas de informacion, por lo que
la Normalizacion, se ha convertido en una herramienta trascendental para la
realizacion de algunas de sus actividades y en este caso concreto, de la descripcion
documental.

**...Normalizar significa sujetar una realidad a unas reglas partiendo de lo
repetitivo para homogeneizar. En definitiva supone elaborar unas normas, resultado
de un estudio previo realizado por un colectivo, para aplicarlas con caracter
generalizado™. !

- Efectividad de la norma

Para que la normalizacién resulte efectiva y realmente beneficie a una
colectividad, debe reunir basicamente los siguientes requisitos:

- Debe hacerse sobre bases cientificas, eficaces y consistentes

- Debe existir consenso y aceptacion por las partes involucradas

- Necesita de un estudio previo, mediante un analisis del conjunto y sus
necesidades

- Requiere de definiciones y de instrucciones de empleo

- Requiere de un vocabulario normalizado

* Subdirectora General del Archivo Nacional de Costa Rica. Profesora Seccién de Archivistica,
Escuela de Historia, Universidad de Costa Rica.
1. Heredia Herrera, Antonia. Archivistica General. Teoriay Prdctica. Diputacion de Sevilla,-1991.
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- Debe ser sencilla
- No debe ceiiirse a un nivel personal, particular o local

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, normalizar la descripcion
archivistica significa la aplicacion de reglas que han sido aceptadas por la mayoria
de las partes involucradas, para simplificar el trabajo adjudicando los datos que
sean necesarios a cada clase y tipo documental.

- La Norma Internacional de Descripcion Archivistica (ISAD-G)

El Proceso de Descripcion Documental, tomando en cuenta la aplicacion de
normas especificas, inici6 en el afio de 1988, cuando especialistas en el campo
de la Descripcion Archivistica, se reunieron en Canada, con el patrocinio del
Archivo Nacional de ese pais y del Consejo Internacional de Archivos (CIA),
con la finalidad de analizar la problematica de la descripcion archivistica y de
elaborar Normas Internacionales de Descripcion Archivistica, que permitieran
agilizar dicha actividad mediante un formato y una estructura de trabajo comun.

Esta Comision fue denominada como la Comision Ad-Hoc de Normas de
Descripcion, la cual en el afio de 1990, en reunién realizada en Alemania, redacté
una Declaracion de Principios, con la finalidad de que se le diera difusion y
generara un amplio debate sobre el tema de la Descripcion Archivistica.

En el afio de 1992, en reunion realizada en Madrid, Espafia, se redacto la
primera version de la Norma Internacional de Descripcién Archivistica (ISAD-
G), para lo cual se tomaron como base las experiencias obtenidas en paises
como Estados Unidos, Canada y Gran Bretafia. Esta primera version fue
presentada en el Congreso Internacional de Archivos que se realizé en el afio de
1992, en Montreal, Canada, la cual suscitd un fuerte debate.

La Norma de Descripcion Archivistica, estuvo totalmente concluida en el
afio de 1993 y se defini6 su publicacién en reunion que se realizé en Estocolmo,
Suecia. Para lo cual, la Comision asumid la responsabilidad de hacerla del
conocimiento de la comunidad archivistica internacional, con la finalidad de que
fuera puesta en practica para revisarla en el término de cinco afios, después de recibir
las sugerencias de aquellos paises que la aplicaron en sus fondos documentales.

En el afio de 1998, se recibieron los comentarios referentes a la utilizacion de
laNormay la aplicacién de sus componentes de la mayoria de los paises europeos;
también externaron su criterio paises como Brasil, Canada, México y los Estados
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Unidos y en Africa solamente enviaron comentarios Senegal y Zimbawue.
En ese momento, los comentarios que surgieron sobre la Norma iban ligados a:

« falta de claridad del texto

» necesidad de ejemplos mas claros y adecuados

» necesidad de incorporar elementos para la descripcion de documentos
especiales y de documentos electronicos.

En el Congreso Internacional de Archivos que se realizo en Sevilla, Espafia
en el mes de setiembre del afio 2000, se presento la tltima version de la Norma,
a la cual se le incluyeron las recomendaciones dadas por los paises que la
implementaron.

-Norma Internacional de Encabezamientos Autorizados (ISAAR-CPF)

Es importante hacer la aclaracion de que en nuestro medio archivistico, esta
Norma no ha sido aplicada, basicamente porque se considerd en un primer
momento que tenia mucha informacion coincidente con laNorma de Descripcion
Archivistica ISAD-G, por lo que es prudente aclarar, que cualquier comentario
que se pueda hacer al respecto es totalmente tedrico.

La Norma Internacional sobre Encabezamientos Autorizados (ISAAR-CPF),
surge también en el seno de la Comision Ad-Hoc de Normas de Descripcion
con la conformacion de un sub-grupo, responsable de la redaccion de la citada
Norma, quienes en noviembre de 1993, se reunieron en Estocolmo, Suecia,
para discutir sobre el tema referente a los puntos de acceso en la Descripcion
Archivistica, basados en encabezamientos autorizados, para lo cual se utiliz6 la
experiencia que tenian Canada y Estados Unidos, asi como la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, de manera que
los encabezamientos permitieran accesar tanto el material archivistico como el
bibliografico. Esto ha hecho que laNorma recibiera criticas, por su acentuada
inspiracion en materia de bibliotecas.

Bésicamente lo que se pretende con la Norma de Encabezamientos
Autorizados es dar reglas generales para establecer los encabezamientos
referentes a entidades, personas y familias, que en las descripciones figuran como
productores de los documentos para asi normalizar la forma de sus nombres y
describir todos los atributos de los mismos, que permitan comprender con mas
facilidad el contexto de produccion de cada fondo documental.
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En este momento la Norma Internacional de Encabezamientos Autorizados,
esta fuera de circulacion, porque se presentaron algunos problemas en su
aplicacion, ya que se consider6 que en algunos aspectos era redundante con la
Norma ISAD-G.

- Aplicacién de la Norma Internacional de Descripcién Archivistica
(ISAD-G) en el Archivo Nacional de Costa Rica

En el Archivo Nacional de Costa Rica, la Norma Internacional de Descripcion
Archivistica, se recibi6 en el afio 1993, fecha en la cual la Direccion General de
la institucion, conformé el Comité de Descripcion Archivisitica, con la finalidad
de estudiar laNorma y definir su aplicacién a los fondos documentales que se
conservan en el Archivo Nacional.

Dicha Norma fue estudiada y analizada en todos sus elementos por el Comité
de Descripcion Archivistica y se determin utilizarla con los fondos que se
conservan en la institucion, pero solamente se trabajaria a nivel de fondo. Esto se
defini6 de esa manera, porque en el Archivo Nacional, el 95% de sus documentos
estan descritos a nivel de unidad documental, lo cual responde basicamente a las
necesidades de sus usuarios.

La descripcion archivistica que se hizo a nivel de fondo, se trabajé en sus
inicios en forma manual, utilizando los 26 elementos disponibles en las diferentes
areas de mencidn con que contaba la Norma.

Los resultados obtenidos realmente fueron muy beneficiosos, ya que permitié
conocer de manera clara el contexto en el cual surgieron o se produjeron los
documentos custodiados en el Archivo Nacional, lo que permitié poner al servicio
de los usuarios una informacién mas completa relativa a las instituciones
productoras de la documentacion, dandoles un panorama mucho mas amplioy
una guia para acceder con mas facilidad la informacién por ellos requerida.

Hasta la fecha, se han descrito 43 fondos documentales de acuerdo con lo
que establece la Norma Internacional de Descripcion Archivistica, los cuales se
encuentra en las bases de datos en Microisis, a disposicion de los usuarios.

En cuanto a la descripcion de las unidades documentales, en este momento
se han transferido a las bases de datos cerca de 700.000 registros de documentos
notariales, documentos historicos y documentos de Archivo Intermedio, los cuales
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también estan al servicio de los usuarios. En la descripcion de unidades
documentales se han tomado en cuenta inicamente aquellos elementos que
establece la Norma, para describir en este nivel, haciendo referencia al fondo,
seccion de fondo, serie, nivel de descripcion, contenido, fechas y notas.

En las instituciones que pertenecen al Sistema Nacional de Archivos, algunas
de ellas realizan la descripcion documental mediante la aplicacion de la Norma
Internacional. Entre las que encontramos a la Junta de Proteccion Social de San
José, Asamblea Legislativa, Instituto Costarricense de Electricidad, Tribunal
Supremo de Elecciones, Promotora de Comercio Exterior, etc.

- Beneficios obtenidos en la aplicacion de la Norma Internacional
de Descripcion Archivistica

La aplicacion de la Norma Internacional de Descripcion Archivistica, ha traido
beneficios muy importantes para el campo archivistico, en los siguientes aspectos:

- La Norma Internacional de Descripcion Archivistica, ha permitido simplicar
el trabajo descriptivo.

- Ha permitido uniformar terminologia

- Permite plantear propuestas informaticas, que redundan en beneficio de los
usuarios, porque sus busquedas se agilizan y también, porque en algiin momento,
podrian acceder la informacion desde otros sitios.

- Reafirma el respeto al concepto y aplicacion del Principio de Procedencia

- Reafirma la necesidad real de que los documentos deben organizarse tomando
en cuenta las estructuras de los entes productores de la documentacion, lo que
significa que la documentacion debe estar clasifiacada.

- Permite el intercambio de informacion tanto a nivel institucional, como
nacional e internacional.

- Permite la realizacion de descripciones debidamente estructuradas

- La Norma Internacional de Descripcién Archivistica y sus
variaciones

La Norma Internacional de Descripcion Archivisitica, que se presento en el

afio 1993, sufti6 ciertas variaciones con respecto a la del afio 2000. Estos cambios
son los siguientes:
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CUADRO COMPARATIVO
CAMBIOS REALIZADOS EN LA NORMA INTERNACIONAL DE
DESCRIPCION ARCHIVSTICA (ISAD-G) DE 1993

a) Niveles de Descripcion
b) Areas de Mencion
¢) Elementos de la Norma

a) Niveles de descripcion

1993
Fondo
Seccion de Fondo
Subseccion
Serie
Unidad Documental
Simple o compuesta

2000

Fondo

Subfondo

Serie

Subserie

Unidad Documental compuesta
Unidad Documental simple

b) Areas de mencion

1993

1. Area de Identificacion
2. Area de Contexto
3. Area de Contenido y Estructura
4. Area de Condiciones de Acceso

y Utilizacion
5. Area de Documentacion Asociada
6. Area de Notas

2000
1.Area de Identificacion
2. Area de Contexto
3.Area de Contenido y Estructura
4. Area de Condiciones de Acceso
y Utilizacion
5. Area de Documentacion Asociada
6. Area de Notas
7. Area de Control de la Descripcion

¢) Elementos de la Norma Internacional

1993
1. Area de identificacion
1.1 Codigo de referencia
1.2 Titulo
1.3 Datos de produccién de los docu-
mentos de la unidad de descripcion
1.4 Nivel de descripcion
1.5 Dimensiones de la unidad de des-
cripcion (cantidad,volumen,extension)

2000
1.Area de identificaciéon
1.1 Cédigo de referencia
1.2 Titulo
1.3 Fechas

1.4 Nivel de descripcion
1.5 Volumen y soporte de la unidad de
descripcion
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2. Area de Contexto
2.1 Nombre del productor
2.2 Historia institucional
2.3 Fechas extremas

2.4 Historia de la custodia
2.5 Forma de ingreso

2. Area de Contexto

2.1 Nombre del (de los) productores
2.2 Historia institucional/biografia
2.3 Historia archivistica

2.4 Forma de ingreso

3. Area de contenido y estructura
3.1 Nota/resumen de alcance y contenido
3.2 Valoracion, seleccion y eliminacion
3.3 Nuevos ingresos

3.4 Organizacion

3. Area de contenido y estructura
3.1 Alcance y contenido

3.2 Valoracion, seleccion y eliminacion
3.3 Nuevos ingresos

3.4 Organizacion

4. Area de condiciones de acceso

y utilizacion

4.1 Situacion juridica

4.2 Condiciones de acceso

4.3 Derechos de autor/normas de
reproduccion

4.4 Lengua de los documentos

4.5 Caractiristicas fisicas

4.6 Instrumentos de descripcion

4. Area de condiciones de acceso

y utilizacion

4.1 Condiciones de acceso

4.2 Condiciones de reproduccion

4.3 Lengua/escritura de los documentos

4.4 Caract. fisicas y requisitos técnicos
4.5 Instrumentos de descripcion

5. Area de documentacion asociada

5.1 Localizacion de los documentos
originales

5.2 Ubicacion de las copias

5.3 Unidades de descripcion relacionadas

5.4 Documentacion complementaria

5.5 Bibliografia

5 Area de documentacion asociada

5.1 Existenciay localizacion de los docu-
mentos originales

5.2 Existencia y localizacion de las copias

5.3 Unidades de descripcion relacionadas

5.4 Nota de publicaciones

6. Area de notas
6.1 Notas

6. Area de notas
6.1 Notas

7. Area de control de la descripcion
7.1 Nota del archivero

7.2 Reglas o normas

7.3 Fecha de la descripcion
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- Conclusiones

La Norma Internacional de Descripcion Archivistica (ISAD-G), es un
instrumento importante que ha surgido en el campo, como una herramienta que
permite la realizacion de la descripcion en forma estructurada con elementos
bien definidos, tratando con esto que la descripcion documental se realice con
un modelo ya definido, facilitando el trabajo y en cierta medida permitiendo la
elaboracion de descripciones mas homogeéneas.

La descripcion normalizada permite tener un conocimiento integral tanto del
contexto en el que surge la informacion como del material archivistico.
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EXPERIENCIA EN LA APLICACION DE LAS
NORMAS DE DESCRIPCION ARCHIVISTICA

Archivo General de la Nacion de Colombia

Luis Ernesto Jaimes Sanchez*

La archivistica como disciplina tiene que fundamentarse en principios que
sirvan para desarrollar una metodologia que, mediante un vocabulario propio,
evite imprecisiones y ambigiiedades y sea reflejo de uniformidad y coordinacion,
con miras a cumplir un propdsito unico: la organizacion de los fondos
documentales. Esto tiene una doble finalidad; la de conservarlos y facilitar el
acceso a sus contenidos informativos, ya sea para la propia administraciéon como
fuente de consulta para la toma de decisiones, facilitando la pronta y 4gil gestion
administrativa de los productores de los documentos, o bien sirviendo como
fuente primaria de consulta para los investigadores con fines histdricos. Para que
los archivos puedan cumplir esta doble funcion, cual es precisamente la de ser
verdaderos centros de informacion, facilitando el acceso agil y oportuno a los
contenidos informativos que albergan en sus repositorios, se necesita que se
disefien los mecanismos apropiados para tal fin.

Consideramos que el primer paso que debe darse en este sentido consiste en
elaborar unos formatos que recojan, de manera amplia, elementos suficientes
para su rescate y que permitan -lo cual es de suma importancia- el intercambio
interinstitucional de la informacion a nivel mundial.

En este orden de ideas, para casi todo el mundo archivistico no deben resultar
extrafios los esfuerzos y aportes hechos mas o menos desde la década de los 50
por destacados archiveros de América del Norte, Asia, Europa y Latinoamérica,
con distinta tradicion archivistica, tendientes a normalizar la descripcion de
documentos de archivo. En este sentido basta recordar algunos desarrollos y
publicaciones elaborados por paises, como Gran Bretafia con el Manual de
Descripcion Archivistica (MAD2), publicado en 1989. Asi mismo, se debe
mencionar a Canada, uno de los paises que ha puesto mayor énfasis en liderar

* Restaurador de Bienes Muebles, Universidad Externado de Colombia. Estudios de Arquitectura,
Universidad Piloto. Maestria Restauracion de Monumentos Arquitectonicos, Universidad Javeriana.
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politicas tendientes a la normalizacion de la descripcion archivistica. Sus prime-
ros aportes en esta materia, se situan en 1986, ligados al “Grupo de Trabajo
Canadiense para la Normalizacion”, cuyas publicaciones mas destacadas son
los siguientes articulos: “Las normas de Descripcion, una Necesidad”; “Normas
para la Descripcion Archivistica en Canada”; “Reglas para la descripcion de
documentos de archivos” publicado en 1990; “La normalizacion en Archivistica,
un paso adelante respecto a la Evolucion de la Disciplina” publicado en 1992.

En Estados Unidos, la Sociedad de Archivistas Americanos, promovio la
publicacion de las reglas de catalogacion angloamericanas (AACR2), haciéndolas
compatibles con el formato MAR/AMC (Catalogo de Maquinas Lectoras para
Archivos y Control de Manuscritos). Esta experiencia se plasmo en la publicacion
de un texto titulado, Archivos, Documentos personales y manuscritos. Un Manual
y Catalogo para repositorios de archivos y bibliotecas de manuscritos.

Francia, en 1987, con los aportes hechos por Michael Duchein, dainicio ala
practica de la normalizacion de la descripcion, llegandose a reconocer su
diversidad, a partir de las necesidades no solo del archivero sino de los mismos
archivos ya sean administrativos o historicos.

En Espafia, han sido muy valiosos los aportes hechos por archiveros de las
diferentes provincias encaminados por una misma senda, para lograr la
normalizacion y la terminologia de los archivos. Vale la pena mencionar, entre
otros especialistas a Vicenta Cortes, Antonia Heredia, Carmen Crespo, Pedro
Lopez, Olga Gallego y Maria Luisa Conde cuyos trabajos son ejemplo de la
busqueda de la precision conceptual en este pais.

El aporte de Brasil, ha sido fundamental con la publicacion del Diccionario
Brasilero de terminologia archivistica. Otros paises Hispanoamericanos como
Argentina, Cuba, México han hecho ingentes esfuerzos por normalizar los
procesos archivisticos.

Un analisis retrospectivo sobre este tema, nos permite observar como, a
partir de la década de los 80, se hace mas de manifiesto en varios paises el
interés y un mayor grado de sensibilizacion sobre la necesidad de normalizar la
descripcion de archivos. Sin embargo, fueron pocos los paises que lograron una
normalizacion en el sentido mas riguroso, primando en algunos casos experiencias
y propuestas mas individuales que de grupo, muchas de las cuales separan los
archivos administrativos de los histdricos, o en otros casos se mezcla la descrip-
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cion de documentos de archivo con la empleada en bibliotecas. Como resultado
de lo anterior no se logré conformar un cuerpo metodolégico—teorico, que po-
sibilite la normalizacion a nivel universal.

Posteriores esfuerzos encaminados a la construccion de una primera norma
general archivistica comenzaron con la descripcién, como uno de los procesos
mas importantes y prioritarios en el campo de laaplicacion de la técnica archivistica
estandarizada, y es que precisamente la descripcion normalizada implica normalizar
los procesos de clasificacion y ordenacion a partir de la aplicacion y el respeto a
los principios universales de procedencia y orden original.

Merece especial mencion y reconocimiento el interés demostrado por el
Consejo Internacional de Archivos y la Asociacion Latinoamérica de Archivos,
con miras a normalizar los procesos archivisticos logrando la estructuracion de
una norma general y de aplicacion universal para la descripcion documental. Sus
antecedentes se encuentran en el “Borrador de reglas generales” elaborado por
un sub-grupo de la Comisién Ad-Hoc de normas de descripcion archivistica del
Consejo Internacional de Archivos que surgi6é como resultado de la primera
reunion plenaria que se llevo a cabo en Alemania en 1990. En 1991 se reunio de
nuevo esté grupo con el fin de estudiar el borrador. En 1992 en la ciudad de
Madrid se celebro la plenaria de la Comision con el fin de corregir y ampliar el
borrador, el cual fue expuesto en XII Congreso Internacional de Archivos, que
tuvo lugar en Montreal. En 1993, este mismo documento fue puesto a
consideracion en la reunién que se celebro en Estocolmo. En Septiembre del
mismo afio, en México, se difundié para los paises hispanoamericanos,
concediéndose un plazo de 5 afios para su experimentacion y cuestionamiento.

Para el caso Colombiano podemos decir que la Norma ISAD(G) se encuentra
en proceso de aplicacion, experimentacion y difusion. Acogemos la propuesta
de laNorma ISAD(G) y somos conscientes de que ésta se acerca a lo ideal. Sin
embargo, sabemos que no siempre es factible su aplicacion dadas ciertas limitantes
respecto a su difusion, a la estructura misma de los archivos, la capacitacion
suficiente de personal, la escasez de recursos econémicos y la misma
infraestructura. Estos factores dificultan, en el corto tiempo, la aplicacion de la
Norma de descripcion, a nivel nacional.

Teniendo en cuenta la experiencia de la Escuela Archivistica Iberoamericana,
Colombia inicio a mediados del Siglo XIX el trabajo de descripcion para los
fondos documentales del periodo colonial (aproximadamente 400 metros lineales),
elaborando catalogos, inventarios e indices que fueron y aun siguen siendo de

139



gran utilidad para los investigadores, como referentes para localizar el dato
buscado y para los archivistas permitiéndoles tener pleno control sobre los
documentos que tienen bajo su responsabilidad.

Hoy en dia, para el Archivo General de la Nacién de Colombia, como ente
rector de la politica archivistica en nuestro pais, le ha sido de suma importancia
y utilidad aplicar una norma que regule los procesos de descripcion de los
documentos y permita estandarizar procedimientos universales. Asi la aplicacion
de las normas ISAD(G) e ISAAR (CPF) facilita unificar criterios, haciéndolos
mas coherentes e inteligibles para la elaboracion de obras de referencia y agilizar
el acceso e intercambio a la informacién contenida en los acervos documentales
que conforman la memoria histérica de los paises, dentro de un sistema integrado
de informacion.

Aplicacién prictica de la ISAD(G)

1. Conocida laNorma Internacional General sobre Descripcion de Archivos,
promulgada por el Consejo Internacional de Archivos (CIA), la Divisién de
Clasificacion y Descripcion del Archivo General de la Nacion de Colombia, la
hizo objeto de estudio y analisis.

2. Para ello se elabor6 un formato que recoge los distintos niveles que la
integran. Se consider6 que para lograr una mayor recuperacién de informacion,
algunos elementos, deberian ir individualmente y se agregaron al formato, haciendo
la respectiva observacion (v.gr., toponimicos, onomasticos, tematicos), por
considerarse que los procesos de busqueda de la misma serian mucho mas égiles,
independientemente del medio que se utilice para ello (manual o electrénico).

3. Asi mismo, se disefi6 una base de datos en el manejador CDS/ISIS 3.07,
y se plasmo el formato en una versién automatica y digital.

4. Se escogio un fondo documental, de caracter histérico titulado
“BERNARDO J. CAYCEDO — Asuntos Varios”, el cual contiene informacién
diversa, por lo que su procedencia como sus tipologias son muy variadas. La
seleccion se basé en el criterio de darle mayor cobertura a los distintos niveles
de descripcion propuestos en la Norma.

S. Simultaneamente, el formato se distribuy a los miembros del Comité de
Clasificacién y Descripcion del Sistema Nacional de Archivos y a otras instancias
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archivisticas y universitarias del pais, con el &nimo de recibir sugerencias que
enriquecieran conceptualmente la ficha de descripcion.

6. Enel ARCHIVO GENERAL DE LA NACION de Colombia, se conformé
un grupo Ad-hoc, el cual conto con la asesoria del Sefior Louis Garon de los
Archivos Nacionales de Canada, cuyas observaciones fueron muy valiosas para
la mejor comprension de los procesos de descripcion archivistica. Este grupo
también elabord un documento titulado “Declaracion de Principios relativos ala
Descripcion Documental en Archivos”, en el marco del Proyecto de Normatividad
Basica sobre Archivos en Colombia .

Luego de algunos debates acerca de la aplicacion de la Norma, el grupo Ad-
hoc determino fraccionar el formato en tres partes, las cuales corresponden a las
tres fases del ciclo de vida de los documentos: Archivos de Gestion o
Administrativos, Centrales o Intermedios e Historicos o Permanentes.

Esta propuesta se discutié en una mesa de trabajo convocada por el Archivo
General de la Nacion de Colombia en la ciudad de Medellin en el afio de 1994,
con la participacion de archivistas con amplia experiencia en el tema de la
descripcion documental.

La Experiencia relativa a la aplicacion de la Norma ISAD(G): “Norma
Internacional General de Descripcion Archivistica” enel ARCHIVO GENERAL
DE LA NACION de Colombia, nos llevé a considerar los siguientes aspectos:

L. La Descripcion de archivos debe iniciarse desde el momento mismo de la
generacion o factura del documento.

I1. Por razones practicas y teniendo en cuenta que segun la fase del ciclo de
vida de los documentos, las necesidades de los distintos tipos de archivos son
diferentes y requieren considerar solo algunos niveles de descripcion, los hemos
fraccionado en tres formatos, que coinciden justamente con el ciclo vital.

1. Véase Anexo No. |

En marzo de 1995, en el Seminario convocado por la Asociacion Latinoamérica de Archivos sobre
Descripcion de Archivos, realizado en la ciudad de Cartagena de Indias, el Archivo General de la
Nacion de Colombia propuso se incluyeran en la Norma ISAD(G) dentro del campo sistema de
organizacion los items correspondientes a: legajos, cajas, folios. nimero de orden y tipo documen-
tal: en el campo nota resumen de alcance y contenido se incluyeran los correspondientes a:
lugares, nombres — cargos y temas. También se pusieron a consideracion de los asistentes los formatos
para la descripcion de los archivos de gestion (oficina y central).
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II1. Asi, tenemos el formato UNO que registra la informaciéon minima que
contemplaria la descripcién de un ARCHIVO DE GESTION O
ADMINISTRATIVO. Un segundo formato, recoge los niveles suficientes a
considerar en un ARCHIVO CENTRAL O INTERMEDIO y un tercer formato,
que inscribe todos los niveles de lanormay corresponde a la descripcion que se
hace en un ARCHIVO HISTORICO O PERMANTE.?

I'V. Debe tenerse en cuenta que cada formato, que son solo el desglose de la
Norma segun las fases del ciclo vital de los documentos, est4 en condiciones de
presentar los niveles de descripcion suficientes para generar instrumentos de
consulta propios de las necesidades de cada uno de los archivos que los contienen
(v. gr., Inventario, Guia, Catalogo, Indices).

V. Uno de los objetivos que tiene la Normalizacion en archivos es el de
simplificar en lo posible los distintos procesos. Asi, una de las razones que nos
llevo a considerar el desglose en tres formatos, pretende que el archivero no se
desoriente al tratar de diligenciar un formato aparentemente inabordable por sus
NuUMErosos campos o niveles.

VI. La Normalizacién, igualmente, permite el intercambio de informacion. Si
tenemos en cuenta que los distintos niveles se organizan jerarquicamente por
zonas o areas, es posible —con la infraestructura adecuada- lograr un intercambio
electronico de informacion por sesion remota, teniendo como referencia los
numerales de cada zona, los cuales tienen una correspondencia precisa en cada
formato.

Ampliacion de los niveles de descripcion. Consideracione sobre los
formatos

Archivo Historico o Permanente

1. Haciendo referencia al formato que recoge la Norma en su totalidad, o sea
aquel que corresponde al ARCHIVO HISTORICO o PERMANENTE,
mencionaremos a continuacion las adiciones que, pensamos, deben soportar
algunos niveles, en aras de la més agil y oportuna recuperacion de la informacion.

2. Véase anexo. formatos N° 1,2y 3.
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a. Zona de identificacion. -En el nivel 1.5, correspondiente a Volumen y
Clase de Soporte: se incluiran a manera de subniveles, es decir, con dependencia
al nivel mencionado, los datos relativos a:

1.5.1. Carpetas Legajos Cajas Otros (niimero
asignado a la unidad de almacenamiento que corresponda).

1.5.2. Folios (nimero de folio o folios que identifican la unidad
de descripcion).
1.5.3. Tipo Documental (Alude a la tipologia propia

de la unidad de descripcion).

1.5.4.No.de Orden (se refiere al nimero consecutivo que se le asigna
a cada documento dentro de un legajo, en el caso de elaborar catalogos).

b. Zona de Contenido. -Los elementos que se afiaden en esta area y que
aparecen en letra cursiva son:

3.1.1. Lugares
3.1.2. Nombres / Cargos
3.1.3. Temas

Estos items han salido del cuerpo de la descripcion pero consideramos que
merecen localizacion separada, pues son elementos susceptibles de indizacion.
Para una rapida y efectiva recuperacion, conviene asignarles un espacio propio.

c. Zona de Condiciones de Acceso y Utilizacion. -En el nivel 4.2.
(Caracteristicas Materiales), agregamos el concepto ESTADO DE
CONSERVACION. Ahi se consignara toda la informacién pertinente al estado
fisico-quimico del soporte, en especial sus niveles de degradacion, siempre y
cuando afecte el contenido de la unidad de descripcion.

Archivo Central o Intermedio

2. El formato que contiene los niveles basicos en una descripcion relativa al
ARCHIVO CENTRAL O INTERMEDIO, llevaria los mismos elementos
contemplados para el ARCHIVO HISTORICO en la Zona de Identificacion.
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De la Zona de Contexto se eliminan los niveles 2.4. (Historia Administrativa
/Nota Biografica) y 2.5. (Historia de la Custodia), pues no serian aplicables en
esta etapa del ciclo de vida de los documentos.

a. Zona de Contenido. -De esta area se elimina el subnivel 3.1.3. (temas),
pues en esta etapa del documento la descripcion no requiere de una busqueda
especializada.

Se elimina igualmente el nivel 4.6. (Lengua de los documentos), informacién
no relevante en esta clase de descripcion.

Archivo de Gestion o Administrativo

3. El formato a utilizar en la descripcion del ARCHIVO DE GESTION O
ADMINISTRATIVO contempla menos elementos.

LA ZONA DE IDENTIFICACION se mantiene en todos sus niveles (igual
para los tres formatos).

a. Zona de Contexto. -De esta area se eliminan los niveles 2.3. (Forma de
Ingreso), pues el documento tiene su origen en este archivo. Se eliminan también
los niveles 2.4. (Historia Administrativa/ Nota Biografica) y 2.5. (Historia de la
Custodia), pues en esta fase de la descripcion es conocido su productor, y el
documento no ha sido sometido a traslado alguno fuera del lugar donde se originé.

b. Zona de Contenido. - De esta zona se elimina el nivel relativoa NUEVOS
INGRESOS (3.4), por razones claras: el documento apenas se ha generado y
no ha sufrido ningtin tipo de traslado. Su valor hasta este momento es meramente
administrativo. Igualmente, se elimina el nivel correspondiente a temas (3.1.3.),
pues no se requiere en esta fase informacién tan especializada.

c. Zona de Condiciones de Acceso y Utilizacién. - De esta zona suprimimos
el nivel de SITUACION LEGAL (4.4), pues en tal estado, al documento no se
le ha contemplado todavia bajo un status juridico para su traslado fuera del
archivo. El item relativo a la “Legua de los Documentos™, no es relevante en este
momento de la descripcién. Igualmente, eliminamos el nivel correspondiente a
DERECHOS DE AUTOR, pues el documento, en su primera fase del ciclo
vital, no ha rebasado el valor administrativo. En sus fases posteriores,
correspondientes al Archivo Intermedio e Historico, ya sera objeto de un analisis
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mas completo y a él tendran acceso los investigadores como fuente de consulta
con fines de difusion y publicacion.

Las anteriores consideraciones no tienen otro objetivo que normalizar la
descripcion, teniendo en cuenta que uno de sus postulados es la simplificacion y
agilidad en el manejo de la informacion.

El Archivo General de la Nacion de Colombia continu6 trabajando con la
Norma ISAD(G) para la descripcion de sus fondos documentales y en el azio de
1997 fue presentada al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certifica-
ciones (ICONTEC) la norma ISAD(G) adoptada por el Archivo General de la
Nacion de Colombia con ejemplos aplicados a la realidad de sus propios fon-
dos. Después de una evaluacion y una vez puesta a consulta publica a nivel
nacional se elevo a Norma Técnica Colombiana que hoy se conoce como la
NTC 4095.

Esta Norma Técnica recoge entonces la tlltima version (en espaiiol) difundida
por el CONSEJO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS mas las adiciones
propuestas por Colombia.

Es claro que esta Norma, que pretende considerar todas las posibilidades de
descripcion archivistica, es aplicable en su totalidad a los archivos histoéricos.

Para los procesos de descripcion de material cartografico, el Archivo General
de laNacion de Colombia, ha seguido la misma estructura de la Norma ISAD(G)
y ha adicionado algunos campos que consideramos importantes. En el area de
identificacion los items correspondientes a: Mapoteca N°, Editorial, expediente
de referencia, dimensiones, escala, escuela cartografica y meridiano de referencia.
En el 4rea de contexto los items correspondientes a: tipo de convenciones y
técnica.

Respecto a la difusion y aplicacion de la norma en el conjunto del Sistema
Nacional de Archivos de Colombia, vale la pena destacar la aplicacion que se
esta haciendo de ella en varios archivos historicos como los de Atlantico,
Cartagena, Cartago, en la Arquididcesis de Popayan, La Comunidad de los
Dominicos; en las Universidades del Rosario y Pontificia Javeriana, asi como en
el Centro de Documentacion Historica de la Universidad Industrial de Santander.

Ademas, laNorma es tema de estudio obligado en los cursos de capacitacion
archivistica que ofrece el Archivo General de laNacion de Colombia.
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EL DOCUMENTO ELECTRONICO
El caso de Costa Rica

Maria Teresa Bermiudez Muioz *

Antecedentes

En respuesta a una consulta realizada ante la Procuraduria General de la
Republica sobre el valor legal del documento electrénico, esta resolvié mediante
dictamen C-283 de 24 de diciembre de 1998 que:

“El disco compacto constituye un documento, tanto como continente
como contenido, con valor juridico...” y que le corresponde al Archivo
Nacional establecer las politicas y dictar las regulaciones especificas para permitir
su recuperacion y actualizacion.'

Comision de gestion del documento electréonico

Con el fin de cumplir el mandato legal de la Ley 7202 y del dictamen de la
Procuraduria, la Junta Administrativa del Archivo Nacional integré una Comision
con profesionales archivistas, abogados, informaticos y conservadores.?

El objetivo general de la Comision era:

“Implementar las regulaciones y disposiciones que contemplen los
requerimientos archivisticos, informaticos, de conservacion y legales para una

* Jefa Departamento Servicios Archivisticos Externos del Archivo Nacional de Costa Rica.

1. El dictamen se basé en el inciso del articulo de la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos que
corresponde a las funciones de la Junta Administrativa del Archivo Nacional y que literalmente dice:
* Formular las recomendaciones técnicas sobre la administracion de los documentos producidos por
medios automdticos”.

2. Los nombres de los integrantes de la Comision son los siguientes: Kattia Castro Cruz (Superintendencia
General de Valores), Ana Lorena Echavarria (Coordinadora de la Seccion de Archivisticade la Universidad
de Costa Rica), Danilo Retana Hidalgo (Informatico del Organismo de Investigaciones Judiciales).
Enrique Pochet Cabezas (Abogado de la Procuraduria General de la Repablica): Cecilia Arce Gonzilez,
Ana Virginia Garcia De Benedictis, Ana Lucia Jiménez Monge, Adolfo Barquero Picado. Jorge Arturo
Arias Eduarte y Maria Teresa Bermidez Mufioz (funcionarios del Archivo Nacional).
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adecuada gestion de los documentos en soporte electronico con el fin de garantizar
la transparencia administrativa y el acceso de los ciudadanos a la informacion asi
como la permanencia del patrimonio documental™.?

La metodologia que se sigui6 fue la conformacion de cuatro subcomisiones,
cuyos objetivos especificos eran los siguientes:

Gestion documental: Proponer lineamientos en materia de gestion docu-
mental con el fin de garantizar un tratamiento adecuado de los documentos
producidos en soporte electronico.

Conservacion: Dar directrices para la conservacion a largo plazo de los
documentos en soporte electronico.

Informatica: Definir los lineamientos generales en el uso del software y el
hardware para la gestion de documentos en soporte electronico.

Juridica: Ajustar al ordenamiento juridico nacional, las disposiciones y
regulaciones recomendadas por las anteriores subcomisiones.

La Comision se reunié una o dos veces al mes, durante afio y medio. La labor
fue bastante ardua ya que se tuvo que llegar a un entendimiento entre varios
profesionales; ademas de que fue necesario conocer y consultar la gestion del
documento electrénico en otras latitudes y asi aprender como habian tratado, la
problematica de los nuevos soportes, los paises mas desarrollados.*

3. Comision de Gestion de Documentos en Soporte Electronico, Pag 3.

4. Entre las fuentes que se consultaron se pueden citar las siguientes:

- Guide pour la gestion de documents électroniques du point de vue archivistique. Paris, 1996.

- El Proyecto UBC-INTEPARES, cuyo nombre obedece a que fue creado por la Universidad de
Columbia Britanica (Canada), busca aplicar los principios de la Diplomatica y de la tradicion archivistica
a los documentos electrénicos con el fin de garantizar su autenticidad, integridad y confiabilidad a
largo plazo. El proyecto ha contado con el apoyo del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos. Desde principios del afio 2002, ya se pueden acceder por INTERNET sus conclusiones. La
direccion es la siguiente: http:/www.interpares.org/UBCProjet

- Los articulos escritos por la profesora Luciana Duranti sobre la Diplomatica aplicada a los documentos
contemporaneos y que se encuentran recopilados en La Diplomdtica, usos nuevos para una antigua
ciencia. Trad. Manuel Véasquez Carmona (Espafia), S&C ediciones. 1996.
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A pesar de que el documento electrénico no tiene aun valor legal en nuestro
pais, debido a que el proyecto de firma digital® no ha sido aprobado por la
Asamblea Legislativa, la Comision elevo una serie de recomendaciones a la Junta
Administrativa para que las hiciera oficiales si estaba de acuerdo con ellas. Con
el fin de que las recomendaciones dadas por la mencionada Comision respondan
a las necesidades reales de la gestion documental en soporte electronico, la
Junta Administrativa opté por someter las citadas recomendaciones a consulta
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la Contraloria General de la Republica,
el Instituto Costarricense de Notariado, etc.

A continuacion se enumeran las recomendaciones en materia de gestion docu-
mental, de conservacion e informatica. Las recomendaciones en materia legal
estan siendo redactadas pero debido a que ajustar el ordenamiento juridico es
una labor bastante compleja, se considera que esa tarea sera un poco mas lenta.

1- En Gestion de documentos:

- Asignar los responsables en materia de gestion documental dentro de las
organizaciones con el fin de que participen en el ciclo vital del documento. Segun
la Ley 7202 esta responsabilidad corresponde a los jefes y encargados de los
archivos centrales.

- Establecer las politicas y los procedimientos institucionales para la creacion,
organizacion, utilizacion y conservacion de los documentos en cualquier soporte,
por parte de los responsables en materia de gestion documental, que sean de
acatamiento obligatorio para todos los miembros de la organizacion.

- Disefiar y desarrollar las aplicaciones informaticas desde una perspectiva
interdisciplinaria ( archivistas, administradores e informaticos).

- Desarrollar los sistemas de informacion computarizados de acuerdo con las
necesidades reales de informacion de la entidad.

5. Proyecto de firma digital 14276. El Archivo Nacional de Costa Rica se ha pronunciado en contra del
proyecto debido a que en su articulo 7, se autoriza el uso del documento electronico en las instituciones
publicas pero sin ninguna regulacion.
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- Regular el uso del correo electronico y de otras herramientas informaticas
de acuerdo con las politicas y los procedimientos institucionales para la crea-
cion,
organizacion, utilizacion y conservacion de los documentos.

- Almacenar los documentos de manera que no puedan ser modificados (dis-
cos Opticos no re-inscribibles).

- Seleccionar los documentos que se van a conservar de acuerdo con los
plazos establecidos en las Tablas de Conservacion Documental.

- Conservar los metadatos de los documentos durante todo su ciclo de vida.

- Mantener un programa de formacion continua en materia de gestion
documental.

- Poseer manuales de procedimientos por escrito que aseguren:
. El control de la concepcion, produccion, mantenimiento, utilizacion y con-
servacion de los documentos electronicos, de manera que se pueda garantizar
su autenticidad, integridad y confiabilidad.

. Ladelimitacion de los dominios de trabajo tanto a nivel general, individual
y colectivo dentro del sistema de informacion.

. Las modalidades de transmision de los documentos tanto internas como
externas.

. El modo de interconexion de los documentos electronicos y textuales.
. Las modalidades de autenticacion, de duplicacion, de seguimiento, de
recuperacion y de verificacion de los documentos.
2- En conservacion y acceso:

- Utilizar soportes no re-inscribibles para los documentos de conservacion
permanente.

- Almacenar los documentos en ambientes controlados y en el mobiliario
adecuado. La temperatura debe estar entre 16° C y 20° C y la humedad relativa
entre 30% y 40%.
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- El 4rea de consulta debe tener las mismas condiciones atmosféricas que los
depdsitos con el fin de evitar los cambios bruscos de temperatura

- Colocar los soportes electronicos en forma vertical en la estanteria.
- Conservarlos en lugares libres de polvo y suciedad.

- Manipularlos en forma cuidadosa en las labores de consulta y de recuperacion
para evitar su deformacion.

- Evitar colocarlos cerca de campos magnéticos porque producen deterioro.

- Mantener al menos una copia de seguridad en depositos ubicados en lugares
diferentes pero con las mismas condiciones ambientales antes citadas.

- Garantizar el buen funcionamiento de los dispositivos y su mantenimiento
adecuado.

- Disponer de recursos financieros para mantener un programa de
investigaciones periodicas en el mercado de los dispositivos y de los soportes
para hacer las adquisiciones que se requieran.

3- En Informatica

- Uniformar programas y sistemas informaticos en el proceso de la gestion
documental con el fin de asegurar la compatibilidad de la informacién en las
unidades administrativas.

- Garantizar la actualizacion permanente de los equipos y programas
informaticos de acuerdo con las demandas tecnoldgicas, con el fin de que la
informacion sea accesible en todo momento.

- Garantizar el funcionamiento permanente de los programas computacionales
y del equipo de computo para acceder la informacion en el momento que sea
solicitada por parte de los usuarios.

- Establecer una politica institucional de respaldos periodicos de los
documentos electrnicos que garantice su permanencia, integridad, autenticidad
y accesibilidad.
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- Establecer los procedimientos y controles que garanticen que el
almacenamiento y acceso de la informacion sea realizada por los usuarios
autorizados, dependiendo de su perfil y dejando la respectiva constancia en la
bitacora del Sistema o de la Base de datos.

- Establecer los mecanismos de seguridad para la transmisién y recepcion de
los documentos con el fin de garantizar su autenticidad, integridad y confiabilidad.

- Determinar los estdndares que permitan el registro de cada transaccion
realizada en el sistema. Los archivos o tablas donde se almacene esta informacién
deben estar encriptados y ser de uso restringido.

- Prever una politica presupuestaria continua para desarrollar programas
informaticos, mantener una constante actualizacion de los equipos, respaldar la

informacion y garantizar su acceso.

- Mantener un programa de capacitacion permanente en materia informatica
y archivistica para los funcionarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL
XV CONGRESO ARCHIVSTICO NACIONAL

1- CONCLUSIONES

El nuevo milenio presenta una serie de retos para las areas el saber, de la cual
la Archivistica y sus profesionales no estan exentos. Esos desafios que deben
enfrentar los archivistas estan presentes en la teoria y la practica Archivistica,
tales como: la incorporacion en el ejercicio profesional de los nuevos aportes
tedricos de la disciplina; el replanteamiento de sus funciones y actividades
tradicionales o convencionales por otras acorde con los nuevos aportes de teoria
archivistica y areas afines; la proyeccion interna y externa de los archivos; la
posicion de los archivos como centros de informacién y unidades logisticas -en
el ambito institucional- para el proceso de toma de decisiones; todo lo relacionado
con el documento electronico y el disefio e implementacion de politicas archivisticas
en el ambito institucional. A su vez, los archivistas deben enfrentar los retos y
aportes que suponen otras disciplinas afines como la administracion, la informatica,
la bibliotecologia, etc.

Otro de los desafios que debemos afrontar los archivistas, sobre todo en el
mundo globalizado y competitivo que nos corresponde vivir, es la formacion
continuada para poder estar acorde con los avances en nuestro campo y areas
conexas, lo cual nos permitira el reciclaje profesional en aras de una mejor y
mayor formacion para el efectivo desenvolvimiento laboral. En consecuencia, la
importancia de asistir a este tipo de actividades ya que nos permite adquirir
nuevos conocimientos y en algunos casos, refrescar los ya adquiridos. De ahi la
necesidad de que exista una mayor participacion activa por parte del gremio,
tanto en proximos eventos organizados por la Direccion General del Archivo
Nacional, como por otros colectivos archivisticos.

Por ultimo, instar a los estudiante de la carrera de Archivistica y a los
profesionales en ejercicio, abandonar la apatia, el letargo, desinterés y anonimato
que nos caracteriza como gremio. De esta manera, ser mas activos, visibles y
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creativos para tener una presencia activa en nuestros archivos, en las instituciones
y en el conjunto de las disciplinas que constituyen la Ciencia de la Informacion.

2-RECOMENDACIONES

a- Solicitar a la Seccion de Archivistica de la Escuela de Historia de la
Universidad de Costa Rica, que el tema sobre Sistema de Clasificacién Univer-
sal Corporativo se incluya en el programa de estudio del curso de Clasificaciéon
y Ordenacién. A su vez, que la tematica correspondiente a Descripcion
Archivistica Codificada (EAD) se incorpore al programa de estudio del curso
de Descripcion.

RESPONSABLE: Seccion de Archivistica

b- Solicitar a todos los participantes en el XV Congreso que realicen un
informe sobre los aspectos relevantes analizados en dicha actividad. Con la
finalidad de informar a los jefes y gerencias estratégicas de la institucion a la cual
esta adscrita el archivo, sobre la informacion continuada que los archivistas estan
recibiendo. A su vez, debe enviarse una copia del informe a la Direccion General
del Archivo Nacional.

RESPONSABLE: Todos los archivistas participantes en el Congreso.

¢- Solicitar a los organizadores del Congreso que se tenga en cuenta a los
estudiantes de la carrera de Archivistica. A su vez, se abran espacios para su
participacion activa, por medio de ponencias u otras actividades. Ademas, se
considere una cuota especial de inscripcién por su condicién de estudiantes.

RESPONSABLE: Direccion Genral del Archivo Nacional

ch- Solicitar a la Seccion de Archivistica de la Escuela de Historia de la
Universidad de Costa Rica, la creacion de un premio para el mejor trabajo
académico elaborado en los cursos de la Carrera

RESPONSABLE: Seccidén de Archivistica

d- Solicitar a la Seccion de Archivistica de la Escuela de Historia de la
Universidad de Costa Rica, la creacion de una Licenciatura en Archivistica. En
aras de una mayor profesionalizacion de los archivstas costarricenses.
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RESPONSABLE: Seccion de Archivistica

e- Solicitar a la Comisién Organizadora del XV Congreso la continuidad del
tema sobre la “Tipologia Documental”. Asimismo, a la Seccion de Archivistica
de la Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica, que este tema se
incluya en el programa de estudio del curso Gestion Documental o Diplomética.

RESONSABLE: Direccion General del Archivo Nacional y Seccion de

Archivistica.
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