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PRESENTACION

Los nuevos avances tecnoldgicos que ha
experimentado nuestra sociedad en los tltimos afios,
exige replantearnos nuestro trabajo y papel como
custodios del patrimonio documental de la nacién.

Por mas de catorce afios el Archivo Nacional se
ha preocupado a través de las Jornadas de Desarrollo
Archivistico, de crear los espacios adecuados para
que nuestros profesionales diserten sobre los temas
de interés que acontecen en el quehacer diario de
sus funciones.

El uso de sistemas de informacion automatizados
y la gestion de documentos electrénicos en los
archivos, han traido a discusion temas vinculados
con su conservacion, administracion, seguridad y
accesibilidad entre otros, creando asi una nueva
demanda de conoci-miento informatico, para el cual
hay que prepararse.

Es un placer para la Direccion General del Archivo
Nacional que esta XIV Jornada sirva de medio para
que se puedan conocer estos temas de gran
actualidad e importancia para el trabajo diario, y
contribuir con su enfoque a enriquecer el Sistema
Nacional de Archivos.

Gracias por su presencia en este evento y
esperamos satisfacer sus expectativas.






PROGRANMA

XIV JORNADA PARA EL
DESARROLLO ARCHIVISTICO

Archivo Nacional de Costa Rica

26y 27 de julio de 2001
Jueves 26 de julio
8:00  Inscripcion y entrega de materiales.
9:00 Inauguracion y refrigerio.
9:45  Seguimiento a las conclusiones y recomendaciones de la XIII
Jornada para el Desarrollo Archivistico.
Sra. Ana Virginia Garcia De Benedictis. Subdirectora Archivo Nacional
10:00 Los Sistemas de Informacion y su aplicacion archivistica.
Sra. Kattia Castro Cruz. Superintendencia de Valores.
11:00 Los Sistemas de Informacion aplicados en los Archivos de Venezuela.
Sr. Arcdngel Sanchez Gémez. Universidad Central de Venezuela.
12:00 Receso/Almuerzo
14:00 Propuesta de implementacion de un Archivo Digital en el Consejo
Universitario de la Universidad de Costa Rica con Winisis.
Sr. Pablo Meza Pérez. Escuela de Agricultura de la Regién Tropical
Humeda (EARTH).
15:00 Receso/ Refrigerio
15:30  Resultados del Diagndstico de los Sistemas de Informacion en Costa Rica.

Archivo Nacional.
Srta. Laura Quesada Ramirez, Sr. Juan Carlos Visquez Ureiia.
Archivo Nacional



Viernes 27 de julio

9:00

10:00

10:30

12:00

14:00

Sistemas de Informacién de archivos mexicanos.
Sr. Pablo Camacho Garcia. Jefe de la Division de Tecnologia de
Informacion del Archivo General de la Nacion, México

Receso/ Refrigerio.

PANEL: Experiencias de algunas instituciones publicas costarricenses
en relacion con el uso de Sistemas de Informacion, en la gestion de
documentos.

Sr. Mario Cortés Salas,

Registro Nacional, Departamento de Informatica.

Sr. Carlos Rivas Guillén,

Superintendencia General de Valores, Jefe de Informatica.

Sr. Elliot Salazar Montoya,

Instituto Costarricense de Electricidad, Jefe del Departamento de
Gestion, Documentacion e Informacion.

Moderadora:

Sra. Ana Lorena Echavarria Solis, Universidad de Costa Rica.

Receso/ Almuerzo.

MESA REDONDA: El Proyecto de Ley sobre la Firma Digital y
su incidencia en la Administracion Publica.
- Aspecto Comercial:

Sr. Edwin Aguilar Sdnchez,

Instituto Centroamericano de
Administracion Publica. ICAP.

- Aspecto Informatico:

Sr. Luis Diego Espinoza Sdnchez,
Ministerio de Cienciay Tecnologia.

- Aspecto Legal:

Sr. Guillermo Pérez Merayo,
Universidad de Costa Rica.

- Aspecto Archivistico:

Sra. Maria Teresa Bermudez Murioz,
Archivo Nacional.



Moderador: Sr. Luis Enrique Pochet Cabezas. Procuraduria Gene-
ral de la Republica.
15:30 Receso/ Actividad Cultural.

16:00 Conclusiones y recomendaciones.

16:30 Entrega de certificados y evaluacion.
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Discurso de inauguracion pronunciado por
Licda. VIRGINIA CHACON ARIAS

Directora General del Archivo Nacional de Costa Rica

Muy buenos dias, don Luis Fernando Apuy, actual Director General del
Registro Nacional y exfuncionario del Archivo Nacional, dofia Luz Alba Chacon
de Umaiia exdirectora del Archivo Nacional y en este momento, representante
de la Junta Administrativa del Archivo Nacional y dofia Ana Virginia Garcia de
Benedictis, Sub-directora del Archivo Nacional.

Queridos colegas, amigos y amigas:

Antes de hacerles llegar un saludo de parte de la Direccion General del Archivo
Nacional y de su Junta Administrativa, debo excusar al Ministro de Cultura,
Juventud y Deportes don Enrique Granados quién habia confirmado hace mucho
tiempo y el martes pasado reconfirmado su participacion, ya que normalmente
nos acompaiia en todas las actividades del Archivo Nacional, sin embargo debido
a que ayer estaba el Consejo de Gobierno sesionando en Guanacaste y tuvo
dificultades para regresar a San José anoche, se vino hoy muy temprano pero
nos acaba de llamar para avisarnos que no llegaba a tiempo y que no queria
atrasar el inicio de este evento, asi que les envia un saludo y sus deseos de éxito
en este evento y sus excusas por no poder estar aqui.

Con mucha satisfaccion, la Direccion General del Archivo Nacional y su
Junta Administrativa les da lamas cordial bienvenida a la Décimo Cuarta Jornada
para el Desarrollo Archivistico que en esta ocasién como ustedes saben tiene
como tema central ""Los sistemas de informacion y automatizaciéon de
archivos', con éste ya son mas de dieciséis afios consecutivos en que hemos
efectuado este gran encuentro archivistico nacional, sustituido como ustedes saben
en dos oportunidades por seminarios de carécter internacional y los resultados
ciertamente han sido mas que satisfactorios porque las inquietudes y experiencias
de todos los participantes hacen de nuestras Jornadas verdaderos semilleros de
ideas y propuestas que sefialan nuevos rumbos para nuestra profesion.

Como seguramente es del conocimiento de todos ustedes, este afio es muy
especial para los archivistas costarricenses, ya que esta semana conmemoramos
los ciento veinte afios de la creacion del Archivo Nacional. Esta jornada nos
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permite compartir la citada celebracion con el sector archivistico nacional y con
los profesionales de disciplinas afines, ya que la estrecha colaboracién que existe
entre todos los archivos que integran el Sistema Nacional de Archivosy el Archivo
Nacional es el elemento clave para el desarrollo archivistico de nuestro pais.

En el marco de la celebracion de este aniversario tan especial, nos complace
anunciar una serie de proyectos que estamos ejecutando o que recientemente se
han cumplido en el Archivo Nacional y que son de interés para ustedes.

Como parte de nuestro esfuerzo de incorporacion en las nuevas tecnologias,
hace dos meses hemos abierto el sitio web de la entidad y hemos puesto en
manos del pablico nacional dos CD-Rooms, uno con la Guia General de Fondos
del Archivo Nacional y otro con una version multimedia del catalogo de la
exposicion "El Album de Figueroa: Viaje por las Paginas del Tiempo", aprovecho
esta oportunidad para invitarlos muy cordialmente a visitar esta exposicion que
se encuentra instalada en la Sala Le6n Fernandez Bonilla en el Archivo Nacional
desde el lunes pasado y que permanecer4 abierta hasta el 21 de diciembre.

En esta misma linea de trabajo, seguimos haciendo el mayor esfuerzo por
incluir, en bases de datos electronicas, los instrumentos descriptivos de los diversos
fondos documentales con el fin de agilizar su localizacion y consulta; al dia de
hoy se han incluido cerca de 200.000 registros del Archivo Histérico,
aproximadamente 70. 000 instrumentos descriptivos de protocolos notariales
actuales (protocolos del tltimo siglo), cerca de 250. 000 registros descriptivos
de indices notariales y alrededor de 80. 000 registros del Archivo Intermedio,
ese trabajo realmente representa un gran esfuerzo dadas las grandes limitaciones
economicas que tiene el Archivo Nacional que todos ustedes conocen.

También, enrelacion con los retos y oportunidades que para todos nosotros
representa la revolucion tecnolégica de nuestros dias, deseo destacar que el
Archivo Nacional ha conformado una Comisién Asesora para definir directrices
sobre la gestion de los documentos electronicos en el sector publico costarricense.,
comision que ha laborado con gran entusiasmo y actividad por mas de un afio,
en consecuencia quiero agradecer publicamente la participacion y el trabajo de
cada uno de sus integrantes.

Otro anuncio que con gran complacencia puedo hacerles, y que es del mayor
interés para todos los presentes, es que luego de muchos afios de esfuerzo la
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biblioteca especializada del Archivo Nacional esta ya debidamente organizada y
abierta para la consulta de todos los archivistas y profesionales afines del pais,
les recuerdo que esta es la biblioteca mas completa y grande en materia archivistica
en Costa Rica y nos complace ponerla a disposicion de todos ustedes, no s¢, si
algunos de los asiduos asistentes a las Jornadas recordaran que éste fue un
compromiso que adquirio el Archivo Nacional hace un par de afios.

El ciento veinte aniversario del Archivo Nacional, también nos encuentra en
un momento en que nuestro pais definitivamente es un participante dinamico de
la comunidad archivistica a nivel mundial, recordemos que desde 1999y hasta el
2003, Costa Rica ocupa la presidencia de la Asociacion Latinoamericana de
Archivos y es miembro del Comité Ejecutivo del Consejo Internacional de
Archivos. Costa Rica es ademas uno de los paises Latinoamericanos que cuenta
con un miembro honorario de dicho Consejo, la licenciada Luz Alba Chacon de
Umaiia quien nos acompafa aqui, cuya designacion algunos afios atras fue un
extraordinario reconocimiento a sus indudables méritos personales y al esfuerzo
por el desarrollo archivistico que sostenidamente se realiza en nuestro pais.

Sin embargo, al tiempo que nos alegramos por el camino recorrido es
importante que todos tengamos conciencia de los grandes retos que todos los
archivistas costarricenses debemos encarar en el futuro inmediato, pienso
especialmente en la necesidad de fortalecer organizaciones como la Asociacion
Costarricense de Archivistas y la Comision Interinstitucional de Encargados de
Archivos de los Poderes y de dinamizar la actuacion de las comisiones de archivos
bancarios, universitarios, hospitalarios, municipales que existen en nuestro pais.
Creo que todos debemos preocuparnos por la necesidad de consolidar y
reivindicar nuestra profesion y lograr para ella el reconocimiento y el apoyo. que
sin duda merece, de las autoridades del Gobierno y de la sociedad en general,
en vista de los invaluables servicios que los archivistas podemos y debemos
brindar para el desarrollo nacional. Me permito formular una instancia para que
todos los presentes renovemos nuestro compromiso por participar activamente
en el logro de esta meta.

Al cumplir estas palabras deseo expresar el mas sincero agradecimiento a
todos los distinguidos conferencistas y panelistas nacionales y extranjeros que
participaran desinteresadamente en esta Jornada, al Registro Nacional que nos
ha facilitado este magnifico auditorio y al Instituto Costarricense de Electricidad
que generosamente ha copatrocinado algunos aspectos de esta jornada.



Muchas gracias a todos los presentes por su interés en tomar parte de este
encuentro que como en otras ocasiones espero nos dard estimulo para buscar
con mayor empefio el mejoramiento del sector archivistico nacional.

Muchas gracias.

Transcripcién realizada por: Guillermo Alvarado Pérez.

Servicios Archivisticos Externos.
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SEGUIMIENTO A LAS CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DE LA XIII JORNADA
PARA EL DESARROLLO ARCHIVISTICO

Sra. Ana Virginia Garcia De Benedictis
Subdirectora General del Archivo Nacional

RECOMENDACIONES

1. Solicitar al Archivo Nacional la organizacion y coordinacion de un taller
para elaborar una politica nacional de gestion de la informacién, amparada a la
legislacion vigente, que involucre al ciclo vital del documento (tanto en soporte
de papel como electronico).

RESPONSABLES: Archivo Nacional, Instituto Nacional de
Aprendizaje, Ministerio de Educacion Publica, Universidad de Costa Rica,
Universidad Nacional, Comité Interinstitucional de Archivos Centrales,
Asociacion Costarricense de Archivistas, Instituto Tecnologico.

CUMPLIMIENTO: La Direccion General del Archivo Nacional envié
a las partes involucradas oficio N° DG-186-2001 de fecha 21 de marzo de
2001. Se acord6 que la Comision de Normalizacion coordinara este taller,
el cual se realizara en el segundo semestre de este afio.

2. Que los archivistas asuman el compromiso de incentivar el trabajo
interdisciplinario en sus instituciones. Por ejemplo, con informaticos,
administradores.

RESPONSABLES: Todos los archivistas.

CUMPLIMIENTO: La Direccion General del Archivo Nacional envio circu-
lar a todas las instituciones que forman parte del Sistema y se recibio respuesta de:
- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

NO ﬂ;)‘f‘.‘ B L ._"_‘
W Ce.

-BANCREDITO. (informéaticos y administradores)
- Consejo de Seguridad Vial F
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3. Que las instituciones de educacion superior establezcan programa de
educacion continua.

RESPONSABLES.: Instituto Nacional de Aprendizaje, Universidad de Costa
Rica, Universidad Nacional, Ministerio de Educacion Publica.

CUMPLIMIENTO: LaDireccion General del Archivo Nacional comunico dicha
recomendacion a la Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica, Universidad
Nacional, Instituto Nacional de Aprendizaje y Ministerio de Educacion Publica.
Ninguna de las instituciones respondid, pero extra-oficialmente se tiene conocimiento
que han realizado actividades en este sentido el Instituto Nacional de Aprendizaje y
la Universidad de Costa Rica.

El Archivo Nacional ha continuado con su programa de capacitacion.
4. Que la Universidad de Costa Rica implemente la licenciatura en Archivistica.
RESPONSABLES: Universidad de Costa Rica.

CUMPLIMIENTO: Esta recomendacion se comunico al Lic. Francisco
Enriquez, Director de la Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica.
No se recibi6 respuesta.

5. Que las instituciones capaciten al personal que trabaja en los archivos en el
uso de las nuevas herramientas tecnologicas.

RESPONSABLES. Todas las instituciones

CUMPLIMIENTO: La Direccion General del Archivo Nacional envio cir-
cular a los archivos que forman parte del Sistema Nacional de Archivos.

- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
- El Archivo Nacional continua con la implementacion del uso de nuevas
tecnologias.

6. Que se distribuyan las recomendaciones que present6 el sefior Clemens
Ruepert, sobre los dafios que pueden provocar a los archivistas y a los
documentos, el uso de sustancias toxicas en la fumigacion de los archivos.
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RESPONSABLES: Archivo Nacional, Comité Interinstitucional de Archivos
Centrales, Universidad de Costa Rica.

CUMPLIMIENTO: La Direccion General del Archivo Nacional, envio cir-
cular a los archivos que forman parte del Sistema Nacional de Archivos.

7. Que los conferencistas otorguen un resumen o una guia de cada exposicion,
para que sea repartida inmediatamente a los participantes, mientras se publica la
Memoria de la Jornada.

RESPONSABLES: Archivo Nacional

CUMPLIMIENTO: La Direccion General del Archivo Nacional comunicé
esta recomendacion a la funcionaria del Archivo Nacional que coordina la
realizacion de la Jornada, pero no todos los conferencistas entregan el mencionado
resumen.

8. Que el Archivo Nacional elabore un directorio electronico que permita la
comunicacion con los colegas nacionales y extranjeros.

RESPONSABLES: Archivo Nacional.

CUMPLIMIENTO: Esta recomendacion esta en ejecucion, pero ya se puede
encontrar informacion parcial en la Pagina WEB del Archivo Nacional.

En la carpeta que se entrego a los participantes en esta Jornada se encuentra
la informacion relativa a los Archivos Nacionales Ibero-americanos.

9. Que los Archivistas nacionales a cargo de archivos centrales, elaboren un
plan de emergencias en un plazo de seis meses y que sea entregado al Archivo
Nacional.

CUMPLIMIENTO: la Direccion General del Archivo Nacional envié cir-
cular a los archivos que forman parte del Sistema Nacional de Archivosy se

recibio respuesta de las siguientes instituciones.

El plan de emergencias lo presentaron las siguientes instituciones:
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- Municipalidad de Pérez Zeledon

- Ministerio de Agricultura y Ganaderia

- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
- Bancrédito

- Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias

- Hospital Nacional de Nifios

- Municipalidad de Coto Brus

- Universidad Nacional

- Tribunal Supremo de Elecciones

- Municipalidad de Escazt

- Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

- Consejo de Seguridad Vial

- Procuraduria General de la Republica

- Registro Civil

- Banco Hipotecario de la Vivienda

- Junta de Proteccion Social de San José

RECOMENDACIONES VIGENTES DE
JORNADAS ANTERIORES

IXJORNADA PARA EL DESARROLLO ARCHIVISTICO

1. Que el Archivo Nacional de Costa Rica conforme una Comision integrada
por archivistas del Sistema que se encargue de coordinar la labor de normalizacion
de las funciones archivisticas en la etapa de gestion.

CUMPLIMIENTO: la Comision de Normalizacion ha estado trabajando
en laredaccion de las normas. El sefior José Bernal Rivas Fernandez, asistio al
Instituto Nacional de Aprendizaje a un taller referente a Auditorias de Calidad
Total, sobre la elaboracion de normas.
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XII JORNADA PARA EL DESARROLLO ARCHIVISTICO.

2. Que a partir de la préxima Jornada, la Junta Administrativa del Archivo
Nacional, presente un informe anual de los logros obtenidos por el Sistema
Nacional de Archivos durante el tltimo periodo.

2.1. Informe de los aspectos mas relevantes de la Junta Administrativa del
Archivo Nacional.

- Pagina Web: Durante el mes de mayo se organizo una actividad especial
para presentar la pagina web del Archivo Nacional, el sitio Web es el siguiente:
http://www.casapres.go.cr/dgan/.archivo

- Edicion de la Revista del Archivo Nacional. Afio 2000
- Presentacion de CD Rom con la Guia de Fondos del Archivo Nacional

- Convenio Archivistico Interbancario, con la finalidad de promover el
desarrollo archivistico mediante el establecimiento de metas de trabajo entre los
diferentes bancos estatales.

- Los premios nacionales “Jos¢ Luis Coto Conde” y “Luz Alba Chacon Leén”,
se declararon desiertos porque no se presentaron candidatos y trabajos de
investigacion.

- Infraestructura Archivistica. Se realizan gestiones para la construccion del
[IT modulo de Archivo Intermedio, con un area de 360 metros cuadrados y un
costo aproximado de cuarenta millones de colones. Asimismo se contrata la
elaboracion del anteproyecto, planos, presupuesto y especificaciones técnicas
de la III Etapa del Edifico del Archivo Nacional, a través del Fondo de
Preinversion de MIDEPLAN.

- El ingreso a la Junta Administrativa del Archivo Nacional, por concepto de
impuestos a los cheques, creado por el articulo 273 del Codigo Fiscal y sus
reformas, fue eliminado mediante la Ley N° 8114, “Ley de Simplificaciony
Eficiencia Tributarias”. Lo que implica una disminucion en el presupuesto de
aproximadamente un 30%.
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- Capacitacion. Se capacito a 553 funcionarios publicos que laboran en los
archivos centrales y de gestion de las diferentes instituciones, con un total de
horas efectivas de 364.

- Se asesoro en materia de organizacion de archivos a 18 archivos de gestion
y centrales.

- Se inspeccionaron 34 archivos publicos para verificar el cumplimiento de la
normativa archivistica.

- Se censaron 8 archivos publicos para conocer la realidad nacional.

- Se transfirieron al Archivo Nacional 6.138,87 metros lineales de documentos
provenientes en su mayoria del Banco Anglo Costarricense.

- Se hicieron 29 informes de Seleccion Documental.

2.2. Informe de los aspectos mas relevantes realizados por los archivos que
pertenecen al Sistema Nacional de Archivos.

- Ministerio de Planificacion Nacional. Maribel Vallejos, coordinadora del
Archivo Central. Traslado de edificio de la sede del Archivo Central.

- Instituto del Café, encargado Juan Angel Martinez. Capacitacion del per-
sonal, elaboracion del reglamento y compra de cajas.

- Junta de Proteccion Social de San José, encargada Eugenia Hernandez.
Digitalizacion de documentos con valor cientifico-cultural.

- Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, encargado Johnny Martinez.
Creacion y establecimiento del sistema de atencion a usuarios.

- Consejo Nacional de Rehabilitacion, encargada Ménica Fernandez. Avances
en la organizacion de fondos y en la seleccion documental.

- Municipalidad de Pérez Zeledon, encargada Jenny Marin. Se han realizado
tareas de investigacion.
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- Banco Popular y de Desarrollo Comunal, encargado Gerardo Barboza.
Elaboracion del Reglamento del Archivo Central, contratacion de recurso humano,
instalacion y aplicacion de la base de datos WINISIS, establecimiento de un
programa de reciclaje de papel, digitalizacion de documentos, inicio del proyecto
de construccion del edificio para el archivo central.

- Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, encargada Xinia Vargas. Capacitacién
interna para el personal de los archivos de gestion.

- Banco Central de Costa Rica, encargado Alexander Garcia. Elaboracion
del Reglamento del Archivo Central, énfasis en la conservacion de documentos
y compra de equipos de extincion de incendios.

- Patronato Nacional de la Infancia, encargado Efrain Mejia. Incorporacion
del Archivo Central en el organigrama institucional, elaboracién de manuales de
procedimientos, traslado a las nuevas instalaciones, asesoria interna, registro
automatizado de expedientes.

- Universidad Nacional, encargado Marco Cordero. Conformacion del Sistema
de Archivo Institucional para la elaboracion de un video promocional,
introduccion de nuevas tecnologias aplicadas a los archivos.

- Municipalidad de Escazu, encargada Marielos Hidalgo. Adquisicion de
activos para mejorar la unidad, servicio de asesoria a otras municipalidades,
organizacion para la realizacion de un taller para los archivos de gestion.

- Municipalidad de San José, encargada Nuria Marin. Proyecto de digitalizacion
de documentos sobre patentes, remodelacion del area del Archivo Central, formar
parte de la red Intranet en alianza con el departamento de informatica,
automatizacion de los registros a partir del afio 1987.
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Y SU APLICACION ARCHIVISTICA

Sra. Kattia Castro Cruz

Profesora de la carrera de Archivistica
Universidad de Costa Rica

Jefe Depto. de Informacion de la
Superintendencia General de Valores

Aspectos a tratar:

Generalidades: concepto de Sistema de Informacion (S.1.), tipos, caracteristicas.
Experiencia de una institucion.

Lecciones aprendidas.

Qué es un Sistema de Informacion?

Conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar,
almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una institucion (Laudon & Laudon).

Funciones de un S.1.

No debe confundirse con: . ;
Medio ambiente

Computadoras Clientes - Bsisaiti

Programas de computadora Institucion

Tecnologia de informacion Sissig B TR

Automatizacion

Bases de datos - i
dores

entidades|

Retroalimentacion

Accionistas
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En realidad, los S.I. son mas que computadoras. Implican entender sobre la
organizacion, la administracion y la tecnologia que da forma a los sistemas. Pueden
describirse como soluciones institucionales y de administracion a los retos del
entomo.

Caracteristicas de los S.1. actuales:

Sirven a funciones y niveles multiples dentro de las organizaciones.
Facilitan el acceso inmediato a grandes cantidades de informacion.

Se sustentan en la tecnologia de telecomunicaciones.

Cuentan con mayor cantidad de inteligencia y conocimientos implicitos.
Tienen la capacidad de manejar interfaces graficas.

Son flexibles y de facil comprension para el usuario.

Tipos de S.1.

Directores o administradores
nivel superior

Nivel estratégi

rentes o admin.medios

Nivel de
administracion

adores del conocimiento

Nivel operatiy6

Ventas Manufactura Finanzas  Contabilidad  Recursos humanos

Desarrollo de “Sistemas de Informacion”.

Analisis de Sistemas:
Identificar necesidades, problemas o mejoras.
Especificar soluciones.
Establecer requerimientos.

Disefio de Sistemas:
Crear especificaciones logicas y fisicas de disefio.
Modelo de base de datos.

30



Programacion:
Traducir especificaciones de disefio en codigo de programa.
Pruebas:
Pruebas individuales, de integracion y de aceptacion.
Conversion:
Planear conversion, preparar documentacion.
Capacitar a los usuarios y personal técnico.
Produccion y mantenimiento:
Operar el sistema.
Evaluar el sistema.
Modificar el sistema.
Recursos propios o externos.
Existen distintos enfoques como:
Cascada, Prototipos, Apoyo en Software (Case) con orientacion a
objetos, etc.

Sistemas de informacién de apoyo a la Archivistica

De acuerdo con la definicion antes anotada, los sistemas de apoyo a la
archivistica se encuentran en el grupo de nivel del conocimiento, por cuanto
facilitan la administracion de los documentos y ayudan a integrar el
conocimiento de la organizacion.

Son una de las herramientas de mayor crecimiento en la actualidad en los
negocios. En adelante, se denominaran como sistemas de gestion docu-
mental.

Sistemas de Gestion Documental

Facilitan la gestion, recuperacion y conservacion de los documentos en
medios electronicos, de modo que el uso del papel se minimice.

Ventajas:
- Control exhaustivo de los documentos que se reciben y producen
en la organizacion.
- Incorporacion directa de los documentos al archivo, lo que permite
la automatizacion de procesos que se apoyan en ellos.
- Potentes opciones de busqueda/autoservicio.
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- Reduccién del uso del papel al permitir la consulta en pantalla sin
recurrir a la impresion

- Eliminacion de copias

- Mayor control de versiones de los documentos

- Eliminacion controlada de aquellos documentos que no tengan
valor legal, histérico, cultural

Coémo llevar a cabo un proyecto de “Sistema de Gestion Documental”
CASO PRACTICO
La Institucion
Entidad publica desconcentrada del Banco Central de Costa Rica
Regulador, supervisor y fiscalizador del mercado de valores
Menos de 100 colaboradores
Importante mision en lo que respecta a transparencia de la
informacion

Etapas del Proyecto GED:
Parte fundamental de un proyecto institucional: Sistema Integrado de
Informacion.

Analisis de necesidades y problemas
- Conocimiento de la organizacion y sus funciones, flujos de
informacidn, deteccidon de necesidades, identificacion de clientes
- Problemas existentes en materia de gestion de informacion y docu-
mental

Se determina que la adecuada gestion de la informaciony la documentacion
son fundamentales en el quehacer de la SUGEVAL para:
- Aumentar su eficacia en la relacion con los participantes
- Ejercer adecuadamente las labores de supervision y fiscalizacion
del mercado
- Fundamentar sus actuaciones juridicas y regulatorias
- Mantener informado al inversionista y al mercado

Planteamiento del proyecto
Fases:
- Disefio e implantacion del Area de Gestion de Informacion
- Analisis, disefio e implantacion del sistema de gestion de documentos
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Diserio e implantacion del Area de Gestion de Informacion
Objetivos propuestos:
- Responsable de centralizar, sistematizar e integrar la gestion de la
documentacion e informacion de la SUGEVAL, con el fin de
proporcionarla al usuario de manera eficiente y oportuna.

Estructura del Area de Gestion de Informacion

Trabajo previo:
- Definicion de instrumentos archivisticos: cuadro de clasificacion,
descripcion de series, tabla de plazos de conservacion, etc.
- Reorganizacion del archivo fisico segun la nueva estructura
- Expurgo de documentos segun los instrumentos definidos de previo

Andlisis, diseio e implantacion del Sistema GED
Objetivos propuestos:
- Eliminar circulaciéon y duplicacion de documentos en papel
- Eliminar copias electronicas de los documentos
- Tener un medio seguro que permita saber qué ha pasado con los
documentos
- Contar con un archivo electrénico donde cada documento tenga
su lugar
- Apoyar la automatizacion de flujos de trabajo
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Diserio e Implantacion del sistema:
- Adquisicion de la herramienta
- Adaptaciones a la herramienta
- Alimentacion y pruebas del sistema
- Capacitacion a los usuarios
- Puesta en marcha

Qué se ha conseguido?

- Informacion compartida y accesible para los usuarios internos y
externos

- Ahorro de tiempo y otros recursos

- Cultura informacional: cambio en la forma de entender la
informacion, mayor disposicion a compartir la informacién y
documentacion, confianza

- Mejor comprension del quehacer institucional

- Fortalecimiento de la imagen de SUGEVAL

Aspectos a considerar al implantar un Sistema de Gestion Documental

- Necesidad de pensar antes de actuar

- Disefio de un buen sistema requiere de un analisis profundo

- Participacion del profesional en archivistica es fundamental: comunicacion
y convencimiento

- Conocimiento de la organizacion, sus relaciones, procesos y documentos

- Urge cambio de mentalidad de los profesionales en archivistica, asi como
formacion interdisciplinaria

- Analisis de los flujos de informacion y documentacion

- La intervencion del profesional en documentacion genera menos resistencia
que otros al insertarse en proyectos institucionales

- Analisis de la gestion documental implica todos los niveles de la
organizacion

- Vision global y colectiva de las organizaciones

PARA REFLEXIONAR...

Las organizaciones que aprenden son las que interpretan los éxitos como
mejores practicas y los fallos como lecciones aprendidas.

Los sistemas de gestion electronica de documentos facilitan el proceso de
conversion de informacioén en conocimiento.
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NUEVAS TECNOLOGIAS Y POLITICAS NACIONALES
DE INFORMACION EN VENEZUELA

Sr. Arcangel E. Sanchez Gomez
Profesor de Archivistica
Universidad Central de Alajuela

I- Presentacion

Antes de comenzar con esta conferencia, quisiera dar las gracias a la Dra.
Virginia Chacon Arias, Directora del Archivo Nacional de la Republica de Costa
Rica; a la Dra. Maria del Carmen Retana Urefia, encargada de la organizacion
de este evento y a todas aquellas personas que han hecho posible mi viaje y
presencia en este querido pais.

Teniendo como fondo de mi presentacion algunas imagenes de la
Universidad Central de Venezuela, institucion a la cual me encuentro
representando, quisiera mencionarles que en los paises latinoamericanos
al hablar de desarrollo archivistico, es indispensable hacer mencion y tomar
como referencia positiva a Costa Rica, esto se debe a que este pais no s6lo
es precursor en el 4rea, sino que a través del tiempo ha mantenido una dinamica,
constante y consolidada metodologia de trabajo acorde a las nuevas realidades
informacionales de comienzos de siglo, dignas de toda nuestra admiracion y
deseos para que sigan cosechando tantos logros y éxitos.

Mi experiencia como profesional en el area archivistica me ha permitido
establecer algunos factores necesarios para que un pais pueda alcanzar un
verdadero desarrollo archivistico:

1- Apoyo del gobierno y de las instituciones del Estado
2- Basamentos normativos y politicos acordes a las necesidades reales del pais
3- Adecuada infraestructura archivistica y tecnoldgica
4- Conveniente presupuesto para la realizacion eficiente de la gestion
5- Planificacion a nivel macro y micro
6- Compromiso asumido por parte de los profesionales que laboran
en el sector
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Hoy en dia la realidad del desarrollo archivistico venezolano presenta grandes
retos, debido no sélo a los cambios coyunturales a nivel historico, politico,
econdmico y social que vive mi pais, sino a la precaria situacion de nuestros
archivos.

A pesar de la llegada de este nuevo siglo, la sociedad venezolana ain no
comprende y asume la importancia que poseen sus instituciones y oficinas
archivisticas en la adecuada y eficiente gestion de las organizaciones,
quedando estas excluidas de la mayoria de los planes y proyectos nacionales
de desarrollo, acrecentando con ello la brecha y rezago informacional que
indirectamente se crea en un pais con grandes necesidades de organizacion,
manejo, aprovechamiento y difusiéon de la informacién cientifica,
académica, econdémica, politica, cultural y social.

Positivamente en los tltimos afios los profesionales de la informacion
se han organizado en pro de buscar alternativas que permitan el rescate de
las instituciones archivisticas venezolanas, prueba de ello, lo vemos en la
creacion de eventos nacionales e internacionales en donde los temas se
relacionan cada vez mas con la presentacion de propuestas a nivel politico
y legislativo que fomente y estimulen un proceso de cambio, ya sea curri-
cular en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia del pais, o politico al
proponer la adscripcion del Archivo General de la Nacion al Ministerio de
la Secretaria de la Presidencia, trayendo consigo la creacion del Sistema
Nacional de Archivos, la reivindicacion de los profesionales de la
archivologia, al poseer una institucién que represente el sentir de sus
convicciones y una serie de oportunidades para la archivistica nacional.

De igual forma este proceso de cambio ha fomentado la valoracion y
rescate de instituciones por parte de los archivélogos de mi generacion, los
cuales, con proyectos y metas precisas han podido presentar y hacer sentir
en el sector a la Asociacion Venezolana de Archiveros y ahora al Colegio
de Bibliotecologos y Archivélogos de Venezuela. Para el momento en que
me encuentro realizando esta presentacion ambas organizaciones se
encuentran realizando sus elecciones.

Por otro lado, los cambios a nivel politico en Venezuela han presentado

nuevas alternativas para el desarrollo de sectores como el de la informacion,
facilitando a través de la modernizacion del Estado, el disefio y aplicacion de

36



normas y politicas nacionales que de una u otra forma inciden sobre el sector
archivistico venezolano y es alli en donde el tema del cual les hablaré en esta
conferencia, se constituye como un elemento mas para la busqueda del desarrollo
archivistico venezolano.

Nuevamente, agradezco su amable invitacion en nombre del Dr. Massimo
Canestrari, Decano de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela, esperando que mi aporte informativo sea de su interés y utilidad.

He titulado la conferencia que hoy les presento:

NUEVAS TECNOLOGIAS Y POLITICAS NACIONALES DE
INFORMACION EN VENEZUELA

Este trabajo tiene como objetivo fundamental, exponer una vision gene-
ral sobre las politicas venezolanas desarrolladas y aplicadas en materia de
informacion, telecomunicaciones, conectividad y contenidos y su impacto
sobre el sector archivistico e informacional venezolano, fundamentalmente
en la planificacién, aprovechamiento y disposicion de las tecnologias de
informacion.

Para comenzar podriamos mencionar que Venezuela vive actualmente
un momento histérico moldeado por las decisiones de su pueblo, pudiendo
presentar su primer resultado a través de la promulgacion de una nueva
constitucion, conformada por 350 articulos y elaborada gracias al ejercicio
de la Asamblea Nacional Constituyente elegida en el referéndum del 25 de
abril de 1999.

De igual forma se han emprendido grandes proyectos que permitan
adecuar la estructura y tamafio del Estado, a la aplicacion de esta nueva
constitucién, asi como a las exigencias modernas en materia de
planificacién, infraestructura tecnoldgica y ahorro del gasto publico,
pudiendo mencionar por ejemplo el cambio de nombre y funciones del
antiguo Ministerio de Educacién, ahora denominado Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes, al igual que la creacion de nuevas
instituciones como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Centro
Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), asi como la puesta en
marcha de leyes, reglamentos, politicas, resoluciones y decretos que apoyan
la actividad del gobierno en materia de informacion.
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II-Cambios en el sector informacion venezolano

En los ultimos tres afios se han apoyado en Venezuela una serie de
iniciativas que han buscado mejorar la actividad informacional del pais,
pero entre las mas significativas tendriamos:

1- La creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) y la

aprobacioén de la Ley de Ciencia y Tecnologia

2- Transformacion de la Red Académica, Centros y Universidades

(REACCIUN) en el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion
(CNTI)
3- La promulgacion del Decreto Presidencial 825 para el desarrollo del
acceso y uso de internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econdmico, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela
4- El disefio y aprobacion de la Ley de sobre Mensajes de Datos y Firmas
Electronicas

5- La puesta en marcha del proyecto de Gobierno Electronico y Sociedad

en Linea

6- El disefio, montaje y puesta en marcha de los Infocentros

7- La aprobacion de dos Agendas cooperativas:

a. Tecnologias de Informacion en Educacion
b. Desarrollo de la Informacion, la conectividad y los contenidos,
vinculada con la aprobacion de la Ley de Telecomunicaciones

Ministerio de Ciencia y Tecnologia y Ley de Ciencia , Tecnologia e
Innovacion'

Desde hace varias décadas, nuestro pais ha venido realizando un esfuerzo
persistente por desarrollar la ciencia y la tecnologia. Asi, se han creado
instituciones, mecanismos y programas que procuran incrementar y mejorar
la calidad de la investigacion cientifica y tecnoldgica, ampliar su presencia
y sumar los sectores sociales y productivos a estas tareas.

No obstante, no se han implantado mecanismos institucionales y
operativos que permitan resolver de manera eficiente los problemas

1- Informacion suministrada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) y el Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT)

38



estructurales que limitan el desarrollo de estas actividades y produzcan
impacto en el desarrollo econémico y social del pais.

La inversion en ciencia y tecnologia en nuestro pais, no ha superado
durante muchos afios el 0.3% del PIB, siendo significativamente menor
que la recomendada internacionalmente para paises en vias de desarrollo
(2% del PIB, segin informaciéon de la UNESCO). Asimismo la inversion
del sector productivo en este tipo de actividades en Venezuela es casi nula.

Existe otra serie de problemas cuyo origen no sdlo reside en la escasez
de recursos, sino en insuficientes politicas de fomento y apoyo a la ciencia
y la tecnologia. Entre ellos cabe mencionar el rezago en la formacion de
recursos humanos para la investigacion cientifica y el desarrollo experi-
mental (menos de 5000 investigadores en una poblacion de 23 millones de
habitantes), la escasa o nula vinculacion de los centros de investigacion
con el sector productivo, la falta de congruencia entre las politicas para el
desarrollo nacional y los objetivos de las actividades de investigacion, asi
como en general, la carencia de recursos, estimulos e instrumentos que
orienten mejor los esfuerzos institucionales y sociales.

Estos problemas han traido como consecuencia que la ciencia, la
tecnologia y la innovacion se hayan manejado en un clima de inconsistencia,
falta de estimulos y ausencia de instrumentos capaces de procurar la eficaz
intervencion de los poderes publicos en la programacion y coordinacion de
los recursos, asi como en la falta de conexion entre los objetivos de
investigacion y las politicas de los actores involucrados a ella y entre las
instituciones de investigacion y el sector productivo. Por esta razén, la
contribucion venezolana al progreso cientifico y tecnoldgico ha sido
insuficiente y en todo caso los mas valiosos aportes han procedido del
esfuerzo aislado de instituciones y personalidades.

En tal sentido, resultaba necesario que el Estado y los distintos sectores
que integran la sociedad replantearan sus visiones, reformularan su estrategia
definiendo nuevas politicas, adaptando sus estructuras organizacionales y
ejecutando las acciones pertinentes a fin de dar respuesta, tanto a los
problemas sintomaticos, como a los fundamentales de la sociedad.
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La necesidad de corregir los apuntados males tradicionales de nuestra
produccion cientifica y técnica, basicamente centrados en la insuficiente dotacion
de recursos y la escasa coordinacion en la gestion de los programas de
investigacion, asi como la de propiciar que Venezuela participe en el proceso en
que estan inmersos los paises industrializados de nuestro entorno, justifica la
creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la promulgacion de una
normativa que establezca los instrumentos necesarios para definir las lineas
prioritarias de actuacion en materia de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, para asi programar y racionalizar el uso de los recursos y coordinar
las actuaciones de los sectores productivos, institutos de investigacion e
instituciones de educacion superior.

El recién creado Ministerio de Ciencia y Tecnologia venezolano tiene entre
sus mas importantes funciones:

- Formular politicas estratégicas y planes que conduzcan a la creacion de un
sistema cientifico y tecnologico orientando las investigaciones cientificas y
tecnologicas para que contribuyan a satisfacer los requerimientos de la poblacion
y dinamizar el sistema productivo nacional

- Fortalecer, coordinar e integrar el sistema tecnolégico en concordancia
con las demandas de las cadenas productivas, promoviendo y multiplicando
procesos de innovacion y transferencia

- Fortalecer los estudios de postgrado para cultivar el desarrollo cientifico,
tecnologico y humanistico del pais

- Sostener relaciones de colaboracion con el Ministerio de Produccién y
Comercio y otros organismos regionales e instancias de servicios con la finalidad
de apoyar el aparato productivo

- Fortalecer la cultura cientifico técnica como herramienta fundamental para
el desarrollo social y econémico

Por otro lado, entre los aspectos mas importantes del Decreto-Ley de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion se encuentran los siguientes:

La organizacion del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
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el cual tiene como propdsito estructurar en el mismo, a todos los actores que de
una manera u otra, tienen participacion en las actividades cientificas y de desarrollo,
por lo que el Sistema estara constituido por el conjunto de organismos, entidades
e instituciones del sector publico nacional, de las organizaciones de educacion
superior, estatales, y del sector privado que realicen actividades vinculadas a la
investigacion y desarrollo, a la innovacion tecnologica y a la formacion y el
perfeccionamiento del talento humano necesario para estas actividades. Este
Sistema constituira el vinculo efectivo entre la comunidad cientifica, los agentes
sociales y los responsables de programar la actividad cientifico tecnoldgica,
garantizando asi que los objetivos de esta programacion se adapten a los distintos
intereses y necesidades sociales. Esto con el fin de promover un clima social
estimulante para la investigacion cientifica. Tal vinculacidn aspira a superar el
tradicional aislamiento de la ciencia venezolana y facilitar, al mismo tiempo, la
incorporacion de los sectores privados a las actividades de investigacion cientifica
y técnica. Los principios de organizacion del Sistema, establecidos en el Decreto-
Ley, garantizan que se promuevan los necesarios mecanismos de participacion
de todos sus integrantes, en la elaboracion y ejecucion de las politicas, programas
y proyectos que orientan su funcionamiento.

Para apoyar el funcionamiento del Sistema, se crea el Observatorio Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como un sistema de analisis del entorno,
propiciando la elaboracion de indicadores que permitan establecer estrategias
que conviertan la informacion en oportunidades de desarrollo, tanto a nivel
nacional como internacional.

Se han contemplado mecanismos para que el sector productivo invierta
recursos financieros, en actividades de investigacion y desarrollo y procesos de
transferencia tecnologica a ser realizados en el pais. En este contexto, el Decreto-
Ley contiene un capitulo sobre la inversion, el cual contempla que los ingresos
que obtengan las empresas del pais que se dediquen a la explotacion de
hidrocarburos y actividades conexas, asi como explotacion minera, generacion,
distribucion y transmision de electricidad o en otros sectores productivos,
invertiran recursos financieros anualmente a los fines de coadyuvar con las
actividades de investigacion y desarrollo en las areas relacionadas con el objeto
de sus actividades en el pais, un porcentaje que se encuentra determinado en el
Decreto-Ley y para lo cual se han previsto una serie de incentivos, con el fin de
estimular a los sectores productivos que asegure la inversion efectiva de éstos.
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Se establece un marco adecuado para fortalecer la capacidad social de
creacion y absorcion del conocimiento, adecuar la oferta de ciencia y tecnologia
desarrollada en el pais a la demanda social, estimular la transferencia del
conocimiento generado en los institutos de investigacion al resto de la sociedad
y suaplicacion pertinente orientada a la solucion de problemas de interés nacional,
a lamejora de la calidad de vida de la poblacion y en definitiva, a impulsar el
desarrollo econémico y social del pais.

Se establece la coordinacion que debe ejercer el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia sobre las actividades del Estado en el area de tecnologias de
informacion, avance tecnologico que ha revolucionado a nivel mundial las
diferentes areas del conocimiento e influye de manera determinante en el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asumiendo igualmente, las competencias
que en materia de informatica ejercia la Oficina Central de Estadistica e
Informatica, la cual se transforma en Instituto Nacional de Estadistica.

En el sector productivo, esta normativa persigue estimular la inversion en
actividades de investigacion y desarrollo y fortalecer la demanda de Ciencia y
Tecnologia, con el fin de incidir en la modernizacion y reactivacion de este sec-
tor, incentivando procesos de innovacion que permitan la insercion competitiva
de la produccion venezolana en los mercados nacionales y mundiales.

En cuanto a la descentralizacion y regionalizacion se han respetado las
competencias que en esta materia posee cada estado. Surge asi, la necesidad de
coordinar la actuacion, en el campo de la Ciencia y la Tecnologia, de los estados
entre si y de éstos con los lineamientos generales y las politicas rectoras del area.

Conel fin de lograr estos objetivos, el Decreto-Ley encomienda, al Ministerio
de Cienciay Tecnologia, la planificacion y coordinacion de todas estas actividades,
mediante el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Se establece asi
un mecanismo de programacion y una metodologia para hacer frente al complejo
proceso de planificacion, coordinacion y gestion. El Plan Nacional establecera
los grandes objetivos nacionales en investigacion cientifica y tecnologica, para
periodos plurianuales y ordenara las actividades dirigidas a su consecucion en
programas nacionales y sectoriales a realizar por los distintos centros e instituciones
publicas de investigacion y desarrollo y en programas regionales, financiados en
todo o en parte por fondos estatales.
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Elemento clave de la eficacia programadora del Plan Nacional es la inclusion
en el mismo de evaluaciones presupuestarias plurianuales que integren las
evaluaciones de los distintos organismos publicos de investigacion, tanto de gastos
corrientes como de inversion, superando de este modo la tradicional separacion
de unos y otros y las frecuentes distorsiones que de ella se derivan.

Se describe la estructura organizativa de la Administracion Publica a la cual
corresponde la gestion relacionada con la ciencia, la tecnologia y la innovacion y
en tal sentido se precisa que el Ministerio de Ciencia y Tecnologia es el 6rgano
rector en la materia, correspondiéndole el establecimiento de las politicas, planes
y normas que han de aplicarse en el referido sector, al cual estara adscrito el
Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, (FONACIT), ente que
actuara como organo ejecutor financiero de las politicas y directrices que fije el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y cuya creacion obedece a la necesidad de
redefinir las atribuciones del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas (CONICIT), con el fin de evitar la duplicidad de actividades surgidas
araiz de la creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y que hasta los
momentos le habian sido atribuidas al Conicit.

Por ultimo, el Decreto-Ley establece un marco comin para los organismos
publicos con funciones de investigacion, complementandolo con una mayor
integracion de cada organismo en la politica sectorial del ente al que se encuentra
adscrito, lo que permitira una mejor coordinacion y, en consecuencia, una mas
adecuada ejecucion del Plan Nacional. De esta forma, se establece una estructura
homogénea minima y una vinculacion funcional entre ellos, congruentes con el
principio de coordinacion que inspira al presente Decreto-Ley. Ambas
condiciones constituyen la garantia de un funcionamiento mas integrado y, por
tanto, mas eficaz de nuestros centros de investigacion.

Son estos los grandes principios que inspiran el presente Decreto-Ley, como
garantia de una politica cientifica integral, coherente y rigurosa en sus distintos
niveles de planificacion, programacion, ejecucion y seguimiento, con el fin de
obtener, de los recursos para la investigacion, el impacto cientifico-cultural, so-
cial y econdomico mas adecuado a las exigencias y necesidades del pais.
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Centro Nacional de Tecnologias de Informaciéon (CNTI)

El Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI) fue creado a
través del Decreto N° 5737 y publicado en la Gaceta Oficial el dia 22 de marzo
de 2000. Esta dependencia gubernamental tiene por objeto impulsar y respaldar
las actividades de docencia, investigacion y desarrollo cientifico y tecnolégico
entre instituciones académicas y centros de investigacion cientifico y tecnologico
en Venezuela, asi como disefiar estrategias en materia de tecnologias de
informacion que permitan fomentar su implementacion, proponer la formacion
del recursos humanos e impulsar las bases para la creacion de leyes en el uso de
estas tecnologias, a los fines de facilitar la interconexion que permita utilizar los
servicios de telecomunicacion para el intercambio de servicios de informacion y
la infraestructura que desarrollara el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Actualmente el CNTI estd emprendiendo varios proyectos, siendo los mas
importantes:

- Agenda de Tecnologias de Informacion en Educacion

- Agenda para el Desarrollo de la Informacion, la Conectividad y los
Contenidos

- Decreto sobre la Certificacion de Documentos Digitales en la
Administracién Publica

- Servicio de Correo Electronico Certificado dentro del Estado

- Red "El petrdleo es una escuela”

- - Contenido Educacion Basica RENA

- Red Infocentros

- Programa Formacion de Especialistas en Redes

- Servidor Tematico en Ciencia y Tecnologia

- Servidor Tematico en Salud

- Apoyo ala Ley de Comercio Electronico y Factura Electronica

- Servidor Tematico del Sector Produccion y Comercio

- Red Internacional Virtual de Educacion (RIVED)-Venezuela

- Portal de Gobierno

- Portal de Universidades

Decreto Presidencial 825

Este decreto constituido por doce (12) articulos y aprobado el 10 de mayo
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de 2000, posee gran valor para el sector informacién, al declarar:

- El acceso y el uso de internet como politica prioritaria para el desarrollo

cultural, econémico, social y politico del pais

- La inclusién de proyectos informativos relacionados con internet en

los planes sectoriales de los 6rganos de la Administracion Publica

- El uso de internet en los organismos publicos, a fin de prestar servicios

de informacion a las comunidades

- Los medios de comunicacion del Estado deberan promover y divulgar

la informacion referente al uso de internet

- El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictara las directrices

para instruir sobre el uso de internet, el comercio electrénico, la interre-

lacion y la sociedad del conocimiento

- El Ministerio de Infraestructura se encargara de realizar los trabajos

mas necesarios para la creacion de una plataforma expedita para el acceso

a internet

- El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, en coordinacion con

los Ministerios de Infraestructura, de Planificacion y Desarrollo y Ciencia

y Tecnologia, presentaran planes para la dotacion de acceso a internet

en los planteles educativos y bibliotecas publicas

- En un plazo no mayor de tres afios, el cincuenta por ciento (50%) de

los programas educativos de educacion basica y diversificada disponibles

en formatos de internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento

de las facilidades interactivas

- Todos los ministerios presentaran a la Presidencia de la Republica,

planes de ejecucion, estudios de financiamiento e incentivos fiscales a

quienes instalen o suministren bienes y servicios relacionados con el

acceso y uso de Internet destinados a la aplicacion de los objetivos del

decreto

- El Ejecutivo Nacional establecera politicas tendientes a la promocién

y masificacion del uso de internet, e incentivara politicas favorables

para la adquisicion de equipos por parte de la ciudadania, con el objeto

de propiciar el acceso a internet

- El Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera

activamente el desarrollo del material académico, cientifico y cultural

para lograr un acceso adecuado y uso efectivo de internet, a los fines de
establecer un ambito para la investigacion y el desarrollo del conocimiento en el
sector de las tecnologias de informacion
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Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas?

Venezuela avanza aceleradamente hacia la actualizacion en materia de
tecnologias de informacion y de las comunicaciones. En los tltimos afios esta
evolucién tecnoldgica ha revolucionado a nivel mundial las diferentes areas del
conocimiento y de las actividades humanas, fomentando el surgimiento de nuevas
formas de trabajar, aprender, comunicarse y realizar negocios, al mismo tiempo
ha contribuido a borrar fronteras, comprimir el tiempo y acortar las distancias.

La particularidad de estas tecnologias de informacion es que utilizan
medios electronicos y redes nacionales e internacionales adecuadas para
ello, constituyéndose en una herramienta ideal para realizar intercambios
de todo tipo incluyendo el comercial a través de la transferencia de
informaciones de un computador a otro sin necesidad de la utilizacion de
documentos escritos en papel, lo que permite ahorros de tiempo y dinero.

El surgimiento de estas formas de interrelacion cuenta actualmente con
cientos de millones de usuarios a nivel mundial, factor que incidira en todos
los ambitos del quehacer humano, entre estos, la economia internacional y
el derecho que debe estar presente en estas actividades con el fin de proteger
a través de sus normas los intereses de los usuarios (Economia Digital).

En consecuencia, se hace necesaria e inminente la regulacion de las
modalidades basicas de intercambio de informacion por medios
electronicos, de las cuales han de desarrollarse todas las nuevas modalidades
de transmision y recepcion de informacion, conocidas y por conocerse, a
los fines de garantizar un marco juridico minimo indispensable que permita
a los diversos agentes involucrados desarrollarse y contribuir con el
desarrollo de las nuevas tecnologias en Venezuela.

A lo expuesto, cabe agregar que la presentacion de un instrumento legal
que regule estos mecanismos de intercambio de informacion, que los haga
juridicamente trascendente a la administracion de la justicia, que le permita
apreciar y valorar estas formas de intercambio y soporte de informacion, a fin
de garantizar el cumplimiento de las obligaciones asumidas mediante estos
mecanismos, constituye un aporte necesario e indispensable para construir el
marco juridico para el desarrollo de estas tecnologias.

2. Informacion recopilada de la exposicién de motivos de la Ley de Mensajes. Datos y Firmas
Electronicas, presentada por el MCT y CONICIT.
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En esta nueva modalidad de relacionarse hacen falta establecer dos elementos
principales: identificacion de las partes e integridad del documento o mensaje,
de alli se derivan responsabilidades (civil, patrimonial, penal, administrativa,
disciplinaria, fiscal, etc.), que son comunes a los actos y negocios normales
previsto en nuestro ordenamiento juridico actual.

El principal objetivo de este Decreto-Ley es adoptar un marco normativo
que avale los desarrollos tecnologicos sobre seguridad en materia de
comunicacion y negocios electronicos, de manera que se pueda dar pleno
valor juridico a los mensajes de datos que hagan uso de estas tecnologias.

Nuestra legislacion actual establece, que cuando un acto o contrato conste
por escrito, bastara como prueba, el instrumento privado con las firmas
autdgrafas de los suscriptores. Dentro de este contexto el Decreto-Ley Sobre
Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, pretende crear mecanismos para
que la firma electrénica en lo adelante tenga la misma eficacia y valor
probatorio de la firma escrita, siempre y cuando cumpla con los requisitos
minimos establecidos en este Decreto-Ley.

En términos generales la legislacion actual no reconoce el uso de los
medios electronicos de manera expresa y en caso de un litigio el juez o
tribunal tendran que allegarse de medios de prueba libre y a la sana critica
para determinar que una operacion realizada por medios electronicos es o
no valida. Esta situacion ha originado que empresas y personas se sientan
inseguras de realizar transacciones por medios electronicos, debido a la
incertidumbre legal en caso de controversias.

Por ello se hace indispensable dar valor probatorio al uso de medios
electronicos en los procesos administrativos y judiciales, sin que quede al
arbitrio del juez considerar su validez probatoria en caso de controversia,
debido a una ausencia de regulacion expresa.

Asi tenemos que entre la principales disposiciones contenidas en el Decreto-
Ley sobre Mensajes de Datos y Firma Electronica, se encuentran disposiciones

que regulan:

- El mensaje de datos
- La firma electronica

47



- Los certificados electronicos
- Los proveedores de servicios de certificacion

Como complemento necesario a estas disposiciones se crea la Superin-
tendencia de Servicios de Certificacion Electronica, servicio autbnomo con
autonomia funcional, financiera y de gestion, adscrito al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, que tiene por objeto supervisar a los Proveedores de Servicios de
Certificacion bien sean estos publicos o privados, a fin de verificar que cumplan
con los requerimientos necesarios para ofrecer un servicio eficaz y seguro a los
usuarios. Estos Proveedores de Servicios de Certificacion una vez acreditados
tendran entre sus funciones emitir un documento contentivo de informacion
"cerciorada" que vincule a una persona natural o juridica y confirma su identidad,
esto a fin que el receptor pueda asociar inequivocamente la firma electrénica del
mensaje a un emisor. El Proveedor de Servicios de Certificacion da certezade la
autoria de un mensaje de datos mediante la expedicion del certificado electronico.

Entre los principios que guian al Decreto-Ley sobre Mensajes de Datos
y Firmas Electronicas, destacamos los siguientes.

1) Tecnoldgicamente neutra. No se inclina a una determinada tecnologia
para las firmas y certificados electrénicos. Incluira las tecnologias existentes
y las que estan por existir.

2) Respeto a las Formas Documentales Existentes. Es importante destacar
que este Decreto-Ley no obliga a la utilizacion de la firma electronica en
lugar de la manuscrita, sino que su utilizacion es voluntaria. Tampoco se
pretende alterar las restantes formas de los diversos actos juridicos,
registrales y notariales, sino que se propone que un mensaje de datos
firmado electronicamente no carezca de validez juridica inicamente por la
naturaleza de su soporte y de su firma.

3) Respeto a las firmas electronicas preexistentes. Las firmas electronicas
utilizadas en grupos cerrados donde existan relaciones contractuales ya
establecidas pueden ser excluidas del campo de aplicacion del Decreto-
Ley. En este contexto debe prevalecer la libertad contractual de las partes.

4) Reconocimiento Juridico de las Firmas Electronicas. Asegura el
reconocimiento juridico de las firmas electronicas y los servicios de certificacion
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provistos por los proveedores de servicios de certificacién, incluyendo
mecanismos de reconocimiento a nivel internacional. Establece las exigencias
esenciales a cumplir por dichos proveedores de servicios de certificacion, incluida
suresponsabilidad.

5) Funcionamiento de las firmas electronicas. El Decreto-Ley busca
asegurar el buen funcionamiento de las firmas electronicas, mediante un
marco juridico homogéneo y adecuado para el uso de estas firmas en el
pais y definiendo un conjunto de criterios que constituyen los fundamentos
de su validez juridica.

6) No discriminacion del mensaje de datos firmado electronicamente.
Garantiza la fuerza ejecutoria, el efecto o la validez juridica de una firma
electronica no sea cuestionado por el solo motivo de que se presenta bajo
la forma de mensaje de datos.

7) Libertad contractual. Permite a las partes convenir la modalidad de
sus transacciones, es decir, si aceptan o no las firmas electronicas.

8) Responsabilidad. Se excluye la responsabilidad siempre que el sujeto
pueda demostrar que ha tomado las diligencias necesarias segun las
circunstancias . Los Proveedores de Servicios de Certificacion Electronica
pueden limitar su responsabilidad, incluyendo en los certificados que emitan
las restricciones, condiciones y limites establecidas para su utilizacion.

Otra caracteristica relevante de este Decreto-Ley es el establecimiento
de definiciones de indole tecnoldgicas que permiten una adecuada
interpretacion de sus normas, para asi lograr una 6ptima aplicacion de sus
disposiciones.

Como elemento de suma importancia, el Decreto-Ley hace especial
mencion al Estado para que utilice los mecanismos previstos en ella, es indis-
pensable que éste asuma el liderazgo en la promocion y uso de estas tecnologias,
el sector gubernamental, como el resto de los agentes que participan en el
desarrollo educativo, econémico y social, necesita obtener y consolidar
informacion de manera segura e inmediata, debido a que larealidad nacional y
mundial evoluciona a un ritmo cada vez mas rapido, por lo que es necesario
disponer de informacion oportuna de la gestion de los distintos organismos
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gubernamentales, esto incidira determinantemente en la automatizacion de los
procesos, la calidad de los servicios publicos, en ahorros de recursos informaticos
y presupuestarios y una mayor transparencia de la gestion de los organismos del
Estado, como consecuencia logica de lo expuesto, el ciudadano percibira que
las acciones del Estado estaran mas cerca de sus necesidades y mas abierta a
sus observaciones.

En virtud de ello, se hace necesario que se consolide "El Gobierno
Electrénico", que incluye todas aquellas actividades basadas en las
modernas tecnologias de informacidn, en particular Internet, que el Estado
desarrollara para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno
de un marco mucho mas agil y transparente que el actual. Mediante la
implementacion del gobierno electronico el ciudadano venezolano o
extranjero tiene acceso, desde cualquier lugar del mundo, a la informacion
sobre el funcionamiento y gestion de cada uno de los entes estatales y
gubernamentales, la utilidad de estas tecnologias y de este Decreto-Ley
que las hace mas seguras, aumenta exponencialmente dia a dia .

Este marco legal y técnico que adopta el pais para el desarrollo de la
firma electronica es compatible con el que ya existe en otros paises. La
aplicacion de criterios legales diferentes a los aplicados en otros paises en
cuanto a los efectos legales de la firma electronica y cualquier diferencia
en los aspectos técnicos en virtud de los cuales las firmas electrénica son
consideradas seguras, resultaria perjudicial para el desarrollo futuro de las
relaciones y en especial del comercio electronico que es una modalidad
mercantil que esta creciendo y englobando transacciones de todo tipo a
nivel mundial y, por consiguiente, para el crecimiento econémico del pais
y su incorporacion a los mercados globales.

Debido a la evolucién acelerada de la tecnologia, los paises con
legislaciones mas recientes sobre el tema han optado, al igual que el nuestro,
por proyectos simples, tecnolégicamente neutros y dinamicos, en los cuales se
mantienen los grandes aciertos de modelos anteriores (aplicacion indistinta a
todo tipo de actos y contratos, tanto en el sector publico como en el privado y la
homologacion con los documentos en formato tradicional). El mecanismo
adoptado ha sido la elaboracion de normas legales de caracter general, que
validan y homologan los actos y contratos celebrados por estos medios y que
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contienen provisiones reglamentarias para su implementacion. Con los elementos
basicos principales contenidos en este Decreto-Ley se brinda seguridad y certeza
juridica a las comunicaciones, transacciones, actos y negocios electronicos que
utilicen los mecanismos previstos en €l.

La Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas esta dividida en
cuarenta y nueve articulos, los cuales se encuentran distribuidos en diez
(10) capitulos:

- Capitulo I: Ambito de Aplicacién y Definiciones: Objeto y Aplicabilidad
de la Ley. Definiciones. Aplicabilidad del Decreto-Ley.

- Capitulo II: De los Mensajes de Datos: Eficacia Probatoria.
Sometimiento a la Constitucion y a la Ley. Cumplimiento de Solemnidades
y Formalidades. Integridad del Mensaje de Datos. Constancia por Escrito
del Mensaje de Datos.

- Capitulo III: De la Emision y Recepcion de los Mensajes de Datos:
Verificacion de la Emision del Mensaje de Datos. Oportunidad de la
Emision. Reglas para la Determinacion de la Emision. Lugar de Emision y
Recepcion. Del Acuse de Recibo. Mecanismos y Métodos para el Acuse de
Recibo. Oferta y Aceptacion de Contratos.

- Capitulo IV: De las firmas electrénicas: Validez y Eficacia de la Firma
Electronica. Requisitos. Efectos Juridicos. Sana Critica. La Certificacion.
Obligaciones del Signatario.

- Capitulo V: De la Superintendencia de Servicios de Certificacion
Electrénica: Creacion de la Superintendencia. Objeto de la Superintendencia.
Competencias de la Superintendencia. Ingresos de la Superintendencia. De
las tasas.

- Capitulo VI: Mecanismos de Control: De la Supervision. Medidas para
garantizar la confiabilidad. Designacion del Superintendente. Requisitos para ser

Superintendente. Atribuciones del Superintendente.

- Capitulo VII: De los Proveedores de Servicios de Certificacion:
Requisitos para ser Proveedor. De la Acreditacion. Negativa de la Acreditacion.
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Actividades de los Proveedores de Servicios de Certificacion. Obligaciones de
los Proveedores. La Contraprestacion del Servicio. Notificacion del Cese de
Actividades.

- Capitulo VIII: Certificados Electronicos: Garantia de la Autoria de la
Firma Electrénica. Vigencia del Certificado Electrénico. Cancelacion.
Suspension Temporal Voluntaria. Suspension o Revocatoria Voluntaria.
Contenido de los Certificados Electronicos Extranjeros.

- Capitulo IX: De las Sanciones: A los Proveedores de Servicios de
Certificacion. Circunstancias Agravantes y Atenuantes. Prescripcion de las
Sanciones. Falta de Acreditacion. Procedimientos Ordinario

- Capitulo X: Disposiciones Finales.
Gobierno en Linea

Este proyecto estd fundamentado en la realizacion de proyectos
tecnologicos en cada Ministerio o institucion gubernamental. Estos
proyectos buscaran la integracion de gestiones electronicas en portales especificos
y endonde el ciudadano venezolano podra tener acceso para asi realizar cualquier
tipo de tramite. Facilitando el uso de servicios, pudiendo pagar algin tipo de
atributo, obtencion de licencias, partidas de nacimientos, entre otros. Asimismo,
con este proyecto se busca una mayor intervencion del ciudadano en las
actividades y proyectos que se realizan en el pais, a través de la creacion del
portal gobierno, en donde se puede acceder a foros de discusion sobre temas
del acontecer venezolano, al igual que obtener informacion sobre la actual
estructura de gobierno (Poder Legislativo, Judicial, Ejecutivo, Ciudadano y Elec-
toral), Caracteristicas del Pais (Educacion, Salud, Informacién Politica y Terri-
torial, Poblacion, Estado Venezolano, Historia, Regiones Turisticas, Seguridad
y Defensa, Politica Exterior, Asistencia Médica, Cultura, Medios de Transporte
y Comunicaciones, Religion, Servicios Publicos, etc).

Los Infocentros

Los Infocentros son un punto de encuentro comunitario donde todos los
venezolanos pueden acceder en forma sencilla a las tecnologias de
informacion. Son salas equipadas con computadoras personales interconectadas
para brindar el libre acceso a INTERNET. Ademas se dispone de diversos
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equipos, que permiten el almacenamiento y la impresion de la informacion que se
consulta. Se instalan en diferentes areas o espacios publicos y privados, como
bibliotecas, escuelas, centros comunitarios, centros culturales, en casa de ciencias,
museos entre otros.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia a través del Centro Nacional de
Tecnologias de Informacion (CNTI) se ocupa de la instalacién de los
Infocentros con diferentes organizaciones publicas o privadas que demuestren
capacidad para desarrollar y mantener el proyecto, cumpliendo con el reglamento
establecido para la utilizacion de dichos centros.

Para qué sirven los Infocentros?

- Para democratizar el acceso a Internet para que todos los ciudadanos
manejen las nuevas tecnologia y con ellas tengan acceso a la informacion y
al conocimiento

- Para acercar al ciudadano comun a todas la instancias del gobierno
gracias a la gestion via electronica de los servicios publicos

- Para que las empresas y los profesionales tengan acceso a nuevas
oportunidades de negocios y nuevos empleos

- Para que los nifos, jovenes y adultos tengan acceso al conocimiento de
forma entretenida

- Para proveer el acceso oportuno a la informacion relevante para una
actividad productivay social dentro de una comunidad

. Qué se espera de los Infocentros?

1- Construir una Red Comunitaria Virtual Infocentros.net.ve que apoye la
cooperacion entre las distintas comunidades integrandolas a los procesos de
desarrollo del pais.

2- Que contribuyan a formar ciudadanos:

- capaces de generar, buscar, trasmitir y desear el conocimiento

- que fortalezcan sus valores

- capaces de trabajar en ambientes colaborativos que estimulen la
capacidad de asombro y resolucion de problemas

- comprometidos con su ambiente.
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3- Desarrollo de las capacidades de comunicacion de las comunidades

4- Contribuir a generar nuevos agentes transformadores para los cambios
positivos de la sociedad

5- Evitar la amenaza de la marginalidad tecnoldgica que asecha a las
sociedades en desarrollo

En los Infocentros los ciudadanos pueden contar con personal calificado que
facilitara ayuda al usuario en los siguientes servicios:

- Consultas a las bases de datos de: Buscador Tematico, Informe Efemérides,
Personajes, Biografica, Gacetas Oficiales, Eureka y el Catalogo Publico en Linea
de Biblioteca Nacional

- Servicio de correo electronico, gopher, WWW, telnet, ftp y chat

- Servicios de educacion

- Servicios de investigacion

- Servicios de gobierno electronico

- Acceso de informacion organizada

- Oportunidades de realizar comercio electronico

- Navegacion de Internet

- Lectura multimedia

. - Acceso a las redes de conocimientos y sus servicios: educacion, salud,
comercio, cienciay tecnologia

Cursos:
Cursos sobre la utilizacion de herramientas en Internet, navegacion avanzada
y busqueda especializada

Otros:
- Venta de disquetes
- Impresiones y fotocopias

- Digitalizacion de imagenes y documentos

Mapa de los Estados Venezolanos en donde se ha instalado un Infocentro
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Las Agendas

Las Agenda son un mecanismo de politica, gestion y accion publica, asi como
un instrumento de concertacion y participacion social, cuyo proposito es
contribuir a la generacion de conocimientos e innovaciones ttiles para enfrentar
y resolver problemas concretos que afectan a la sociedad venezolana.

En términos generales, las Agendas son un sitio de conversaciones y de
concertacion, sobre los temas claves de interés nacional. Se convoca para ello a
los sectores de la vida nacional: Productivo, Académico y Gobierno. Los
participantes de las Agendas son personas que precisamente tienen que ver con
el tema planteado, con sus problemas y soluciones: investigadores, gerentes
publicos y privados, empresarios, lideres comunitarios y sociales, consultores,
organizaciones no gubernamentales, docentes, profesionales expertos, tecnologos,
autoridades nacionales, regionales y locales, con preferencias e intereses distintos
pero muy claros en el tema a ser estudiado en beneficio comun.

Agenda Tecnologias de Informacién en Educacion:

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia promueve el desarrollo de la Agenda
de Tecnologias de Informacion en Educacion, con la finalidad de abrir un espacio
e integrar esfuerzos entre las distintas instituciones nacionales vinculadas con la
investigacion, el desarrollo, la planificacion y la accion educativa, para buscar
soluciones mas inteligentes y provechosas a los problemas que afectan el sector
educativo nacional.

Esta agenda se fundamenta en el desarrollo de tres componentes claves:

- Desarrollo de contenidos educativos en formato electronico para los
diferentes niveles y modalidades del sistema educativo venezolano

- Formacion del personal docente en el uso y aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion

- Desarrollo de la infraestructura tecnoldgica de telecomunicaciones y de
conectividad a Internet, a ser utilizada por los actores que intervienen en el proceso
educativo

Con esta Agenda se espera contribuir a mejorar la calidad de la educacion
venezolana, facilitando el acceso equitativo a contenidos educativos en formato
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electronico, utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion, como
herramientas de apoyo a los actores que participan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Hasta los actuales momentos ya sean aprobado mas de siete (7) proyectos
para esta Agenda:

- RENA. Contenidos para la primera y segunda etapa de Educacion

Basica (Centro Nacional de Tecnologias de Informacion)

- PPAI Aprendiendo con Proyectos Pedagdgicos de Aula Interactivos

(UNIMET)

- Vereda Infantil (ULA)

- Simon. Edu (Aldea Telecomunicaciones C.A.)

- Orinoco. Un mundo ante nosotros (Fundacion Museo de Ciencias)

- Descubrimientos. Un programa interactivo e integrado para la

Educacion Basica en Venezuela (Shock Interactives C.A..)

Agenda para el Desarrollo de la Informacién, la Conectividad y los
Contenidos, y la Ley de Telecomunicaciones

Para la insercion exitosa de Venezuela en la llamada "Sociedad del
Conocimiento", fenomeno que permea inevitablemente todos los ambitos
de la vida econdmica, social y cultural de nuestro pais, se requiere promover
el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion en todas
sus dimensiones. De manera que puedan incorporarse plenamente en este
modelo mundial de relaciones sociales, donde la generacion, la gestion y el
uso inteligente de la informacion y el conocimiento, el acceso a Internet
por parte de todos los sectores de la sociedad, el desarrollo de contenidos y
servicios digitales propios y la educaciéon de la poblacion para el
aprovechamiento efectivo de los beneficios que ofrece esta tecnologia,
juegan un papel central y determinante.

En este sentido, el Gobierno Venezolano ha adelantado una serie de
politicas mencionadas ya en esta presentacion, entre estas el Decreto 825,
permitiendo de esta forma el disefio y la apertura de una Agenda para el
Desarrollo de la Informacion, la Conectividad y los Contenidos, a fin de convocar
y atribuir un espacio para la integracion, el desarrollo, la planificacion, la
produccion de bienes y servicios y la accion educativa, para la bisqueda conjunta
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de las soluciones mas inteligentes y provechosas a los problemas que afectan al
sector.

Esta Agenda se fundamenta en el desarrollo de los siguientes objetivos:

- Promover la formacion del capital humano con las competencias

basicas, genéricas y especializadas que requiere el pais para el uso efectivo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

- Promover el acceso y la apropiacion de la cultura tecnologica requerida por
los agentes sociales para incorporarlos plenamente a la sociedad del
conocimiento

- Promover el desarrollo de la infraestructura tecnologica y de conectividad a
la Internet

- Promover la modernizacion del gobierno y del aparato productivo nacional,
apoyandose en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para
obtener niveles razonables de satisfaccion para todos

- Promover y apoyar la investigacion e innovacion en el sector, estableciendo
vinculos estrechos con el sector productivo

- Apoyar la generacion de informacion y conocimiento pertinente que soporte
al desarrollo estratégico del sector

A pesar de no estar aperturada, los organizadores de esta Agenda ya han
realizado las convocatorias para su revision y establecimiento, publicando el
primer llamado para la presentacion de perfiles de futuros proyectos
informacionales.

Gracias a la aprobacion de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se ha
creado el Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones, el
cudl tendra el caracter de patrimonio separado dependiente del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, teniendo como finalidad, garantizar el financiamiento de la
investigacion y desarrollo en el sector de las telecomunicaciones, recursos que
seran dispuestos para los proyectos de la Agenda para el Desarrollo de la
Informacion, la Conectividad y los Contenidos. Estos recursos provendran de
los aportes de los operadores obligados a contribuir al mismo y donaciones.
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Conclusiones

Hemos visto como en Venezuela existe un interés latente por parte de los
entes gubernamentales por mejorar todo lo relacionado con las teleco-
municaciones, la conectividad, los contenidos, el uso intensivo y masivo de
tecnologias de informacion y comunicacion, asi como el establecimiento de
basamentos normativos y politicos que permita el desarrollo del sector informacion.

Lo importante de este momento de cambio resulta en las grandes
posibilidades que la implantacion de estas politicas presentan para el sec-
tor archivistico venezolano, esto debido a la necesidad latente por mejorar
la situacién de las instituciones archivisticas, asi como de su inclusion en
programas y planes nacionales que permitan la modernizacion de las
actividades que estas instituciones realizan, asi como el facilitar la organizacion y
difusion de los fondos documentales.

Por otro lado, la modernizacion y actualizacion de la normativa en cuanto
al manejo de documentos, datos y firmas electronicas es un gran paso para
el sector archivistico, al comenzar a identificar la organizacion, manejo y
procesamiento de nuevos formatos de documentos.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
ARCHIVO DIGITAL EN EL CONSEJO
UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA: WINISIS, version 1.4

Sr. José Pablo Meza.
Escuela Agronomica de la Region Tropical Humeda

Introduccion

Esta intervencion no solo tiene como objetivo principal el mostrar los avances
de una iniciativa de manejo de documentos digitalizados en el Archivo del Consejo
Universitario de la Universidad de Costa Rica. Propone una respuesta en el
contexto de la aplicacion de tecnologias y sistemas de informacion a una realidad
muy concreta, realizar una generalizacion como metodologia de desarrollo para
archivos digitales, integrando programas de aplicaciones como: winisis, office,
acrobat entre otros.

Latendencia actual de los sistemas de informacion, se enmarca en el desarrollo
de tecnologias que permitan manejar en forma digital el contenido de los
documentos, enlaces laterales y multilaterales de informacion (Agud, H.). Un
cambio a todas luces en las caracteristicas y esencias de los servicios que prestan
los sistemas de informacion.

Amenaza y oportunidad que debemos valorar sin dejar pasar las nuevas
necesidades de nuestro quehacer y es el reto que debemos enfrentar, aceptar y
dar una respuesta a la altura de la confrontacion.

Prepararnos para el cambio en la era de la digitalizacion es una tarea que no
debemos ver pasar y es aqui donde centramos el desarrollo de nuestra estrategia
de digitalizacion. Analizando la forma de posicionarnos en el periodo de transicion
a la digitalizacion total y la era de los servicios virtuales. Este nuevo desarrollo
debe contar con la experienciay ser fruto del trabajo realizado y no debe implicar
necesariamente volver empezar de nuevo a formar nuestros archivos.
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Por estarazén es que hemos realizado esta propuesta de digitalizaciéon en una
Unidad con un buen desarrollo de sus fondos y con amplia experiencia en el
manejo de documentos a texto completo, como es el caso del Archivo del Consejo
Universitario de la Universidad de Costa Rica.

Antecedentes

El Archivo del Consejo Universitario fue creado desde la misma
existencia de la Universidad de Costa Rica. Cuenta con un fondo docu-
mental desde su creacion y juega un papel muy importante en el manejo de
los asuntos que trata este 6rgano al interno de la Universidad. Este modelo
tiende a estar acorde con las nuevas corrientes de gerencia y gestion del
conocimiento, como nuevas especialidades de las ciencias de la informacion.

La Unidad de Archivo, maneja su informacion en forma electronica en
una base de datos disefiada en el programa Micro/isis con aproximadamente
40 campos que permiten almacenar informacion acorde a sus necesidades,
integrada con registros de: acuerdos, actas, reglamentos, modificacion de
ellos, casos, resoluciones, etc. La base de datos principal cuenta con
aproximadamente 24000 registros, instalada en un servidor Windows/NT
y que permite el acceso a ella en cualquier parte del edificio. También el
mismo servidor almacena a texto completo una buena coleccion de
reglamentos, gacetas, actas, expedientes en formatos digitales variados,
entre ellos archivos en formato acrobat (pdf, formato portable de
-documentos), archivos Html (lenguaje de hipertexto), archivos en word y
rtf (formato enriquecido de texto), etc.

Propuesta de implementacion

Objetivo general: Desarrollar un sistema de consulta de la base de datos
que permita disponer de la informacion almacenada en el servidor en
formato digital, que proporcione enlaces laterales y multilaterales de informacion
e integre los recursos existentes en la organizacion (programas y archivos).

El disponer de una fuente de recursos digitalizados facilita la prestacion
de servicios, aprovechando el insumo que de hecho existe en la organizacion,
producto del proceso de edicion de documentos. Hoy, se debe aprovechar el
proceso de edicidn, que inevitablemente se realiza por los programas
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procesadores de palabras para la impresion de las publicaciones. Hace 20 afios
era dificil encontrar autores que facilitaran documentacion en formato electronico,
esta realidad ha cambiado. El recuperar el documento electronico desde su fuente
principal nos facilitara disponer de insumos a muy bajo costo.

Elemento importante de tomar a consideracion es la premisa para la seleccion
del respaldo tecnoldgico. Las unidades de informacion cuentan con herramientas
generales para su desempeiio que establece una brecha de dependencia
tecnologica. Pero, para la escogencia de estos programas se debe someter a
una fuerte evaluacion de necesidades y no por esnobismo. Debemos consumir
latecnologia que podamos manejar. Muchas de las respuestas y soluciones no
se encuentran con la adquisicion de programas de computacion, que no se adecuan
anuestra realidad.

La meta de lograr utilizar todas las potencialidades disponibles de los
programas existentes en la unidad, debe ser el norte del desarrollo de un sistema
de informacion para garantizar su eficacia y eficiencia. Para ello se debe seguir
de cerca la evolucion de los programas de aplicaciones, como es el caso del
programa Winisis, desarrollado por la UNESCO para facilitar el desarrollo de
sistemas de informacion para sus miembros. De hecho esta organizacion en los
ultimos afios a invertido una buena cantidad de recurso humano para el desarrollo
del programa y capacitacion. En la tltima version del programa 1.4, incorpora
una nueva serie de comandos que realizan nuevas funciones, que permite dis-
poner de los recursos instalados en el computador, ejecutando el programa en
ambiente Windows y todas las aplicaciones de office como se muestra en la

figural.

Estos nuevos comandos del lenguaje de formateo de Winsis, ejecutan un
enlace lateral a una direccion almacenada en el registro correspondiente;
conteniendo la ruta o direccion donde se localiza el archivo del documento final,
también ejecuta el programa de aplicacion apropiado para visualizarlo, siempre
y cuando el programa este instalado en computador. Presentando el documento
en pantalla para ser leido. Ademas se pueden agregar todas las potencialidades
de otros programas, como construir una tabla de contenido o ligas a otros
documentos formando enlaces multilaterales.
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Otra de las potencialidades de Winsis, incorporada en versiones anteriores
es la posibilidad de establecer relaciones entre registros asociados; evitando que
el usuario final tenga que ejecutar una nueva busqueda, las nuevas relaciones se
presentaran en una nueva pantalla dentro del programa y podra seleccionar el
nuevo registro como se muestra en la figura 2.

Las relaciones multilaterales permiten navegar dentro de la base de datos
sin la necesidad de efectuar una nueva busqueda dentro del modulo de
recuperacion de informacion. También establece una relacion de uno a
muchos registros navegando (Browser) y permitiendo el desplazamiento
entre los registros.
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CONCLUSION

El aprovechar en forma exitosa las potencialidades de los diferentes
programas de aplicaciones existentes en las unidades de informacion sera
el camino para enfrentar la brecha tecnologica, desarrollar propuestas

creativas y acordes con las nuevas caracteristicas de servicios que se
requieran a futuro.

El desarrollo de los mismos debe estar aparejado por el estudio, la
capacitacion y la implementacion de iniciativas.
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Metodologia:

Manejo de los expedientes del C.U. en formato digital.

Objetivo:

Consultar la totalidad de los expedientes del C.U. en formato digital.
Objetivos especificos:

- Consultar en su totalidad cada uno de los expedientes en forma agil

- Consultar cada parte de un expediente en forma 4gil.

Antecedentes: Cada asunto sometido a consideracion C.U. genera un proce-
dimiento para su aprobacion o rechazo que en su conjunto forma un expe-
diente de caso.

Descripcion del procedimiento:

1- La comunidad eleva el asunto al rector.

2- Larectoria lo eleva al C.U. la gestion se realiza con documento, con la
nomenclatura [R-CU]

3- E1 C.U le concede un pase a comision para ser conocido y estudiado.
Nomenclatura [CU-P]

4- La Comision estudia el caso y lo dictamina. La nomenclatura se forma
por las siglas de la comision y la abreviatura de dictamen ejemplo [CR-DIC. ]

5- Se incorpora el dictamen mas los antecedentes.
6- Es llevado a plenario del C.U. para su aprobacion o rechazo.

7- Cada asunto conocido por C.U. genera un acuerdo en el acta de la
seccion y el articulo que se refiere al tema.

8- Se notifica a las partes y se publica en Gaceta Universitaria.
9- Se archiva y se registra en las bases de datos.

10- Fin del procedimiento.



Metodologia sugerida para la consulta del expediente en formato digital

- Se utilizara la base de datos del archivo C.U. creada en micro/isis con
24.000 registros existentes sobre todo los acuerdos sometidos a este y su
relacion con el quehacer Universitario.

Se actualizara el programa micro/isis utilizando la version 1.4 de Winisis
que la misma funciona en ambiente Windows y permite utilizar y disponer
de los recursos existentes en computador y los programas de office.

En la base de datos del Archivo de C.U. se adicionara un nuevo campo,
la etiqueta 823, que recibira el nombre archivo de texto a fin de almacenar en
este campo la direccion de ubicacion fisica del documento en formato digital.
Permitiendo llamar luego al documento y mostrarlo.

Se parte del supuesto que expedientes recientes se encuentran en formato
digital o existe de posibilidad de recuperarlos. Para los documentos no
existentes en formato digital se sugiere digitalizarlos a forma de imagen en
PDF y realizar el indice del mismo desde el Bookmarks tanto al contenido
del expediente como a los documentos relacionados.
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DIAGNOSTICO SOBRE LA APLICACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Srta. Laura Quesada Ramirez
Sr. Juan Carlos Vazquez Ureia
Archivo Nacional de Costa Rica

INTRODUCCION

La aplicacion de los sistemas de informacion, ha sido objeto importante
de estudio dentro del campo de la archivistica, ya que nos permite evaluar
el impacto de nuevas herramientas de trabajo y la aplicacion de tecnologias
actuales para automatizar procesos administrativos.

Hoy en dia las nuevas tecnologias se han transformado en herramientas
atiles y necesarias para llevar a cabo infinidad de actividades en las diferentes
instituciones publicas, con el fin de agilizar servicios, controlar actividades
y poder maximizar el aprovechamiento de los recursos con que cuenta la
institucion.

Este fenomeno se ha ido acrecentado desde principios de la década de
1990, en donde se ha logrado un mayor acceso a los medios automatizados
como lo son sistemas en redes, Internet, Intranet, entre otros.

Sin embargo, no se puede dejar de lado, que no todas las instituciones tienen
una infraestructura organizacional y un presupuesto en igualdad de condiciones,
sino que la tonica es todo lo contrario, en donde cada entidad se da a la tarea de
incursionar en este campo de acuerdo a sus posibilidades y recursos propios.

La finalidad de este diagnostico es poder evaluar en algunos aspectos
basicos, el uso de estos sistemas de informacion automatizados en las
instituciones publicas y valorar su efectividad y eficacia en las actividades a las
que son aplicados.

67



Lo anterior resulta importante en el marco de la aprobacion de un proyecto
de Ley sobre Firma Digital y de la concepcion a mediano plazo de lo que se
denomina Goebierno Digital. Debido a que ambos proyectos han creado una
enorme polémica, sobre si realmente nuestras instituciones se encuentran en la
capacidad de competir en igualdad de condiciones y oportunidades, con sus
actuales plataformas informaticas, o por el contrario, si se deben realizar
importantes ajustes antes de pensar en una comunicacion en linea, por parte de
las instituciones que conforman la administracion publica.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Para la realizacion de este diagnéstico se elaboré un cuestionario que contiene
41 preguntas, de tipo cerrada, abierta y de variable cruzada; disefiadas para
medir el uso de los sistemas de informacion automatizados en tres aspectos
bésicos:

1. Aspectos generales: evalua la infraestructura organizacional que poseen
las distintas instituciones.

2. Sistemas de Informacion: analiza los aspectos como el tipo de disefio,
la seguridad, el desarrollo, la documentacion y los métodos de evaluacion del
sistema, entre otros.

3. Capacitacion: es importante en el sentido de que gran parte del desarrollo
de este proceso de automatizacion, se fundamenta en una debida capacitacion a
los usuarios que se relacionan con el sistema.

La muestra comprende un total de 49 instituciones las cuales pertenecen a:
entidades publicas financieras, no financieras, municipalidades, ministerios,
organismo electoral, Poder Legislativo, Poder Judicial, e instituciones publicas
de servicio. Es importante aclarar que el sistema hospitalario no se incluyo para
este diagnostico.

El objetivo fundamental de este diagndstico es evaluar el uso de los Sistemas

de Informacion Automatizados en las instituciones publicas y obtener un pan-
orama general de la situacion informatica en las mismas.
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Es importante reconocer que la tendencia futura de muchas instituciones es
optar por plataformas informaticas mas estructuradas, lo que implica importantes
inversiones en tecnologia. Para esto se requiere de una nueva cultura sobre el
uso de la informacion en los diferentes niveles de la organizacion que permita
alinear objetivos estratégicos y tacticos con los procesos de informacion.

Bajo esta Optica, es importante que nuestras instituciones se perfilen
hacia una concepcion amplia, tomando en cuenta todos los anteriores
aspectos, antes de concebir una automatizacion de sus archivos.

1. Aspectos Generales

Es interesante recalcar que de las 49 instituciones que contestaron el
formulario, solamente 5 de ellas reportaron no contar con un departamento
de cémputo o en su defecto con un encargado para las labores informaticas,
como se demuestra en el siguiente grafico:

@Sl
ENO

Grdfico N° 1: Instituciones con Departamento de Informdtica
Fuente: Direccion General Del Archivo Nacional, afio 2001.
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El anterior grafico muestra el progreso obtenido en nuestras instituciones en
lo relacionado a la conformacion de departamentos responsables de brindar
soporte en los aspectos, tanto logisticos como técnicos, en materia informatica.
Sin embargo, éstos no se encuentran a un mismo nivel organizacional dentro de
la administracion publica, sino, que su nivel jerarquico varia de acuerdo a cada
institucion.

Esto se puede corroborar al observar las diferentes posiciones que ocupan
dentro de la estructura orgénica de la institucion a la que pertenecen. Tales
posiciones varian desde una unidad de computo, a un departamento, o a
una direccidn general, en muy pocos casos se habla de toda una plataforma
informatica como estructura.

Es importante agregar que en algunos casos, se hace referencia sélo a un
encargado de los aspectos de computo, como ocurre en algunas municipa-
lidades cuya estructura es mas sencilla.

La existencia de estos departamentos dentro de las instituciones, es de
vital importancia para que se dé una debida plataforma informatica, la cual
garantice un soporte técnico, capacitacion y el mantenimiento del sistema,
entre otros aspectos.

Otro elemento a tomar en cuenta es el hecho de que la mayoria de estos
departamentos surgen a partir de 1990, debido a que en este periodo las
instituciones publicas poseen un mayor acceso a nuevas tecnologias y se da
una mayor tendencia a la creacion de sistemas de informacion automatizados
para agilizar procesos administrativos, de control, consulta, servicios, etc.

Sin embargo, una de las debilidades de estos departamentos es la escasez
de personal y de presupuesto, para ejecutar las debidas acciones que se
requieren, lo que contribuye a una clara desigualdad de condiciones dentro
de la administracién publica y marcadas diferencias en el uso de la
tecnologia.
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2. Sistemas de Informacion
a. El Sistema

En este punto lo que se busca es poder analizar la estructura en la que
esta concebido el sistema de informacion, con estos datos podremos
determinar que tanto influye el proceso de creacion en los actuales problemas
que enfrentan las distintas aplicaciones que se han realizado en algunas
instituciones.

al. Diserio

En lo referente a los sistemas de informacioén, un 91.8% de las
instituciones afirman contar con algun tipo de sistema de informatizacion
automatizados y proyectos para el area de computo. Son muy pocas las
instituciones (4% del total de la muestra), que del todo no poseen alguna
aplicacion informatica dirigida hacia un determinado servicio.

Como se puede observar en el siguiente grafico la relacion demuestra
que existe un elevado porcentaje de instituciones que utilizan alguna
aplicacion informatica, pero esto no implica que cumpla con todos los
requisitos minimos para denominarse Sistema de Informacion Automatizado.

NO
4%

as
B NO

Sl
96%

Grdfico N° 2: Instituciones que cuentan con Sistenas de Informacion.
Fuente: Direccion General del Archivo Nacional, afio 2001,
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El 96% confirma la hipétesis de que cada dia el sector publico busca desarrollar
diversas actividades y agilizar procesos por medio de la implementacion de los
Sistemas de Informacion Automatizados. También es importante tomar en cuenta
que estos programas se encuentran en diferentes fases de aplicacion y que en
algunos casos un mismo sistema se puede encontrar en varias etapas al mismo
tiempo.

El siguiente grafico identifica las diferentes etapas en que se encuentran
las aplicaciones de los sistemas de informacién automatizados que
componen la muestra en estudio.

28

2% 27 . . 2/

30
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0 Estudio Diseno [ Definicion
Desarrollo & Implementacion B Operacion
¥ Mantenimiento B Reemplazo

Grdfico N° 3: Sistemas de Informacion: Fases
Fuente: Direccion General del Archivo Nacional, afio 2001.

Es importante analizar algunos aspectos como:

- Una gran cantidad de la muestra seleccionada se encuentran en su etapa
de estudio, desarrollo y mantenimiento, principalmente.

- La menor proporcion se ubico dentro la etapa de definicion de su Sistema
de Informacion.
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- En la etapa de reemplazo se ubica una cantidad muy baja de instituciones.

En el grafico N° 4 podemos observar los mismos apartados que en el
anterior, con la diferencia de que podemos medir en éste la relacion inversa
existente al responder negativamente a la pregunta planteada.

AW

0 Estudio [ Diseno Definicion
Desarrollo B Implementacion B Operacion
B Mantenimiento @ Remplazo

Grdfico N°4: Fases de los Sistemas de Informacion: Respuestas en Blanco
Fuente: Direccion General del Archivo Nacional, afio 2001

Lo anterior demuestra la existencia de grandes vacios en los disefios de los
sistemas de informatizacion en las instituciones publicas durante sus etapas bésicas,
como lo son las de reemplazo, definicion, disefio e implementacion.

Lo anterior lo podemos interpretar como posibles causas de:

a) Fallas en el Sistemas de Informacion

b) Atrasos en los planes establecidos a nivel informatico

¢) Malas implementaciones en la estructura del sistemay en sus
aplicaciones
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d) Desconocimiento del sistema por parte de los usuarios

e) Falta de mantenimiento adecuado, que permita dar un soporte técnico
acorde con las necesidades que se presentan

b. Creacion

También es esencial evaluar cudles son las necesidades mas importantes por
las que surgen estos Sistemas de Informacion en las instituciones publicas y en
este caso la lista es amplia ya que abarca :

- La atencion de los usuarios

- Los planes estratégicos de la institucion
- El acceso a la informacion

- La toma de decisiones, ente otros.

Sin embargo, un 42.9% de la poblacion encuestada, asegura que la creacion
de Sistemas de Informacion responden a necesidades de indole administrativas
y financieras, es decir, para la toma de decisiones y el control de las actividades.
Dentro de esas necesidades, no se contempla la creacion de sistemas dirigidos
para la administracion de los documentos generados por las instituciones, lo cual
implica un traslado del problema tradicional de los archivos fisicos al plano vir-
tual.

c. Estudios de factibilidad:

Uno de los pasos mas importantes en la creacion de los Sistemas de
Informacion, son los estudios de factibilidad realizados, que garanticen un 6ptimo
desarrollo del proyecto y una maxima utilizacion del sistema implantado, como
por ejemplo:

- Aspectos Técnicos
- Personal

- Equipo

- Software

- Diseno

- Usuarios
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En este aspecto llama la atencion que existe un 12.2% de las instituciones que
no realizaron ningun tipo de estudio, en contraposicion a un 42.9% que realizaron
al menos uno de los anteriores estudios para el desarrollo del proyecto.

El grafico siguiente sefiala cuales son los estudios que generalmente
ejecutan las instituciones para la concepcion de sus sistemas; es importante
destacar que en su totalidad, ninguna de las entidades consultadas respondieron
que habian realizado todos los estudios pertinentes para la implementacion del
sistemna de informacion que utilizan:

B Aspectos
Técnicos
01 Personal

E Equipo
Sotfware
& Diserno

& Usuarios

Grifico N° 5: Estudios realizados para Ejecucion de Proyectos
Fuente: Direcciéon General del Archivo Nacional, afio 2001

Se puede observar como la mayoria de los estudios van dirigidos hacia los
aspectos técnicos, al equipo a utilizar y al software a implantar. No obstante se le
da menos importancia a los aspectos de disefio del sistema y a los estudios
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sobre los usuarios, los cuales son de suma importancia dentro de la estructura de
un sistema y responden, de cierta forma, a los problemas de incorporacion de
los usuarios, a la utilizacion de este tipo de sistemay a la existencia de infinidad
de aplicaciones disefiadas que no responden adecuadamente a las necesidades
por las que fueron creadas.

Lo anterior trae algunas consecuencias importantes de considerar:

- El objetivo por el que fue creado el sistema de informacion no se cumple a
cabalidad.

- El sistema no posee la documentacion necesaria para futuras evaluaciones y
procesos de modificacion en su estructura, para realizar adaptaciones.

- Una inversion adicional a largo plazo en aspectos como capacitacion y
estudios de factibilidad para conocer y modificar el sistema.

d. Utilizacion de Bases de Datos:

En cuanto a la utilizacion del tipo de bases utilizadas por las instituciones,
las mas comunes son las de tipo relacionales con un 36.7%, en comparacion
con las textuales o las orientadas a objetos. Pero también es importante
apuntar la existencia de un alto porcentaje de instituciones (38.8%) que

contestaron negativamente, ya sea porque:

d1. No saben cudl es el tipo de base que utilizan en el sistema, debido a
que no tienen la documentacion correspondiente.

d2. No tienen del todo una base de datos bien estructurada.
d3. Manejan programas sencillos de tipo personal.

El siguiente grafico refleja la situacion anterior :
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Bases de datos utilizadas

NS/NR

Relac/ Text./ O.B

Bl Relacionales B Relac./Textuales

Relac./ Otros
@ Relac. A Objetos B Relac./ Otros

Relac. A Objetos Relac/ Text/ O.B ©INS/NR

Relac./Textuales

Relacionales

Grdfico N° 6: Bases de datos Utilizadas
Fuente: Direccion General del Archivo Nacional, afio 2001

Se debe tomar en cuenta que estos sistemas no estan dirigidos en su totalidad
para procesos de archivo, por el contrario, la mayoria se encuentran en funcién
de procesos mas generales de consulta y atencion de los usuarios, sin embargo
un 53.1% (26 instituciones) de la muestra total, afirman tener sistemas de
informacion para la gestion de documentos, lo que nos lleva a evaluar si se
contempl6 algin sistema propio de archivo o existe alguna norma de descripcion
documental.

e. Normas de descripcion

En cuanto a la utilizacion de normas de descripcion documental, un
51% se encuentra en la casilla de NS/NR, mas de la mitad de la muestra
contestdé que desconocia la existencia de alguna norma y sumado con el
16% de las instituciones que contestaron que no tenian ninguna norma, nos
da un total de un 67.3% de sistemas que se desarrollaron con la ausencia de
una norma descriptiva.
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Esta ausencia de normas es importante en los procesos de recuperacion de la
informacion en los sistemas, debido a que esto convierte al sistema en un gran
depésito de informacion que almacena los datos, pero que no cuenta con los
operadores de busqueda necesarios para recuperarla.

A esto agregamos que no existe una normalizacion para la gestion de
documentos en soporte electronico, sino una infinidad de formatos, lo que

contribuye al problema de la recuperacion de la informacion.

El siguiente grafico muestra la relacion existente en el uso de normas:
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30 |
;
|
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NS/NR ISAD-G LOTUS DECIMAL RCA DOS LEY FORMATOS NO APLICA

Grdfico N° 7: Normas de Descripcion Documental
Fuente: Direccion General del Archivo Nacional, afio 2001
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f. Sistemas de Archivo Utilizados:

Existe un alto porcentaje de instituciones que desconocen sobre la
utilizacion de archivos dentro del sistema que utilizan:

Como conclusion a este problema tenemos que:

f 1. Existen algunas deficiencias en la concepcion de los sistemas de informacion
dirigidos para los procesos de gestion de documentos y almacenamiento de la
informacion.

f 2. Son escasos los sistemas desarrollados pensando en una debida
administracion de los documentos por medios electronicos, producto de la
carencia de normas descriptivas y de la falta de adecuados sistemas de
archivo.

f 3. El problema de desorganizacion que presentan las instituciones en sus
archivos fisicos, esta siendo trasladado a los archivos virtuales creados en estos
sistemas.

Lo anterior deja claro que la mayoria de los Sistemas de Informacion de
las entidades, se han desarrollado sin tomar en cuenta cOmo se van a
administrar los documentos dentro de ese sistema.

Entre los sistemas de archivo mas utilizados tenemos: los de tipo
cronologicos, una pequefia tendencia se inclina hacia los de tipo numéricos,
y muy pocos se detectd una combinacion de ambos. El grafico siguiente
podemos visualizar los sistemas de archivo mas utilizados:

B NS/NR

H Cronolégico

H Crono/ Numer.
H Cron/ Num./Otro
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Cto“"" w

Grifico N° 8: Sistemas de Archivos
Utilizados

Fuente: Direccion General del
Archivo Nacional, aio 2001
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g) Desarrollo y Documentacion del Sistema.

El desarrollo 6ptimo de un sistema no depende unicamente de su
plataforma informatica siné que depende de varios elementos como el
soporte técnico y logistico que se le brinde para su mantenimiento.

gl. Mantenimiento

En materia de mantenimiento en su totalidad respondieron afirma-tivamente
que el sistema cuenta con:

1) Soporte técnico

2) Recurso humano

3) Soporte del proveedor

4) Equipos de respaldo

5) Apoyo al desarrollo del sistema, entre otros.

g2. Documentacion

La existencia de documentacion alusiva al sistema es vital para futuras
evaluaciones, para la estandarizacion del uso del sistema y para el
aprovechamiento del mismo.

De las 49 instituciones que cumplimentaron el formulario, 39 de ellas
respondieron que poseen algun tipo de documentacion con relacion a la
creacion y utilizacion del sistema de informacion. Entre los mas utilizados
podemos citar:

1) Los diagramas de flujo de datos
2) Los manuales de usuarios

También se debe sefialar que un 20.4% de las instituciones desconocen
la existencia de alguin tipo de documentacion, representando un grave
problema para realizar posteriores modificaciones en la estructura del
sistema y brindar capacitacion a los usuarios.
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g3. Utilizacion de Redes

Una de las principales ventajas de la utilizacién de nuevas tecnologias es la
creacion de sistemas en redes, que permiten compartir recursos e informacion
ayudando al aprovechamiento real de los recursos con que cuenta la institucion.

En lo que a utilizacion de Sistemas de Redes se refiere el uso de la
Internet es lo mas comun, no obstante, su uso esta relacionado con el correo
electronico especificamente. Tampoco en este punto podemos hablar de
una normalizacion en el uso de esta herramienta, ni podemos hablar de una
estandarizacion de los documentos que se producen por este medio.

Desde el punto de vista archivistico esto incide en una mala gestion de
los documentos, que luego se refleja en la identificacion de los tipos
documentales, en el establecimientos de los operadores de busqueda de la
informacion, entre otros.

En relacion con el uso de sistemas de redes mas complejos, el mas
utilizado es el de redes Lan, como lo demuestra el siguiente gréafico:

SOW
Internet
20 Redes LAN
B Redes WAN
10- B Redes LAN y WAN
0

Grdfico N° 9: Utilizacion de Sistemas de Redes
Fuente: Direccion General del Archivo Nacional, afio 2001.

Los software los mas utilizados son:
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1) El que es hecho ala medida
2) Aquellos que comprenden una combinacién del software hecho a la
medida, el de compra de paquetes y el outsorcing.

b4. Planes de Desarrollo Informdtico

Un 71.4 % de las instituciones respondieron que si, tienen un plan de
desarrollo informatico y que se encuentran estimados en un periodo de 3 a
5 afios para su realizacion. También un 28.6% que no tiene establecido un
plazo determinado para el desarrollo de dichos planes.

h) Seguridad

La seguridad no es solo importante por el hecho de que se controle el
acceso a la informacion y se establezcan niveles de seguridad apropiados,
sino, también para la conservacion y la validez de la informacion.

hl. Planes de Contingencia

En su totalidad, las diferentes instituciones que participaron en el
diagnostico contemplan:

1) Politicas de conservacion del hardware y software.
2) Control de usuarios
3) Control de acceso a la informacion.

También es importante anotar que 47 de las 49 instituciones, mantienen
un inventario del hardware y de su equipo periférico, como parte del plan
de contingencia. Estos factores son importantes en caso de que el sistema
sufra algun error en su aplicacion, evita tiempos de espera y la recuperacion
del mismo.
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Grdfico N° 10: Planes de contingencia
Fuente: Direccion General del Archivo Nacional, afio 2001

El grafico anterior hace referencia a la existencia de planes de contingencia,
es interesante observar que existe una relacion equitativa entre las instituciones
que cuentan con un plan y aquellas que no.

Aunque resulta preocupante que al sumar los porcentajes de las
instituciones que respondieron negativamente, con las que respondieron
en la casilla de NS/ NR, represente un 53%. Lo que significa que mas de la
mitad de las instituciones no tienen contemplado ningun plan de
contingencia de sus sistemas de informacion automatizados en caso de que
sufran alguna falla.

En el caso de los que contestaron afirmativamente es importante sefialar
que cuando se habla de planes de contingencia, la mayoria los relaciona
con aspectos de procedimientos, manuales, respaldos, mantenimiento, en-
tre otros; lo cual deja ver que no existe una normalizacion de este concepto
en la administracion publica.

De los aspectos contemplados en los planes de contingencia estan:

- El tipo de respaldos, ya sea en cintas magnéticas, CD ROM, disquete, etc.
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- La frecuencia para realizar las evaluaciones al sistema, la cual varia de
acuerdo a la entidad.

- El método de respaldo que se utiliza y la frecuencia con estos se realizan:
diarios, semestrales o anuales.

h2. Politicas de Conservacion y Seguridad
En lo que a conservacion se refiere las normas son las minimas:

1) Locales acondicionados con sistemas de controles de himedad y de
aire acondicionado (la mas utilizada).

2) Deshumificadores, sin embargo en este punto también existe un alto
porcentaje (32.7%) de entidades que no respondieron a este item.

Lo importante es que se puede llegar a la conclusion de que existe una
falta de mecanismos adecuados de seguridad en lo que a los sistemas de
informacion, reflejado en las debilidades de las medidas de prevencion y
seguridad que garanticen la inalterabilidad y validez del documento que se
gestiona, o de aquel que es ingresado en el sistema de informacién.

h3. Controles de Calidad

Otro aspecto a tomar en consideracion son los controles de calidad que
se aplican constantemente a los datos que ingresan en el sistema, con el
objetivo de identificar errores de diversa indole. Alrededor de un 73.5% de
las instituciones contestaron que si aplican alguna regla de validacion para
el control de calidad al ingreso de los datos.

h4. Legislacion Reguladora
En el punto de la existencia de normas o de legislacion que regule el
sistema, es interesante ver la existencia de alguna regulacion para la validez

en la creacion de documentos:

Como es el caso de la Superintendencia General de Valores, la cual se regula
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bajo laLey 7732, Reguladora del Mercado de Valores; algunas otras instituciones
se basan en:

1) Reglamentos internos los cuales suelen ser los mas utilizados por las
entidades.

2) Otras hacen referencia a lineamientos emitidos como por ejemplo el de la
Contraloria General de la Republica.

3) Algunas se limitan a la utilizacién de normas, estatutos, contratos, 0 manuales,
como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno en Sistemas
Computacionales emitido por la Contraloria General de la Republica.

En algunos casos se toma como marco de referencia para la gestion docu-
mental dentro de estos sistemas, pronunciamientos emitidos por la Procuraduria
General de la Republica, sin embargo, el diagnostico revela que este aspecto es
uno de los mas polémicos y en el que existe un gran desconocimiento.

i) Evaluacion del Sistema de Informacion

Sobre la evaluacién podemos concluir que la mayoria de las entidades estan
satisfechas con el sistema y que realizan pruebas periddicas para evaluarlo; las
cuales van dirigidas principalmente al aspecto ocupacional y al impacto

organizacional.

En el diagnéstico se deriva que la mayoria de los sistemas han tenido un
comportamiento acorde con lo que se esperaba, aunque ninguna de las
instituciones ha logrado satisfacer en un 100% las necesidades por las cuales el
sistema fue creado, lo anterior se puede justificar por la falta de estudios
relacionados con los usuarios.

En los casos en que el sistema ha presentado un comportamiento
insatisfactorio, las respuestas aducen que:

i1. El impacto de sistema fue negativo debido a que el usuario no pudo
incorporarse al proceso en un 100%.
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i2. No se dieron los estudios pertinentes durante el proceso de disefio, creacion
e implementacion del sistema.

i3. A la falta de capacitacion dirigida a los usuarios del sistema, en donde se
les dieran las herramientas necesarias para la utilizacion del sistema.

En los casos en que el impacto del sistema resulto ser positivo:

1) Se pudieron agilizar gran cantidad de procesos y tramites a lo interno de la
institucion.

2) En lo que se refiere a la atencion de los usuarios como en el caso de las
municipalidades se trat6 de bajar los tiempos de espera para tramites
administrativos, pago de servicios, entre otros.

3. CAPACITACION

La capacitacion es sin duda uno de los factores mas importantes debido a
que en ella recae un correcto uso del sistema y la insercion adecuada de los
usuarios. Para esto se requiere de un programa debidamente estructurado y de
un presupuesto adecuado que pueda ejecutar las medidas necesarias de acuerdo
a las requerimientos institucionales.

Esta puede ir enfocada a cuatro aspectos basicos:

- Capacitacion al personal de las dreas de investigacion y soporte técnico.
- Capacitacion al area de analisis y programacion

- Capacitacion a operadores

- Capacitacion a usuarios

El siguiente grafico ilustra la proporcion de instituciones que brindan
capacitacion en los puntos antes mencionados:
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Grdfico N° 11: Capacitaciéon Brindada
Fuente: Direccion General del Archivo Nacional, aiio 2001

Las dreas mas relevantes de los programas de capacitacion son aquellas
dirigidas hacia:

1) La utilizacion del sistema

2) Los programas de computo

3) La utilizacion correcta de las herramientas que se le brindan al usuario para
que pueda realizar los procesos para el cual fue creado el sistema.

En muy pocos casos se hace mencion a una capacitacion mas formal
como cursos, seminarios y congresos, ademas existe un alto porcentaje que
no tienen definido el tipo de capacitacion a dar, o no se encuentra
contemplada en sus planes de desarrollo informatico.
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CONCLUSIONES

- Existe una clara tendencia a la utilizacion de los sistemas de informacion
automatizados en las instituciones publicas dirigidos al desarrollo de nuevos
procesos de caracter administrativo financiero.

- La infraestructura actual con que se desenvuelven los departamentos de
computo para desarrollar dichos sistemas, se encuentran limitados por escasez
de presupuesto, falta de recursos humanos, poca infraestructura.

- En la mayoria de las instituciones no se ha alcanzado todavia una etapa de
madurez en lo que a evolucion de sistemas de refiere.

- En la actualidad se esta trabajando en la construccion de plataformas mas
avanzadas con el fin de mejorar los procesos de redes y la administracion de
datos.

- Algunas de las fallas que presentan los sistemas de informacién son producto
de la carencia de los debidos estudios de factibilidad antes de la implementacion
del mismo.

- Actualmente los sistemas de informacion de las instituciones publicas no se
encuentran en las condiciones adecuadas para que se dé una integracion digi-
tal en la administracion publica, debido a la carencia de normalizacion y de
regulacion.



LA EXPERIENCIA DE MEXICO EN SISTEMAS DE
INFORMACION Y AUTOMATIZACION
DE ARCHIVOS '

Sr. Pablo Eduardo Camacho Garcia
Jefe de la Division de Tecnologia de Informacion
del Archivo General de la Nacion, México

Es importante decir que la Republica Mexicana esta constituida por 32
estados o entidades federales; el estado o la entidad federal es una division
similar a las provincias o departamentos de algunos paises de Centroamérica.
En el pais existen tres poderes: el ejecutivo, el legislativo y el municipal.
Existe una poblacién de 106 millones de habitantes, una extension de
1.972.550 kildmetros cuadrados y 4538 kilémetros lineales de fronteras.

En esta ponencia hace referencia en forma breve, de tres experiencias
en materia de automatizacion de archivos que se estan desarrollando en
México, concretamente en los archivos del Poder Federal Judicial® en
aplicaciones informaticas de la Universidad de Colima y en los archivos
histérico y general del estado de Coahuila para posteriormente explicar el
trabajo que sobre el particular se esta realizando en el Archivo General de
la Nacion de México.

Se han seleccionado estas tres experiencias porque son claramente
representativas de trabajos de automatizacion de archivos en los que se
involucra el trabajo técnico-archivistico y el de tecnologia de informacion.

En cada una de estas experiencias se utilizan diferentes programas de
computo con costos tecnoldégicos sumamente diferentes, lo cual es
importante ya que en la administracién publica mexicana es variable el
acceso a recursos econdomicos y existen instituciones con un presupuesto
amplio y otras que practicamente carecen de apoyo econdmico para estos
proyectos.
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Refiriéndome al caso de los archivos del Poder Judicial Federal de México
en donde se lleva a cabo un proyecto de gran magnitud en materia de
automatizacion, he de enfatizar que el reto consiste en capturar mas de 98
kilometros lineales de documentacion generada por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, los diferentes Tribunales del Poder Judicial Federal y los Juzgados
Federales de la Republica Mexicana; es decir, toda la estructura Judicial Federal
de México.

Este ambicioso proyecto en materia de archivos pretende enlazar mediante
un sistema de red informatica a los 32 estados de la Republica Mexicana.
Asimismo, trabajar un volumen de expedientes del Poder Judicial Federal, el
cual, por cierto, casi duplica a los aproximadamente 55 kilémetros lineales
que contiene el propio Archivo General de la Nacion de México.

El trabajo con los expedientes consiste en capturar los datos basicos (en
un nivel de inventario) con una descripcion de la sentencia final para que
los diferentes funcionarios y el pﬁsblico en general, puedan consultarlos en
un sistema de red propio (Intranet) al que se puede acceder desde el Archivo
Central de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion o desde las Casas de
la Cultura Juridica de cada estado.

Las casas de la Cultura Juridica son centros de documentacién en los
que se encuentran resguardados los expedientes del Poder Judicial Federal
de cada entidad, mismos que pueden ser consultados fisicamente.

El alcance final de este proyecto es lograr establecer una Casa de la
Cultura Juridica en cada uno de los estados de la Republica Mexicana y lograr
capturar en esa gran base de datos los expedientes de cada uno de ellos.

Los inventarios de estos acervos también pueden ser consultados por
medio de la pagina de internet de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

El desarrollo de este sistema en cuanto a la tecnologia de informacion lo ha
hecho la propia Direccion de Informatica de la Suprema Corte de Justiciay la
Direccion de Informatica del Consejo de la Judicatura Federal; su sistema de
red cuenta con dos edificios de la Suprema Corte enlazados medlante fibra optica
y sistemas de transmision de datos similares a Frame Relay (transmision de red
punto a punto mediante marcos de areas). Las aplicaciones del usuarlo se han
desarrollado en un codigo de programacion orientada a obletos y de acuerdo
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con los requerimientos de los usuarios; estos programas son Visual Basic' yya
se trabaja en desarrollos a futuro en C++ " Para trabajar en un proyecto como
este, es necesario un despliegue de tecnologia y recursos financieros similar al
que usan las grandes corporaciones multinacionales.

La documentacion de caracter estrictamente judicial presenta grandes ventajas
desde el punto de vista archivistico, ya que la naturaleza de los expedientes es
homogénea y la formacion de fondos, secciones y series queda definida por la
misma estructura judicial que los genera. Asimismo, la necesidad de disponer de
estos expedientes de forma inmediata, obliga a que sean archivados e
inventariados de forma correcta en la mayoria de los casos.

Por esta razon los archivos judiciales de México son buenos candidatos para
llevar a cabo procesos de automatizacion.

Y si hablamos de automatizacion en México tenemos que hablar de la segunda
experiencia que venimos a compartir y que se refiere al trabajo realizado en la
Universidad de Colima. Esta Universidad fundada hace sesenta afios, tras un
arduo trabajo, ha llegado a ser una de las mas importantes del pais en lo que se
refiere al desarrollo de tecnologia de informacion.

El proyecto inicié en 1983 con la creacién de una unidad central de
procesamiento bibliografico con posibilidades de tener los procesos técnicos
centralizados y los servicios bibliotecarios en seis bibliotecas de diferentes
especialidades. Con el transcurso de los afios y debido a las circunstancias en
que fueron avanzando los trabajos en materia de servicios bibliotecarios, edicion
de discos compactos y desarrollo de una unidad de informatica, se lleg6 al punto
de reorganizarlos y integrarlos bajo una misma coordinacion.

Es asi que en el afio de 1996 se creo la Coordinacion General de Servicios y
Tecnologias de la Informacion de la Universidad con varias direcciones; una de
ellas en lo particular, ha trascendido notablemente en el trabajo para la
automatizacion de archivos. Esta es la Direccion del Centro Nacional Editor de
discos Compactos (CENEDIC) que ha trabajado junto al Archivo General de
laNacion en la edicion de varios discos.
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Este Centro Universitario (CENEDIC) recibié en el afio de 1995 el
reconocimiento por parte de la UNESCO como Centro Regional para la
Produccion de Discos Compactos y Nuevas Tecnologias de Informacion gracias
asuaplicacion y desarrollo en el ambito. En el catalogo de este Centro se cuenta
con mas de 200 titulos en las diferentes areas del conocimiento, incluyendo los
archivos.

Los procesos que se realizan comienzan por la atencion especializada al
cliente, la captura y revision de la informacion, digitalizacién de iméagenes,
tratamiento y organizacion de datos, desarrollo de software, soporte técnico
e investigacion, evaluacién y control de operacion, hasta finalizar con
estrategias de mercadotecnia y publicidad de los productos obtenidos. Mas
adelante mostraremos algunas de estas aplicaciones.

Otro de los trabajos que esta universidad desarrolla es con respecto a un
programa de software para la automatizacion de archivos que distribuye la
UNESCO denominado WinISIS', , €l cual ha sido implantado por esta casa
de estudios en algunos archivos en donde las dimensiones de los acervos
no son muy grandes, tal es el caso del Archivo Municipal de Colima.

Esta labor de apoyo y capacitacion en el uso del programa WinISIS es
importante, ya que es una opcion viable para los archivos que carecen de
recursos econémicos para costear el disefio de programas de cémputo
propios, ya que la distribucion en México es practicamente gratuita y sélo
hay que cubrir los gastos de capacitacion y asesoria técnica.

La mayor limitacion de este programa es que permite solo la captura de 16
millones de registros y no se puede acceder al c6digo de programacion para
hacer adecuaciones particulares.

Una tercera experiencia es la de archivos digitalizados como los que se
encuentran en el Instituto Estatal de Documentacion del Estado de Coahuilga
que han utilizado otro software mundialmente conocido como Laser Fiche .

El Instituto Estatal de Documentacion tiene como antecedente el Archivo
General del Estado de Coahuila desde el afio de 1989, cuando se integré
documentacion dispersa en diferentes edificios de la capital de ese estado y
se comenzaron las labores técnico-archivisticas.

92



Posteriormente, en mayo de 1994 se aprobd la Ley General de la
Documentacién para el estado de Coahuila de Zaragoza, lo que establecié
el marco legal para un sistema estatal de documentacion, al tiempo que
iniciaron los trabajos para la modernizacion administrativa de los archivos,
buscando integrar de manera rapida y eficaz, la informacion requerida por
los funcionarios, asi como satisfacer las demandas de la ciudadania en la
materia.

Es asi como este instituto ha establecido un software que le permite
localizar documentos a partir de palabras y ofrece la posibilidad de visualizar
en pantalla el documento correspondiente.

Este ultimo proceso le ha permitido producir con recursos tecnologicos
propios, varios discos compactos: dos pertenecientes al fondo colonial
Coahuila-Texas (1675-1821), otro correspondiente a las Actas de Cabildo,
otro denominado Catalogo de Catalogos, dos del fondo Evaristo Morelos y dos
mas para el archivo Matheo-Maria y Colonias Militares de Oriente.

El proceso que se sigue en cuanto a tecnologia de informacién para
realizar un trabajo como el de este instituto, es de manera general el
siguiente:

- Captura manual de texto.

- Captura mediante OCR (reconocimiento dptico de caracteres), revision
manual y asignacion de marcas que identifican palabras clave.

- Asignacion de Marcas al texto en medio magnético.

- Tratamiento de datos.

- Digitalizacién de imagenes.

- Elaboracion de tablas (indices).

- Implementacion de ligas con hipertexto y multimedia.

- Digitalizacion de texto en imagenes.

El procedimiento descrito es solo una parte técnica que se realiza con el
software que distribuyen algunas compaiiias y de ninguna manera y bajo
ninguna circunstancia sustituye el trabajo de descripcion archivistica.

En este caso el programa de computo es, como se menciono6 al principio
de esta tercera experiencia, Laser Fiche, un producto comercial que implica
un gasto considerable pero menor que el costo de tener un departamento
propio para desarrollar programas informaticos; también es necesario pagar
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cada afio actualizaciones y licencias de usuario, ademas de que no se puede
modificar el cédigo de programacion para adecuarlo a requerimientos muy
particulares. Puede ser una buena herramienta para el trabajo de
automatizacion de archivos, siempre y cuando se mantenga la coherencia y
correspondencia con el trabajo de descripcion archivistica correctamente
realizado.

Con respecto al propio Archivo General de la Nacion de México, que es
un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, que funge como
ente rector de la archivistica nacional y es la entidad central y de consulta
del Ejecutivo Federal, en el manejo de los archivos administrativos e
histéricos, encontramos un mejor panorama no solo para esta institucion
sino para México, ya que ha partir de la aprobacioén del Plan Nacional de
Desarrollo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de mayo
de 2001, pagina 111, el gobierno Mexicano contempla como una de sus
prioridades los archivos. En uno de los objetivos que habla de
gobernabilidad y democracia, se precisa como objetivo rector: “contribuir
a que las relaciones politicas ocurran en el marco de una nueva
gobernabilidad democrdtica” y determina como estrategia:

- Ampliar el acceso de los ciudadanos a la informacion de fuentes
oficiales impulsando diversas vias de difusion y proponiendo normas
que hagan obligatorio el respeto a este derecho.

Las dependencias y entidades de la administracion piblica federal,
desplegaran esfuerzos para difundir informacion de interés publico con
la que cuenten. En cuanto a solicitudes de informacion, se garantiza la
absoluta transparencia y oportunidad en el manejo y acceso de los
ciudadanos a documentos emitidos por fuentes oficiales del Poder
Ejecutivo Federal que sean de interés publico, sin mds restricciones
que las que establezca el marco juridico con el objeto de proteger el
interés nacional y la vida privada de las personas. Se promoverd el
establecimiento de nuevas normas que regulen esa apertura a los
ciudadanos interesados en la gestion publica, de manera que estos
puedan conocer y vigilar las acciones de las autoridades. Se contribuird
a la modernizacion de los sistemas con los que operan los archivos que
resguardan y catalogan la informacién originada en instancias
gubernamentales.
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Y es dentro de este marco legal que el Archivo General de la Nacion de
México promueve el uso correcto de la tecnologia de informacion, de tal
modo que se le considera como una herramienta que ayuda a garantizar el
acceso a la informacion, asi como un factor constante para la modernizacion
tecnologica y los servicios de la administracion puiblica que estan
directamente relacionados.

Este marco legal debe ser entendldo en el contexto de lo que se conoce
como sociedad de la informacion' . que se caracteriza por los siguientes
elementos:

- La informacién y comunicacion como ejes fundamentales de la
actividad humana.

- El desarrollo y el acceso masivo a herramientas informaticas personales,
la integraciéon de aplicaciones diferentes, asi como la posibilidad de
compartir trabajos en grupos que permiten la automatizacion de flujos de
trabajo y el acceso y la gestion simultanea de la informacion por parte de
diferentes usuarios.

- El incremento exponencial de la capacidad de los equipos y las herramientas
de almacenamiento y recuperacion de datos, el desarrollo del disefio de
arquitecturas de sistemas informaticos que posibilitan el acceso y la gestion de
datos de forma rapida y segura.

- La implantacion de medios y herramienta que permiten la comunicacion
entre sistemas diferentes y el intercambio electronico de datos en diferente
formato.

- Lainterrelacion de los factores anteriormente mencionados tiene como
una de sus principales consecuencias un aumento considerable de la
produccion, distribucion y uso de los documentos y datos que por su
condicion “electrénica” se caracterizan por la evolucion constante, su
volatilidad, su desmaterializacién y su caracter multiforme.

Esta es la razon por la que los archivos no deben permitir ser seducidos

por la idea de la automatizacion, la digitalizacion y la microfilmacion como
un fin, sino como herramientas para optimizar un buen trabajo archivistico.
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Es claro también que la informatica y los equipos de computo no resuelven
por si mismos los problemas; es necesario tener antes todas las funciones, procesos
y procedimientos correctos, una estructura organica perfectamente definida, los
recursos materiales, los recursos humanos, la legislacién y normatividad
correspondientes, es decir, se debe tener un verdadero sistema con los elementos
mencionados.

Una vez dadas las condiciones anteriores se puede automatizar, contando
fundamentalmente con tecnologia de informaciéon como bases de datos,
programas de software, equipos de computo, servidores, redes enlaces,
digitalizacion de imagenes, etcétera,; y es bajo la consideracion de usar
correctamente la tecnologia de informacion que en el Archivo General de la
Nacion se han desarrollado los avances en materia de informética que describimos
acontinuacion:

a- Sistematizacion y automatizacién del acervo documental del organismo.
b- Microfilmacion, digitalizacion y reproduccion de fondos documentales.
c- Programa de computo del Registro Nacional de Archivos.

d- Programa de computo para el Centro de Informacion Técnica Archivistica.
e- Unsistema de computo que asegura la correcta gestion documental.

f-  Desarrollo de una pagina en Internet del Archivo General de la Nacién.

a- Sistematizacion y automatizacion del acervo documental del
organismo.

El proyecto consiste en desarrollar un sistema de consulta de la informacion
contenida en la documentacion que resguarda la institucion, mediante bases de
datos y sistemas relacionados.

Debido al incremento en la demanda de los servicios de consulta, es necesario
proveer a investigadores y usuarios de sistemas automatizados y eficientes,
aprovechando la nueva tecnologia y la infraestructura instalada de redes y bienes
informaticos de que dispone el organismo para que, mediante el desarrollo de
bases de datos, se cuente con un sistema de consulta de documentos referente
alos fondos coloniales y a los correspondientes a un periodo del siglo XIX, en
la Intranet del organismo.

Es importante destacar que estos proyectos se estan realizando en funcion
del trabajo técnico-archivistico que se ha desarrollado en este organismo du-
rante mas de 20 aios.
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En particular se cuenta con el disco compacto ARGENA 11, editado en el
afio de 1995. Este disco contiene alrededor de 370.000 referencias de 98 de
los 115 grupos documentales novohispénicos que forman parte de los mas de
322 fondos en que se divide el acervo del Archivo General de la Nacién. Cada
referencia incluye: fecha, volumen, expediente, foja, descripcion y lugar.

En un principio se edit6 el disco compacto ARGENA 1, que contenia
solo 22 grupos documentales. Esta segunda version de ARGENA 11 se inte-
gra con 22 grupos de la primera edicion y 76 adicionales.

En ese mismo afio se edité otro disco compacto llamado DIALES.
Informacion al dia, en donde estan referidas todas las disposiciones juridicas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (437, 372) de 1917 a
1993, sistematizadas por el Archivo General de la Nacion. Las referencias
especifican la disposicién juridica con un extracto de la normatividad,
quiénes y cudndo la generaron, qué jerarquia tiene, nimero, seccién y pagina
en que se publico.

b- Microfilmacién, digitalizacion y reproducciéon de fondos
documentales.

En este programa se pretende realizar la microfilmacién, digitalizacion
y reproduccién de fondos documentales con el fin de facilitar su acceso y
preservacion, ya que se requiere la aplicacion de sistemas de acceso digitales
para hacer mas eficientes los procesos de reproduccion y evitar la consulta fisica
de la documentacion original, con el fin de apoyar a su preservacion y lograr una
coleccion de imagenes almacenadas en discos compactos y su catalogacion, asi
como el servicio de reproduccion solicitado por el publico en general.

No es redundante decir que se recomienda digitalizar sélo los acervos
trabajados archivisticamente y hacerlo mediante el uso de la camara digital
que permite obtener los registros fotograficos necesarios y la imagen digi-
tal correspondiente.

Con respecto de la microfilmacion, se debe ser cuidadoso en"la eleccion
del equipo que se utilice y hacer un analisis de requerimientos detallado.

En relacion con este apartado, el Archivo General de la Nacion ha elaborado
junto con la Universidad Nacional Auténoma de México, dos discos compactos,
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uno de ellos titulado “La Guerra de 1846-1848: en Defensa de la Patria™
que es la version digital de los libros “En Defensa de la Patria 1847-1997 ",
de los documentos historicos sobre la defensa del Castillo de Chapultepec en
los sucesos de la invasion norteamericana a México el 13 de setiembre de 1847,
y del catalogo documental “En Defensa de la Patria”. Estas obras incluyen
ensayos de los historiadores Reynaldo Sordo Cerdefio, Josefina Zoraida Vazquez
y Linda Arnold; también contiene imagenes provenientes del Archivo General
de la Nacion, de la Biblioteca Nacional, del Instituto Mora y de los museos
Nacional de las Intervenciones y Nacional de Arte.

También se disefio un disco compacto interactivo titulado “Centenario
de Lecumberri”, que se realizo para conmemorar los primeros cien afios de
existencia del Palacio Lecumberri, antiguo centro penitenciario y actual
sede del Archivo General de la Nacion. El objetivo es dar a conocer al
publico, parte de la historia que reposa detras de los muros de este monu-
mental edificio.

Otro de los objetivos fundamentales que sirve como eje para el trabajo
externo que realiza el Archivo General de la Nacion es:

c- Programa de computo del Registro Nacional de Archivos”

La Division de Tecnologia de Informacion del Archivo ha disefiado un
programa de computo que es una herramienta para automatizar algunas
funciones del Registro Nacional de Archivos, considerando que se debe
asegurar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos informaticos, asi como
los principios fundamentales de un sistema de administracién de la
informacion.

En la institucion se esta logrando tener una red de computo en donde
cada Direccion y Divisién, se representa mediante una o varias estaciones
de trabajo cada estacion de trabajo debe tener tres funciones elementales
para cumplir con los procedimientos estipulados:

1- Poder almacenar informacion y disponer de los recursos tecnologicos
necesarios para obtenerla de los medios mas importantes, como servidores
de la propia red interna del Archivo General de la Nacion. computadoras
(estaciones de trabajo) del sistema e internet. Asimismo, dentro de este sistema,
se debera contar con una computadora que disponga de los recursos de hard-
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ware, software y operativos para poder trabajar bases de datos que se encuentren
en otros programas y convertirlos a un codigo accesible para todos los usuarios
del sistema en cuestion, siendo un punto fundamental la seguridad y permanencia
de la informacién almacenada.

2- Facilitar el acceso controlado a cada una de las computadoras del
sistema; es decir, que cada ordenador debe compartir la informacién con otras
maquinas de computo mediante una red informatica, considerando que cada una
de ellas debera tener definidas y optimizadas sus funciones y procedimientos, de
tal forma que pueda ser operada por usuarios autorizados del Archivo General
de laNacién y no exclusivamente por el usuario que la opera cotidianamente, lo
que asegura la consulta de la informacion en forma rapida y precisa.

3- Extraer informacion de las diferentes bases de datos para generar de
forma automatica nuevos documentos en un alto volumen, como pueden
ser, envios masivos de correspondencia, numerosas etiquetas postales y
reportes de acuerdo con las necesidades de cada area.

En esta aplicacion de computo es posible consultar los nombres de los
encargados de cada archivo, el de los superiores y la institucion a la que
esta adscrito cada uno de ellos, junto con los datos de los funcionarios mas
importantes de cada estado de la Repiiblica Mexicana y sus representaciones
en la propia capital del pais, lo que constituye un conjunto de datos
importantes para el trabajo del Archivo General de la Nacién con los
archivos de México.

d- Programa de cémputo para el Centro de Informacién Técnica-
Archivistica

De igual forma se esta desarrollando e implantando un programa para
optimizar el Centro de Informacion Técnica-Archivistica que se encuentra
ubicado en el propio Archivo General de la Nacion. Este Centro contiene un
gran nimero de bibliografia especializada en archivos que se puede consultar
personalmente o por la via telefonica desde cualquier parte de la Republica
Mexicanay que yahacomenzado a beneficiaralacomunidad archivisticadel pais.

Por otra parte y ante una nueva vision de los archivos, en la que cada documento
y cada expediente que ingresaa un archivo, debe reflejar la calidad y eficiencia

de la gestion que realizan las instituciones, el Archivo General de la Naciona
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través del Sistema Nacional de Archivos , esta desarrollando un tercer proyecto
que consiste en:

e- Un sistema de computo que asegura la correcta gestion documental

Es decir, garantizar que este organismo cuente con una herramienta de
software que le permita dar seguimiento a un documento desde el momento
en que ingresa al Departamento de Correspondencia, hasta que se envia
junto con los precedentes al Archivo de Tramite, permitiendo tener el con-
trol en todo momento de las respuestas en forma y tiempo que se da a cada
tramite, ademas de la integracion del expediente.

El hecho de implantar un sistema con este alcance, implica documentar
los procesos y procedimientos de una forma cercana a estandares
internacionales como la serie 1SO/9000; es decir, se deben tener
perfectamente elaborados los manuales de funciones y procedimientos de
acuerdo con la estructura organica de la instituciéon y desarrollar los
diagramas e instructivos correspondientes para cada proceso, de tal manera
que el modelo disefiado de forma 6ptima en los manuales, corresponda y
se aplique cabalmente en el funcionamiento real de las areas. Asi se asegura
que cada tramite que se gestiona ante una institucion, sea atendido en los
tiempos establecidos y en forma consistente.

Es importante conocer que todas las instituciones y organismos publicos
tienen un proceso de gestion documental que finalmente genera expedientes
cuyos destinos son los archivos, primero de tramite, después de concentracion
y finalmente a los archivos historicos, como es el caso del propio Archivo
General de la Nacion, lo cual implica que estos procesos forman parte de un
todo que es el ciclo vital de la documentacion, para constituir asi la memoria
de las instituciones y el patrimonio histérico de México.

f- Desarrollo de la pagina en Internet del Archivo General de la
Nacion de México.

Se ha situado en internet una nueva pagina del Archivo General de la
Nacion, caracterizada no solo por un buen disefio, sino ademas por brindar
informacion de acuerdo con los requerimientos de los archivistas de México. Un
punto importante a resaltar es que existe un método de trabajo que asegura la
permanente actualizacion de la pagina.
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Conclusiones

Al analizar los proyectos como los aqui expuestos y algunos de los
programas de software mas comunes para la captura y digitalizacion de
archivos que se encuentran en el mercado, advertimos que en general, todos
ellos pueden ser ttiles e implantarse con éxito. En el entendido de que lo
mas importante es el trabajo archivistico correcto, sustentado principalmente
en un método de trabajo para la descripcion archivistica.

Se puede establecer un sistema de automatizacién, ya sea mediante
programas de software comerciales, mediante los programas disefiados a
la medida por un equipo de programadores o utilizando aplicaciones de
computo gratuitas que son proporcionadas por organismos que brindan
apoyo a los archivos del mundo, como es el caso de la UNESCO y la
Fundacion Historica Tavera.

En Ic',‘scasiones estos programas gratuitos no permiten acceder al cédigo
fuente para adecuarlos de forma particular a las necesidades del usuario
y en el caso del software comercial se obliga a la compra de nuevos
programas y licencias, lo que implica un gasto econémico mayor.

Es imperativo trabajar con las normas de descripcion archivistica, como
la misma norma ISAD-G . En el Archivo General de la Nacion ya se ha
comenzado a desarrollar un proyecto con el acervo del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal.

Para este trabajo en particular se esta utilizando una aplicacién de soft-
ware conocida como File Maker , que permite desarrollar programas a la
medida de nuestras necesidades; el programa se ha disefiado considerando las
areas especificadas en la norma ISAD-G.

Sabemos entre otras cosas, que este es el camino correcto para, un fu-
turo cercano, trabajar con la descri]i)scién codificada de archivos denominada
EAD (Encode Archival Description .
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Notas

1- Sistemas de automatizacion. Una definicion basica nos dice que un sistema es el
conjunto de elementos relacionados entre si en funcion de un objetivo comun, actuando en
determinado entorno y con capacidad de autocontrol. Un sistema de informacion
automatizado conviene ser definido como el hacer que la informacién generada durante los
procesos, se recolecte o almacene en una unidad de memoria y que con esa informacién
esencial se construya una representacion del propio sistema a fin de que los elementos de
decision puedan mandar y coordinar el comportamiento del sistema.

Se habla entonces de construir una representacion del sistema y utilizar la informacion
generada en los procesos para la toma de decisiones.

Por otra parte, la informacion es recolectada en unidades de memoria como
computadoras, servidores y tecnologia de informacion en general. Esta tecnologia de
informacién cuenta con los elementos y datos necesarios para ejecutar determinados procesos
del sistema.

Arbones Malisani, Eduardo A. Ingenieria de Sistemas. P. 24. Espafia: Marcombo 1991.
—158p. (Coleccion Productica). ISBN 84-267-0808-0.

2- Poder Judicial Federal de México. Se deposita el ejercicio del Poder Judicial de la
Federacion en una Suprema Corte de Justicia, en un Tribunal Electoral, en Tribunales
Colegiados y Unitarios de Circuito y en Juzgados de Distrito.

La administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial de la Federacién, con
excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, estaran a cargo del Consejo de la
Judicatura Federal en los términos que, conforme a las bases que sefiala esta Constitucion,
establezcan las leyes.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion se compondra de once ministros y funcionara
en pleno o en salas.

En los términos que la ley disponga las sesiones del Pleno y de las Salas, seran publicas
y por excepcion, secretas en los casos en que asi lo exijan la moral o el interés publico.

La competencia de la Suprema Corte, su funcionamiento en Pleno y Salas, la competencia
de los Tribunales de Circuito, de los Juzgados de Distrito y del Tribunal Electoral, asi como
las responsabilidades en que incurran los servidores publicos del Poder Judicial de la
Federacion, se regiran por lo que dispongan las leyes, de conformidad con las bases que
esta constitucion establece.

El Consejo de la Judicatura Federal determinara el namero, divisién en circuitos,
competencia territorial y, en su caso, especializacién por materia, de los Tribunales Colegiados
y Unitarios de Circuito y de los Juzgados de Distrito.

El Pleno de la Suprema Corte de Justicia estara facultado para expedir acuerdos generales,
a fin de lograr una adecuada distribucion entre las Salas de los asuntos que competa
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conocer a la Corte, asi como remitir a los Tribunales Colegiados de Circuito, para mayor
prontitud en el despacho de los asuntos, aquellos en los que hubiera establecido
jurisprudencia o los que, conforme a los referidos acuerdos, la propia Corte determine para
una mejor imparticién de justicia. Dichos acuerdos surtiran efecto después de publicados.

La ley fijara los términos en que sea obligatoria la jurisprudencia que establezcan los
Tribunales del Poder Judicial de la Federacion sobre interpretacion de la Constitucion,
leyes y reglamentos federales o locales y tratados internacionales celebrados por el Estado
Mexicano, asi como los requisitos para su interrupcion y modificacion.

La remuneracion que perciban por sus servicios los ministros de la Suprema Corte, los
magistrados de circuito, los jueces de distrito y los consejeros de la Judicatura Federal, asi
como los magistrados electorales, no podra ser disminuida durante su encargo.

Los ministros de la Suprema Corte de Justicia duraran en su encargo quince afios, solo
podrén ser removidos del mismo en los términos del titulo cuarto de esta constitucion y al
vencimiento de su periodo, tendran derecho a un haber por retiro.

Ninguna persona que haya sido ministro podra ser nombrada para un nuevo periodo,
salvo que hubiera ejercido el cargo con el caracter de provisional o interino.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Tercero, Capitulo 1V,
articulo 94.

3- Intranet. Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo los
protocolos propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red
aislada, es decir, no conectada a Internet.

Una red de equipos que es interna a una organizacion y es compatible con aplicaciones
de internet, especialmente el WWW. La mayoria de las Intranet estdn configuradas de forma
que sus usuarios puedan tener acceso a Internet sin permitir que los usuarios de Internet
tengan acceso a los equipos de la Intranet.

Un término que muchos se preguntan y no tienen una respuesta sintetizada es sobre
INTERNET: Lo mas curioso es que la respuesta esta ahi mismo. Es decir, basta un poco de
analisis sobre la palabra. En computacion se estila nombrar los programas, sistemas y servicios
con acronicos que siempre identifican o explican lo que hace o para qué sirve; en el caso de
Internet; Inter. (Internacional), NET (Red), o sea RED INTERNACIONAL, lo mismo
sucede con multimedia: MULTI (varios) MEDIA (produccién). Claro que aqui es un poco
mas complejo el término ya que, producci6n es un término que se usa mas en estaciones de
television y/o radio.

LWP Comunidad de Programadores:

LWP>>Diccionario>>Buscar<<http//www.lawebdelprogramador.com/diccionario/
buscar.php?cadena=Intranet&x=7>>. Consulta del 16 de julio de 2001.
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4- Frame Relay: (Retransmision de marco), es un servicio para personas que tienen una
forma lo mas austera posible, orientada a la conexioén, para mover bits de A a B a una
velocidad razonable y con bajo costo (Smith, 1993). Su existencia se debe a cambios de la
tecnologia en las tltimas dos décadas. Hace 20 afios, la comunicacion a través de lineas
telefonicas era lenta, analdgica y no confiable y las computadoras eran lentas y caras. En
consecuencia se requirieron protocolos complejos para enmascarar los errores, pero las
computadoras de los usuarios eran demasiado costosas para ponerlas a realizar ese trabajo.

La situacién ha cambiado en forma radical. Ahora las lineas telefénicas rentadas son
rapidas, digitales y confiables, las computadoras son rapidas y baratas. Esto sugiere el uso
de protocolos simples, con la mayor parte del trabajo realizado por las computadoras de los
usuarios en vez de la red. Este es el ambiente para el que esta pensando Frame Relay.

Se puede pensar en el Frame Relay como una nueva linea virtual rentada. El cliente renta
un circuito virtual permanente entre dos puntos y entonces puede enviar marcos o frames
(es decir, paquetes) hasta de 1600 bytes. También es posible rentar circuitos virtuales
permanentes entre un lugar determinado y muchas otras localidades, de modo que cada
marco lleve el nimero de 10 bits que le indique cual circuito virtual usar.

La diferencia entre una linea rentada real y una virtual es que, con una real, el usuario
puede mantener un trafico durante todo el dia a maxima velocidad. Con una linea virtual se
pueden enviar rafagas de datos a toda velocidad, pero el uso promedio a largo plazo debera
ser inferior a un nivel predeterminado En cambio, la portadora cobra mucho menos por una
linea virtual que por una fisica Ademas de competir con las lineas rentadas, el Frame Relay
también compite con los circuitos virtuales permanentes de X.25 y aunque opera a altas
velocidades, usualmente 1.5 Mbps, le ofrece menos funciones.

Tanenbaum Andrews. Redes de Computadoras. P. 61. México: Prentice may
Hisponoamericana, S.A. 1997.-183p. ISBN 968-880-958-6.

5- Programacio6n orientada a objetos (POO). La programacion orientada a objetos esta
basada en los objetos, clase, método, envio y recepciéon de mensajes, herencia y
polimorfismo. ; En donde?:

Objeto: es cualquier cosa que se ofrece a la vista y afecta los sentidos. También se
define como una entidad tangible que exhibe algin comportamiento bien definido. En
términos de programacion, un objeto no necesariamente es algo tangible (por ejemplo: un
proceso). Lo que si puede decirse de un objeto es que tiene estado, comportamiento e
identidad.

Clases: Una clase es una coleccion de datos y métodos que operan sobre los datos y
sirven para definir el contenido y capacidades de algunos objetos.
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Encapsulacion: Modularidad y ocultacién de informacion (datos y métodos).

Polimorfismo: es la cualidad que poseen los objetos para responder de distinto modo
ante el mismo mensaje.

Herencia: la herencia permite definir nuevas clases y comportamientos basados en clases.
Algunos de los lenguajes de este tipo son C++, Java y Smalltalk.
Programacion orientada al evento.

Esta programacion es el resultado de la programacion orientada al objeto. Este tipo de
programacion permite trabajar con objetos y clases estandar previamente definidas por la
aplicacion, las cuales manejan los conceptos de encapsulacion. Las herramientas que trabajan
de esta forma por lo general se disefian con codigo original de lenguajes imperativos. Algunas
herramientas de este tipo son Visual Basic (Basic), Delphi (Pascal) y Power Builder (C).

Programacion imperativa

Esta basada en el modelo Von Neuman, en donde un conjunto de operaciones primitivas
realizan una ejecucion secuencial. Realiza una abstraccion en el manejo de variables,
expresiones e instrucciones y para programar es necesario declarar las variables necesarias
y disefiar una secuencia adecuada de las instrucciones (asignaciones).

Ramos, Miguel. Juan Alarcén. Apuntes. Capitulo 1: Conceptos Basicos y Algoritmos.
En http://www.infomatica.uda.cl/ip/apuntes.htm>. Consulta del 16 de julio de 2001.

6- Visual Basic. Version de BASIC de Microsoft utilizada para desarrollar aplicaciones
de Windows, que se ha vuelto popular. Es similar a Quick BASIC de Microsoft pero no es
100% compatible con este. Las interfases de usuario se desarrollan llevando objetos de la
caja de herramientas de Visual Basic hacia el formato de aplicacion.

LWP Comunidad de programadores. LWP>>Diccionario>>Buscar.<<http//
www.lawebdelprogramador.com/diccionario/buscar.php?letra=cadena=
visual+basic&x=19&y=6>>. Consulta del 16 de julio de 2001.

7- C + +. Version de C orientada a objetos, creada por Bjarne Stroustrup. C++ se ha
popularizado porque combina la programacion tradicional en C con programacion orientada
a objetos. Smalltalk y otros lenguajes originales de programacion orientada a objetos no
suministran las estructuras familiares de lenguajes convencionales como C y Pascal.
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LWP Comunidad de programadores. LWP>>Diccionario>>Buscar.<<http//

www.lawebdelprogramador.com/diccionario/buscar.php?letra=cadena
=c%2B%2B&x=5&y=3>>. Consulta del 16 de julio de 2001.

8-WinlISIS. El sistema CDS/ISIS permite construir y administrar bases de datos

estructuradas, no numéricas, constituidas principalmente por textos. Aunque CDS/ISIS
trata con textos y palabras, hace mucho mas que el simple proceso de textos, entre las
funciones generales del sistema se encuentran:

- Definir bases de datos conteniendo los datos fundamentales requeridos.
- Construir automaticamente y mantener archivos para acceso rapido a los registros de
cada base de datos, de modo que haya una recuperacién veloz.
- Recuperacion de registros por su contenido.
- Desplegar los registros o parte de los mismos de acuerdo con las necesidades del
usuario.
- Ordenar, clasificar los registros en cualquier secuencia deseada.

Ademas, el CDS/ISIS para Windows (WINISIS) est4 disefiado para:

- Trabajar como cualquier otro programa de Windows con barras de herramientas,
ventanas e iconos.

- Trabajar simultaneamente varias bases de datos e intercambiar informacién.

- Realizar bisquedas mas rapidas a través de las opciones EXPERT o GUIDED
RESEARCH y en estas mismas hacer modificaciones a los registros.

- Interrelacion con otros programas (encadenando archivos de imagen, sonido y video).
Cambiar formatos de presentacion de acuerdo con las posibilidades del sistema Windows.

- Ingresar a otras bases de D.O.S.

- Imprimir los resultados de las busquedas y la informacién que se esta trabajando.

- Entrar nuevos registros o modificar los existentes dentro de una o varias bases de
datos.

- Modificar, corregir, borrar o recuperar registros.

- Desplegar los registros o partes de estos de acuerdo con requerimientos particulares.

- Elegir los registros en cualquier secuencia deseada.

- Imprimir en forma parcial o total, catalogos y/o indices.

- Desarrollar aplicaciones usando el sistema CDS/ISIS.

Alcance del sistema WINISIS

Numero maximo de bases de datos [limitado
Numero maximo de registros por cada base de datos 16 millones dentro de un
limite de 500Mb
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Numero méaximo de tamafio de un registro 32.000 caracteres

Numero maximo de tamafio por campo 32.000 caracteres

Numero maximo de campo a definir en FDT 200 (excluyendo campos
repetitivos)

Numero méaximo de palabras no significativas (stopwords) 799

Numero maximo de tamafio de un formato de presentacion 10.000 caracteres

Numero maximo de tamafio de memoria en pantalla 64.000

Base de datos CD/ISIS: ACOFI. <<http//www.acofi.edu.co/isis.htm#winisis>>
Consulta del 16 de julio de 2001.

9- Laser Fiche. Este programa, segtin especificaciones del fabricante, permite digitalizar
documentos mediante escaner o lectores Opticos, conversion e importacion, para
almacenarlos en medios magnéticos (discos duros), discos 6pticos (discos compactos, DVDs)
entre otros, y posteriormente permite crear indices con campos de las bases de datos mediante
el reconocimiento de palabras en un texto, por estructura de archivos, para después
recuperarlos por medio de consultas controladas segiin los permisos de los usuarios.

Laser Fiche: Basics for Document Imaging & Management Systems.
<<http//www.laserfiche.com/basics/index.html>>. Consulta del 17 de Julio de 2001.

Este programa debe ser solo una herramienta técnica que facilite el trabajo de los archivos
y no el eje para el funcionamiento de ellos. Ningtin programa de software puede resolver un
problema de archivos cuando es originado por el trabajo técnico-archivistico deficiente.

10- Sociedad de la informacion. Para ampliar la informacion a este respecto, se
recomienda consultar: Lluis-Esteve Casellas. “Archivistica y nuevas tecnologias:
consideraciones sobre terminologia, conceptos y profesion”. Lligal Revista Catalana d’
Arxivistica, 2000.

11- Analisis de requerimiento. Este término se refiere a un proceso para la deteccion
de necesidades para la automatizacion de archivos. El tema es abordado ampliamente en:
Greem, Adam. La elaboracion de politicas y planes de automatizacion de archivos: un
estudio de RAMP con directrices. Paris-UNESCO, 1991. 93p.

12-Registro Nacional de Archivos. Es el departamento del Archivo General de la

Nacion de México que se encarga de elaborar un registro completo de los acervos que
constituyen el patrimonio documental nacional.
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Algunas de sus funciones principales son:

- Identificar cada uno de los archivos mexicanos de tipo administrativo e histérico,
publico y privado, que existen a nivel internacional, federal, estatal y municipal, asi
como establecer vinculos permanentes y clasificar el material documental que contenga
informacién sobre cada uno de estos archivos y sus acervos.

- Fungir como centro de informacién recabada y sistematizada para satisfacer demandas
relacionadas con la investigacion archivistica e historica, la consulta, organizacion,
actualizacion y difusion de los acervos documentales.

- Conocer las medidas que cada uno de los archivos nacionales ha tomado para ordenar
sus acervos de acuerdo con el tipo de documentacién que resguardan.

- Detectar los problemas que los archivos nacionales comparten para percibir las
necesidades que en particular y en conjunto requieren solucion.

- Fomentar el intercambio entre los archivos que integran el Registro Nacional de
Archivos.

- Realizar una labor permanente de investigacion para recabar informacion sobre cada
uno de los archivos que integran el Registro Nacional de Archivos.

- Abrir la consulta al publico en general.

13- Estaciones de trabajo. Este nombre tiene su origen en el término inglés
(Workstation); concepto que surge para designar a las computadoras que cumplen con
ciertas funciones especificas, generalmente relacionadas con la administracion de sistemas
de redes informaticas, ademas de contar con cierta velocidad y capacidad de almacenamiento.
Los diferentes fabricantes de hardware comercializan estaciones de trabajo de acuerdo con
los diferentes sistemas operativos y la demanda del mercado informatico.

14- Sistema Nacional de Archivos del Archivo General de la Nacion de México. Es
una Direcciéon que tiene como estrategia permanente la coordinacion entre los archivos
federales, estatales y municipales, de los tres Poderes, de los universitarios y eclesiasticos,
y de los publicos y privados.

Fortalecer al organismo como entidad central y de consulta del Ejecutivo Federal en
materia de archivos.
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Ratificar el principio de centralizacion normativa y descentralizacion operativa como el
idoneo para la realizacion de las tareas comunes a los archivos de México.

Establecer y difundir las normas de administracion de documentos y de organizacion de
archivos que permitan mejorar la operacion y los servicios de los sistemas documentales
institucionales, en sus ambitos federal, estatal y municipal, sobre bases comunes y
homogéneas.

- Establecer el Registro Nacional de Archivos como un registro publico de archivos.
- Propiciar y apoyar la capacitacion y el desarrollo de los archivistas del pais.

- Promover la utilizacién institucional y social de los archivos publicos y privados de
Meéxico.

15- Cédigo fuente. También denominado fuente o texto fuente. Es el texto que contiene
las instrucciones del programa, escritas en el lenguaje de programacion. Se trata de un
archivo de texto legible que se puede copiar, modificar e imprimir sin dificultad.

LWP Comunidad de programadores.

LWP>>Diccionario>>Buscar. <<http//www.lawebdelprogramador.com/
diccionario/buscar.php?letra=&cadena=c%F3digo+fuente&x=37&y=8>>
Consulta del 17 de julio de 2001.

16- ISAD-G. Norma Internacional General de Descripcion Archivistica adoptada por
la Comision Ad Hoc de Normas de Descripcion, Estocolmo, Suecia, 21-23 de enero de
1993. (Ottawa, Ontario: International Council on Archives, 1994.)

17- File Maker. Es una herramienta de software para grupos de trabajo que permite
crear soluciones de acuerdo con las necesidades particulares en un tiempo relativamente
corto en comparacion con otros programas. Cumple con todos los requisitos de seguridad
y permite la administracion de usuarios en red, ademas de ser compatible con equipos de
PC o Macintosh y funcionar bajo los protocolos de red TCP/P o IPX.

18- EAD (Encode Archival Description). La Descripcion Archivistica Codificada
(EAD) es una norma de estructura de datos para conservar la jerarquia y determinar el
contenido de las directrices descriptivas para los fondos archivisticos mundiales. EAD permite
que estas directrices se distribuyan por internet y también asegura que sean permanentes,
ya que aporta un entorno de almacenamiento de datos estable y sin marca registrada desde
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el que se pueden transferir datos a otros programas siempre que sea necesario. En términos
técnicos, EAD supone una Definicion del Tipo de Documento (DDT) para codificar
instrumentos de descripcion que ha sido elaborada siguiendo las reglas sintacticas de Estandar
Generalized Markup Language (SMGL) y del Extensible Markup Language (XML).

Encode Archival Description Working Group of the Society American Archivist.
Descripcion Archivistica Codificada. P.5. Espaiia: Fundacion Historica Tavera, 2000. 313p.
ISBN 84-89763-2.
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SISTEMA DE INFORMACION DEL
REGISTRO PUBLICO

Sr. Mario Cortés Salas
Direccion General de Informdtica
Registro Nacional

1. Historia

El Registro de la Propiedad fue creado mediante el Decreto Ejecutivo N° 31
del 25 de setiembre de 1865, reglamentado por decreto ejecutivo N° 1 del 4 de
abril de 1866. La integracion actual del Registro se efectu6 el 28 de mayo de
1975, mediante Ley N° 5695.

Desde que se establecio la Ley de Bases del Registro Nacional (N° 4834 del
25 de agosto de 1969), nace la iniciativa de la modernizacion en el Registro
Publico de la Propiedad con el objetivo de brindar un mejor servicio como
respuesta al creciente volumen de documentos que ingresan a la institucion. Esto
dio como origen la creacion de reformas del Registro de la Propiedad, la cual
ejecuté proyectos de cambio y modernizacion, en una primera etapa en 1980.

Es importante aclarar que el Registro Piiblico esta conformado por el Registro
Mercantil y de Personas, Cédulas Hipotecarias, Asociaciones, Registro de la
Propiedad y la Propiedad Horizontal.

1.1 Mision

El Registro Nacional de la Propiedad tiene bajo su responsabilidad el
eficiente y confiable ingreso y egreso de inscripciones, certificaciones sobre
propiedades muebles e inmuebles, créditos hipotecarios, sociedades
mercantiles, asociaciones, fundaciones, inscripciones y traspasos de
vehiculos, poderes de personas fisicas, concesiones, proteccion de los
derechos de autor y todo lo concerniente con la activad comercial, valiéndose
de latecnologia informatica.



La publicidad registral y la seguridad juridica son principios que orientan la
actividad registral, dentro del marco juridico que establece el titulo VII del Codigo
Civil y el Reglamento del Registro Publico y la Ley 6445 de Inscripcion de
Documentos del Registro Publico y sus leyes conexas.

2. Informatica dentro del Registro

El ingreso de la informatica al Registro inicia en 1974, cuando el Registro
Publico contraté los servicios de la firma estadounidense “Management
Service”, la cual se encargo junto al personal del Registro, de crear el Indice
de Propietarios, a partir de los tomos, este Indice fue entregado en tarjetas
perforadas. En ese momento el Registro carecia de un centro de computo
propio.

Entre 1975y 1978, se contrato los servicios de la empresa IBM de Costa
Rica, para disefiar y programar el sistema de folio real computadorizado.
Paralelamente se implanta un sistema con el Banco Popular para mantener
actualizado el sistema indice de propietarios.

En el afio 1979 se instal6 el nuevo sistema de folio real y se conforma el
Departamento de Informatica, compuesto originalmente por 6 personas.
Como todavia el Registro Piblico no contaba con un computador propio,
el sistema funcionaba en el computador de la Oficina Técnica Mecanizada.

El Registro adquiri6 en 1981 tras mucho estudio su primer computador,
un mainframe IBM 4331, e instal6 un centro de computo con caracter de
direccion. Durante 1981 a 1991, se consolido el sistema de folio real
computadorizado y la Direccion de Informatica se proyectd a otras
dependencias, desarrollando multiples sistemas, a través de los cuales el
Registro Nacional empez6 a brindar nuevos servicios, tales como el sistema
de catastro y los sistemas de vehiculos y prendas.

En el afio 1991 se originé la estructura organizativa actual, en donde
Informatica pasa de direccion a departamento.
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2.1 Equipo de Computo

Como ya se menciond, en el afio 1981 se adquiere el primer equipo,
IBM 4331. Este computador soport6 una carga de trabajo de 80 terminales,
accesando sistemas de informacion en lote y basicamente eran procesos de
recepcion, calificacion e inscripcién de documentos presentados al Registro
Nacional, tanto en bienes inmuebles como muebles.

Con el crecimiento transaccional y la gran aceptacion de estos sistemas,
el nimero de terminales crecio a 200, contando ya con cerca de 100 usuarios
externos, se hizo necesario aumentar la capacidad del computador central,
cambiado a mediados de los 80 por un computador mas grande, un IBM
4361-5. Con esta adquisicion se logré aumentar los servicios brindados,
tanto en calidad como en cantidad, pues se brindoé la posibilidad de consultas
remotas desde cualquier parte del pais.

El volumen transaccional sigui¢ creciendo, obligando a la institucion
adquirir un nuevo equipo en 1990, sumandose al antiguo. Por primera vez
el Registro tenia 2 equipos mainframe, el antiguo para desarrollo y el nuevo
IBM 4381-P21 para produccién. Este equipo tenia el doble de capacidad
del anterior, mejorando significativamente el rendimiento de los sistemas
existentes.

A inicios de los 90 y debido a la creciente demanda de recursos y a la
necesidad de migrar las bases de datos existentes a una tecnologia mas
moderna (relacional), se decide adquirir por medio de alquiler con opcion
de compra (leasing), un mainframe de mayor capacidad, se decide por el
IBM 9121-210, en el cual se instalé la herramienta SQL/DS y el lenguaje
de cuarta generacién Cross System Product, ademas se debi6 actualizar el
computador existente. Con este cambio el antiguo 4361-5 se retird y en su
lugar fue colocado el 4381-P21 en desarrollo y se puso a produccién el
nuevo equipo.

Con esta nueva herramienta (Cross), se disefi6 e implemento el sistema
de Propiedad Inmueble (antiguo folio real), pero este sistema requirio una
cantidad de recursos nunca esperada, brindando un tiempo de respuesta
inferior al limite tolerable, obligando al Registro a invertir en un nuevo
equipo, bajo renta con opcidn a compra, el cual tuviera capacidad suficiente
para los sistemas actuales y venideros.
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El equipo elegido fue el IBM 9672-R41, el cual consta de 4 procesadores
similares al antiguo 9121-210, y 4 veces mas memoria RAM, siendo este
equipo el mas potente y costoso de toda Centroamérica y el Caribe. El
anterior equipo 9121-210 fue devuelto y se siguié con el 4381-P21 en
desarrollo.

Esta capacidad es necesaria si tomamos en cuenta que la carga de trabajo
es de 300 terminales y cerca de 800 microcomputadores, ademas de 1000
usuarios ingresando consultas por la red externa.

Actualmente ante el crecimiento de funcionarios que pueden inscribir
documentos y la apertura del servicio de internet las 24 horas, la capacidad
del 9672-R21 se vié disminuida por lo que se gestiond la compra de un
nuevo equipo un IBM 9672-X17 con una capacidad de procesamiento de
171 MIPS, 5 Gigas de memoria RAM y 487 Gigas de almacenamiento en
disco.

Las diferentes generaciones de Mainframe IBM que ha tenido el Registro
Nacional a través de su historia se resume en el siguiente cuadro:

Computador MIPS RAM Adquisicion Precio original
(Millones de Colones)

IBM 4331 1.5 4 1981 3

IBM 4361-5 2.0 12 1986 14

IBM 4381-P21 2.5 16 1990 60

IBM 9121-210 12.0 64 1993 624

IBM 9672-R41 50 256 1995 1300

IBM 9672-X17 171 5 Gigas 2001 18.000

3. Sistemas de informacion actuales
Podemos agrupar los sistemas actuales por dependencias, a saber:
3-1. Registro de Bienes Inmuebles

- Inscripcion de documentos
- Emision de certificaciones literales
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- Consulta de documentos digitalizados

- Envio de documentos por FAX

- Digitalizacién de formas de notarios y funcionarios
- Indice de propietarios

- Padron de cédulas juridicas

- Archivo de boletas de seguridad

- Consulta de notarios suspendidos

- Emision de cédulas juridicas

- Emision de cédulas hipotecarias

- Recepcion de documentos en el diario
- Recepcion remota de documentos

3-2. Registro de Bienes Muebles

- Digitar y entregar placas temporales

- Emitir y entregar placas provisionales y metélicas

- Autorizar prérroga de placas temporales

- Emitir certificaciones referentes a placas temporales y provisionales

- Emision de certificaciones literales, referentes a la propiedad,
gravamenes judiciales y prendarios

- Expedir certificaciones inmediatas

- Emitir estado registral de los vehiculos

- Conceder permiso de salida del pais a vehiculos

- Recibir placas en depésito

3-3. Catastro Nacional

- Inscripcion de planos

- Consulta

- Listados para el levantamiento catastral

3-4. Servicios Desconcentrados

- Consulta remotas a las bases de datos através de internet
- Emision de certificaciones desde cualquier municipalidad
- Emision de informes para instituciones gubernamentales

EL aumento de recursos computacionales ha aumentado dramaticamente
por varios factores, entre ellos:
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- Aumento de la poblacion

- Fraccionamiento de la tierra

- Aumento del crédito, en donde responden los bienes muebles e
inmuebles

- Programas gubernamentales de vivienda

- Programa de titulacion de vivienda del IDA

- Rebajas en los impuestos de vehiculos

Un motivo importante en el aumento de transacciones ha sido la nueva Ley
de Transito, vigente desde mayo de 1993, que trajo una inesperada afluencia de
usuarios al Registro de Propiedad Mueble, aproximadamente 9000 infracciones
por mes, lo que desencadend un atraso de 6 meses en el tramite de estos
documentos, ademas signific atrasos en la aprobacién de créditos bancarios y
en lacompra/venta de vehiculos.

4. Importancia del Area Informatica

Debido a la naturaleza del Registro, el 90% de los servicios brindados
recaen en el Departamento de Informatica, teniendo participacion directa
en:

- Administrar la cuantiosa inversion en equipo, tanto equipos centrales
como en terminales y microcomputadoras, impresoras, digitalizadores, dis-
cos Opticos, etc. El cual asciende aproximadamente a 60 Millones de dolares.

- Mantener el respaldo de la informacion registral, que es la base de nuestro
régimen democratico.

- Mantener los servicios que presta la institucién al pablico, aproxi-madamente
8000 personas y 700 funcionarios diarios.

- Investigar nuevas tecnologias en Hardware/Software, para mejorar el
rendimiento a los sistemas.

5. Recursos Humanos
Existen cerca de 700 funcionarios en el Registro, de los cuales 26

pertenecen al Departamento de Informatica. El Registro Nacional esta sometido
ala contratacion de personal por parte del Servicio Civil.
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El equipo humano de la Direccion de Informatica esta compuesto por los
siguientes puestos, segun el esquema del Servicio Civil.

- 1 Jefe de servicios de informatica 4
- 1 Jefe de servicios de informatica 2
- 1 Jefe de servicios de informatica 1
- 5 Analistas de Sistemas 4

- 2 Analistas de Sistemas 3

- 3 Analistas de Sistemas 2

- 7 Operadores de Cémputo 2

6. Gestion de Documentos

Tipicamente el tratamiento de un documento que se presenta al Registro
Publico se debe ver como un proceso en linea, en donde se van estableciendo
una serie de estados y tramites l6gicos hasta la consecusion de un producto,
lo cual permite obtener un control sobre la situacién actual del documento
y el responsable del mismo. Asi mismo se pueden establecer las fechas en
que dichos estados o tramites cambian.

Las etapas por las que pasa un documento se enumeran de la siguiente
manera:

a. Presentacion

b. Calificacion

c. Inscripcion o Notacion de Defectos del documento

Para entender mejor, esto se detalla a continuacién mediante un

flujograma de procesos:
Digitalizacion )————2( Reparto automatico

Defectuoso

Minuta de defectos

117



7. Mecanismos de Seguridad

Lo indispensable para cualquier sistema de informacion del Registro
Nacional es dejar constancia del funcionario que realizé algun proceso sobre
el documento. Para ello cada funcionario tiene definido un codigo de usuario
y dos claves de seguridad, la primera a nivel del sistema operativo y la
segunda a nivel de la base de datos. Adicionalmente cada usuario tiene
definido su 4mbito de accion de acuerdo a sus funciones, asi por ejemplo
las opciones del sistema disponibles para un certificador son diferentes a
las opciones disponibles para un registrador. Esto asegura que las personas
realicen las tareas que efectivamente estan autorizadas a hacer.

La administracion de la seguridad a nivel del sistema operativo se realiza por
medio de un software recientemente adquirido llamado “TOP SECRET”, con
este es posible la encriptacion de la clave de seguridad, de manera que s6lo el
usuario responsable es capaz de conocer dicha clave.

Finalmente es importante sefialar que al ingresar el documento al Registro
Publico este se digitaliza y su correspondiente respaldo se mantiene en un
sistema para el manejo de imagenes. Lo mismo ocurre con el documento inscrito
antes que sea retirado por el usuario.

8. Conclusiones

Hoy por hoy, el sistema de informacion del Registro Publico es de vital
importancia en la labor de registro de documentos, al igual que las diferentes
fuentes de consultas disponibles: internet, certificaciones, microfilm,
imagenes digitalizadas de documentos. Como ventajas de esto podemos
citar la seguridad de la informacion, la facilidad de consultas en forma
multiple desde diferentes fuentes.

Sin duda que la inversion hecha hasta ahora beneficia directamente al
usuario que hace uso de los servicios del Registro Publico, pero habra que
seguir trabajando en la reingenieria de los procesos a fin de poder dar un
mejor servicio cada dia.
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GESTOR ELECTRONICO DE DOCUMENTOS (GED)
DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL
DE VALORES (SUGEVAL)

Sr. Carlos Rivas Guillén
Superintendencia General de Valores
Introduccién

De manera paralela a la reestructuracion organizativa, desde 1998 la
Superintendencia establecié como una de sus metas fundamentales, la
implantacion de un proceso de modernizacion institucional que
contemplaba, un cambio tanto en el enfoque de la supervisién, como un
uso intensivo de la tecnologia de la informacién para lograr un alto nivel
de automatizacion de sus procesos de trabajo, que le permitiera un aumento
en la calidad y productividad del mismo y una atencién mas eficiente a las solici-
tudes del publico y de las entidades supervisadas.

Es asi como se concibid el Sistema Integrado de Informacion de la
SUGEVAL, el cual esta compuesto por todas aquellas aplicaciones que
permiten obtener los datos requeridos del mercado de valores, almacenarlos,
procesarlos, integrarlos con la informacion que se produce internamente y
proporcionar la informacion que apoye el espiritu de transparencia de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores Costarricense (Ley 7732).

Entre los principales objetivos del Sistema Integrado de Informacion de
la SUGEVAL estan los siguientes:

1- Proporcionar las herramientas que permitan la obtencion, por medios
electrénicos, de la informacion que los entes supervisados deben remitir
periédicamente a la SUGEVAL. Esto en un ambiente que garantice la
integridad, autenticidad y confidencialidad de los datos recibidos.

2- Mantener en forma digital, un archivo centralizado con todos aquellos
documentos que corresponden tanto a las diligencias internas, como a los
que se intercambien con el exterior, de manera que se apresure la atencion
de las solicitudes de tramites de la Superintendencia.
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3- Automatizar los procesos criticos con tecnologia de flujos de trabajo
integrandolos con el archivo digital de documentos, de manera que se
agilicen los procesos y se puedan lograr mejoras significativas en el con-
trol de la gestion.

4- Monitorear las operaciones bursitiles que ocurren en los diferentes
mercados.

5- Alcanzar altos niveles de automatizacion de los procesos que apoyan
el analisis de la informacion recibida periddicamente de los diferentes
supervisados.

6- Implementar el Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI),
automatizar los procesos que “asientan” informacion en esta base de datos
y poner a disposicién del medio y publico en general, toda la informacién
almacenada en ella. La informacion se debe proporcionar en forma
integrada, es decir, se debe lograr la integracion requerida entre el repositorio

de documentos y las bases de datos “estructuradas” que almacenan
informacién del RNVL

Como se muestra en la figura 1, el Sistema Integrado de Informacién
(SII) de SUGEVAL incluye acciones y sistemas en cuatro areas:
automatizacién de oficinas, bases de datos registrales, explotacion de datos
y publicacién de informacion.

Areas de automatizacion

Publicacién de
informacion

Automatizacién
de oficinas

Explotacién de
datos

Bases de datos
registrales

Figura 1. Areas de automatizacion del SIl de SUGEVAL
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En el primer caso se trata de integrar y centralizar toda la informacion docu-
mental procedente de los supervisados y en general, tanto del exterior como del
interior de la SUGEVAL, en un repositorio disefiado para esos fines: el Gestor
Electrénico de Documentos (GED). En este contexto también se incluye el Sistema
de Referencias Bibliograficas y la automatizacion de los flujos de trabajo
(Workflow) como una forma mas eficiente de asignacion, ejecucion y control de
tareas. Para su operacion, los procesos que se automaticen deberan interactuar
continuamente con el GED, de manera que éste no solo les provea de la
documentacion necesaria para iniciar los flujos de trabajo sino que es el recipiente
de los documentos que se produzcan al ejecutar las tareas.

En el ambito de las bases de datos registrales, se contemplan los sistemas
que permitan traer en forma electrénica a la Superintendencia, toda la
informacion proveniente de las entidades supervisadas (estados financieros,
estados de captacion, informacion diaria de los fondos de inversion,
operaciones bursatiles, etc.), la cual es almacenada en la base de datos
operativa que soporta a todas las aplicaciones de SUGEVAL.

En el area de explotacién de datos, el Sistema Integrado de Informacién
contempla una serie de subsistemas para el analisis de la informacion. A la
fecha se han desarrollado los siguientes: el Sistema de Analisis Financiero,
el Sistema de Analisis y Supervision de Operaciones Bursétiles, el Sistema
de Verificacion de Normativa y el Sistema para el Calculo del Indice de
Bursatilidad. La mayoria de estas aplicaciones se han desarrollado con
herramientas OLAP (OnLine Analitical Processing).

Respecto a la publicacion de informacion, la linea que se sigue es utilizar
la red internet para poner a disposicion del medio en general, toda la
informacion de caracter publico que se tenga almacenada en las bases de
datos.

La estrategia de construccion e implantacion del Sistema Integrado de
Informacion fue planteada para ser cubierta por etapas, en cada una de las
cuales se ha pretendido construir la infraestructura tecnolégica necesaria y
cubrir los elementos minimos que garanticen el inicio de operacion de los
nuevos sistemas y su integracion futura con las otras aplicaciones que forman
parte de este sistema. Es asi como SUGEVAL en los ultimos 2 afios y medio
ha desarrollado e implementado 13 aplicaciones informaticas (figura 2). Como
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parte de la publicacion de informacion, se espera tener las "Consultas por internet
al RNVI en diciembre del afio 2001.

-Gestor Electronico de Documentos (GED)
~Flujos de trabajo:

~Autorizacion de participantes

»~Autorizacion de emisiones privadas

» Autorizacion de fondos de inversion
~Gestién de Referencias bibliograficas

~IngresadoriCargador informacién periédica
~Cargador de Operaciones Bursitiles
~Registro Nacional de Valores e Intermediarios

~ Sistema de Analisis Financiero
~Sistema de Supervision de Operaciones
> Sistema de Verificacion de Normativa
~Calculo del Indice de Bursatilidad

~Sitio Web SUGEVAL

Figura 2. Aplicaciones desarrolladas por area de administracion

Sistema de Gestion Electronica de Documentos (GED)

El articulo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores de Costa
Rica, faculta ala SUGEVAL para "utilizar medios electronicos o magnéticos
de transmision y almacenamiento de datos, para solicitar informacion a las
entidades fiscalizadas y para mantener sus archivos, actas y demas
documentos. La informacion asi mantenida tendra valor probatorio
equivalente al de los documentos para todos los efectos legales".

En este sentido, SUGEVAL contempld, como parte de su Sistema
Integrado de Informacion, el Sistema de Gestion Electronica de Documentos
(GED), que es el administrador automatizado de todos los documentos que
se trasiegan y archivan en la Superintendencia. En €l se registran todos los
documentos de caracter oficial que ingresan y salen de SUGEVAL, asi como
toda la correspondencia y documentacion oficial que se produce
internamente. Los documentos pueden ser faxes, correos electronicos,
archivos electronicos o documentos recibidos en papel que pasan por un
proceso de "digitalizacion" y reconocimiento optico de caracteres (OCR).
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El desarrollo e implantacion de este sistema se hizo basado en el analisis
técnico que ejecutd laempresa espafiola Inforarea, en la SUGEVAL en el segundo
semestre del afio 1998. Entre los objetivos mas importantes que se plantearon
en esa oportunidad estan los siguientes:

1- Permitir un acceso mas rapido y eficaz a los archivos tanto en papel
como en soporte electronico, mediante la normalizacion de los sistemas de
organizacion y clasificacion.

2- Establecer directrices para la transferencia y eliminacion de la
documentacion sobre la base de la vigencia juridica y uso de los documentos,
los requerimientos administrativos especificos y su valor para la historia
de la entidad.

3- Evitar los duplicados innecesarios permitiendo el acceso a la
informacion a los usuarios autorizados.

4- Eliminar archivos duplicados o "territoriales" conservando los
originales en el archivo centralizado con soporte en el GED.

5- Mejorar los servicios de atencion al publico.

6- Sentar las bases de un repositorio centralizado de documentos que
pudiera integrarse a futuro con aplicaciones de flujos de trabajo y de
publicacion de informacion a través de internet.

Como resultado de este trabajo se definio la estructura, funciones y
procedimientos de trabajo del departamento de Gestion de Informacién
(responsable de la administracion del sistema). Ademas, con base en el
estudio de la documentacion generada en SUGEVAL y siguiendo un criterio
de clasificacion orgéanico-funcional para los documentos producidos, fue
definida la estructura de archivo requerida. En este aspecto se identificaron
las llamadas "series documentales", que son secuencias de documentos del
mismo tipo que se producen como consecuencia del desempefio de una
funcion por parte de cada unidad organizativa.

Cada serie documental fue identificada con un cédigo que es la clave
para el ordenamiento de los documentos tanto en el archivo en papel como
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en el GED. Las caracteristicas de estas series fueron descritas en fichas que
incluyen, en entre otras cosas, la descripcion del codigo, la funcion a la que
responden los documentos, la unidad que los produce, el ordenamiento a utilizar,
los plazos de conservacion, la composicion, las politicas de incorporacion al
GED, el esquema basico de circulacion y los niveles de confidencialidad.

También se identificaron tres tipos de correspondencia que pueden ser
asociados a las series documentales: enviada, recibida e interna. Ademas,
para cada serie documental y tipo de correspondencia, se definieron
categorias de documentos permitidos.

Como se muestra en la figura 3, los documentos que se registran en el
GED pueden venir en papel o medios electronicos como el correo
electronico, fax digital o archivos recibidos en formato electronico por medio
de procesadores de palabras, hojas electronicas y otros.

Gestor Electronico de Documentos

Regulados

Figura 3. Fuentes de documentos

Para la automatizacion del GED se adquirio el paquete Domino Doc y la
plataforma Lotus Notes. Actualmente se trabaja con la version 5.0.4 de Lotus
Notes y la version 2.5a de Domino Doc sobre Windows 2000 como sistema
operativo.
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De abril a julio de afio 1999, el paquete fue "ajustado” de acuerdo a las
necesidades de SUGEVAL. Durante los meses de agosto, septiembre y octubre
de ese mismo afio, se realizaron labores tendientes a concretar su operacion
generalizada en la Institucién, incluyendo entre otras cosas, las pruebas de usuario,
la definicion de la organizacion correspondiente a las necesidades y estructura
funcional de la SUGEVAL, la carga inicial de informacion, la capacitacion y
establecimiento de politicas y procedimientos para su utilizacion, asi como la
contratacion del personal necesario para su funcionamiento.

Iniciando el mes de noviembre de 1999, se completaron todas las
condiciones necesarias para su oficializaciéon. A partir de ese mes, los
documentos oficiales que ingresan o salen de la SUGEVAL o que se
producen internamente, son descritos a través de perfiles y almacenados en
el sistema, el cual utiliza el correo electrénico para notificar a los usuarios
que corresponda, con lo cual se elimina la circulacion interna de papeles,
mejorando los tiempos de respuesta a las gestiones que se plantean ante la
Superintendencia y, en general, incrementando la eficiencia y eficacia de
los procesos que lleva a cabo, con el consecuente impacto positivo sobre
los servicios que brinda a sus usuarios.

El sistema es utilizado por todo el personal de la Superintendencia, el
cual esta compuesto de aproximadamente 85 personas.

Ademas de todos los documentos oficiales que se han producido desde
noviembre de 1998, el Centro de Informacion ya ha registrado en el GED
documentacién historica relevante asi como 200 expedientes de autorizacion
de participantes en el mercado de valores costarricense, muchos de los
cuales se remontan hasta la década de 1980.

Respecto al servidor que lo soporta, cuenta con 4 procesadores Pentium

de 400 MHZ, 1 GB de memoria RAM y un arreglo de discos duros con 27
GB de espacio disponible.
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Registro de documentos

La figura 4 esquematiza en una forma simplificada el registro de documentos
que se realiza tanto en el GED como en el Archivo Central en papel, y que lleva
el Centro de Informacion.

Digitalizacién

g

Archivo I
Central

Fundionario
SUGEVAL

Figura 4. Registro de documentos

Los documentos que ingresan en papel y que deben ser registrados en el
GED, pasan por un proceso de digitalizacion ("escaneo") y reconocimiento
optico de caracteres (OCR), el cual esta centralizado en la unidad de Registro
y Archivo del Centro de Informacion. Normalmente se utiliza una resolucion
de 200 puntos por pulgada. Cada imagen de una pagina junto con el texto
resultante del proceso de OCR requiere aproximadamente 50 kbytes.

Los faxes ingresan a través de un servidor de fax, que utiliza Fax Manager de
Lotus, instalado en una "microcomputadora" sobre el sistema operativo Win-
dows NT Workstation 4.0. La unidad de Registro y Archivo documenta en
promedio 30 faxes diarios.
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Los documentos internos o correos electronicos que recibe el personal a
través de internet y que se consideran de caracter oficial, pueden ser registrados
por los mismos usuarios, siempre y cuando tengan los respectivos derechos en
la estructura del GED. Otra forma de incluir estos documentos, es solicitar su
registro a launidad de Registro y Archivo, lo cual se puede realizar enviando
copia del documento a un buzon de correo electronico destinado para dicho
efecto.

En todos los casos de registro de documentos descritos anteriormente,
normalmente se requiere notificar a una o mas personas del arribo del
documento al GED para lo que proceda, lo cual se realiza a través del
correo electronico interno (Microsoft Exchange 2000).

Para asegurar la confianza en el sistema, el registro de documentos desde
el buzon de correo electronico centralizado que pueden utilizar los usuarios
para solicitar ese servicio asi como el proceso de notificaciones, debieron
ser apoyados por procedimientos de respaldo especificos.

Estructura del GED

Como se indico anteriormente, a partir de las funciones que ejecuta cada
unidad organizacional y sus documentos asociados, se establecio una
clasificacion de documentos conocida como serie documental. Con base
en el Domino Doc y la definicion de las series documentales, se establecio
la estructura del GED, la cual responde a la siguiente analogia:

Biblioteca
(GED)

Unidades Administrativas
(Archiveros)

Series Docum entales

(Gabinetes)

Participantes u otra clasific.

(Carpetas)

Documentos II
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Cada uno de los gabinetes ("cabinets") tiene asignado un grupo de usuarios
que tienen definidos una serie de derechos basados en los siguientes roles:

- Lectores: solo pueden leer los documentos

- Editores: pueden crear y modificar los documentos

- Creadores de carpetas ("binders"): pueden crear nuevas carpetas

Los editores y creadores de carpetas pueden restringir el acceso al grupo
de usuarios asignado a las respectivas carpetas y documentos.

El GED permite guardar las distintas versiones que se produzcan de un
documento, lo cual apoya el sistema con funciones para el manejo de
contencion: "Check Out" para aduefiarse de la edicion del documento y
"Check In" para liberar la nueva version. Con el fin de preservar la integridad
de estas versiones, ningiin usuario puede borrar o caerle encima a versiones
de documentos ya registradas.

A manera de ejemplo, se puede citar el archivero del Departamento de
Oferta Publica (Ver figura 5), uno de los mas grandes e importantes de esta
Superintendencia. Esta organizado en varios Gabinetes, los cuales
representan los distintos tipos de procesos que se realizan en este
departamento:

[F A THLUNL
I OPTRTA TN

Correspondencia ganenml

Expad de de P

Caonratos de garantia sobre amisonas
Expediene desinscripdon de emisoras
Exped. autorizac. Soc Fondos Immersitn
Fxpad dasinarnpr Snc Fandns nesesisn

Exped de autorizec de Soc de Co w b Gy Ci
Expediente de auntorizacidn de Bolsas de Valares
Expudivriv dw culuricauion de Suosdades Clasilivaduras ds Rissgu
Fxpmrimntm dm mfnriz acaon de bisiones
E de i itn de bio rezdn socwl
Expad de .1 de
P ¢ do Bolsa d
Agentes da Bolso oulonzodos
Clasiicaciones de riesgo
Aarmos y publ de -
Expedianta da autorizacién de emisitn
= de i Hon de
de i de dezinscripcion de
pedente de autontactn de Fondo de Inversian

Figura 5. Archivero de Oferta Publica
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Cada Gabinete contiene tantas carpetas como instancias del Proceso se hayan
realizado. Por ejemplo, para el caso de los Expedientes de autorizacion de
Sociedades de Fondos de Inversion (SFI), existe una carpeta para cada SFI
que SUGEVAL ha autorizado (Ver figura 6), la cual incluye toda la documentacion
oficial asociada a dicho proceso. También, como se indico, para cada serie
documental, existe una categorizacion adicional sobre los documentos que alli se

almacenen.

e

Binders

LQ F12/0 - (All Binders)

EE’E’B?E-‘E?@?@‘E‘E’E‘QE”

e

Defaul Binder

F12/0/1 Exped. autorizac. Soc. Fondos Inversién  Expedente Kattia Castio

Cathay SF1

F12/0/10 Exped. autoizac. Soc. Fandos Inverson Expediente Sandia Brenes

Gibraltar SFI 84

Expadients Fatha Castro
Cruz/SUGEVAL

Cruz/SUGEVAL

Soto/SUGEVAL

FiEfCLfl‘l Esped
SFIS

F12/0/2 Evpad. autorzac. Soc. Fondos Inversibn Ewpediente Sandra Brenes

BICSA SF1SA

BCTSFISA.

F12/0/14 Exped. autoizac. Soc. Fondos Invetsién Expediente Sandia Brenes

Interbolsa SFI A

F12/0715 Exped. autoizac. Soc. Fondos Inverndn Expedients Sandra Drenes

Inlesfin SF1 54

HZIOJ!E Emsd aidoizac. Soc. Fondos Inversion Expediente Sandia Brenes

Financorp §

F12/on7 Enpetl autorzac. Soc Fondos Inversion Expediente Sandia Brenes

Latise 5F1 54

F12/0/18 Exped autorzac Soc. Fondos Invessién Expedients Sandra Brenes

Muliforidos SFI SA

F12/019 Exped autoizac Soc Fondos Inversidn Expedente Sandia Brenes

Mutual SF1 SA

F12/0/2 Exped. sutorizac. Soc. Fondos Inversidn  Expediente Kattia Castio

BN SFI

F12/0/20 Exped autorzac. Soc. Fondos Inversion Expediente Sanda Brenes

Sari Jusé Vaores 5F1 54

F12/0/21 Exped. autoizac. Soc. Fondos Inversidn Expediente Sandia Brenes
Sma SF] S4

Soto/SUGEVA

o SUGEVAL
Soto/SUGEVAL
Soto/SUGEVAL
Soto/SUGEVAL
Soto/SUGEVAL
Soto/SUGEVAL
Soto/SUGEVAL

Cruz/SUGEVAL

Sulo/SUGEVAL

Sutw’s UGEvAL

Figura 6 Carpetas Autorizacion de SFls

Siguiendo el ejemplo, la carpeta de autorizacion de BICSA SFI (ver figura
6) contiene los documentos correspondientes al proceso de autorizacion
de esta sociedad administradora de fondos de inversion (ver figura 7):

129



. Futados Bnversion BIESA

Escihaa, Caduda Juidca y Pe:sonesia 11  Conespordan Fiuth Bemess PereaSUGEVAL
Juricica de BICSA SFt Fek 2567 Fectids

de £ soriury Constitutiva do Em : | Conespcrden Futh Berboss Pmusuoé\.w.
SFI Aol AIS2E37 Intema

i PGSR, o Cule 13 3OV : i Crnespernien Folh Bestoysi

Figura 7. Documentos en la carpeta de autoriz. de BICSA SFI

Finalmente, cada documento es almacenado en una carpeta, para lo cual se
debe llenar la plantilla correspondiente a su perfil (ver figura 8), donde entre
otras cosas se registra la categoria del documento, el remitente, el asunto y los
destinatarios.

T
L.Limmmmm 2000 Compras

£ Facomandncidon agquipo telefinico solicitud
i 2anninini?

Title Recomendacion equipo telefénico solicitud
2000101032

Document Numbar 23082000-A3A0-NT46

Created by Carlos Hras Guillén/SUGEVAL

Date Craatad 23/08/200011:18:34am

File name: d quiR c0oo01032.

Version: 10

Document Type: Comespondencia intema
Document State Released

Mmaﬁb interno
[Categ de! Doc =
echa registro GED: MOD 11:22:34 am.[DDO/MM/AA)
‘scha documenta 23/08/2000 11 2234am
odo. 2000
0. Supenntendencia
orte en papel. Mo
fidencialidad Uso Interng
C-aﬂos Rlvas Gullén

Flgura 8. E;amplo de perfil de documento almacenado en una carpeta
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Integraciéon con otras aplicaciones

Un aspecto muy importante del GED es su integracion con otras
aplicaciones que requieren de la informacién "documental” que almacena.
La aplicacion se debe integrar, entre otros, con los flujos de trabajo que se
estan automatizando sobre la plataforma Microsoft Exchange 2000, con el
Registro Nacional de Valores e Intermediarios, con el esquema de
notificaciones sobre MS Outlook y con el "Gestor Institucional de Tareas"
(Flujos de trabajo ad hoc) que se estara desarrollando en el primer semestre
del afio 2002.

Para lograr esta integracion, la estrategia que esta siguiendo el
departamento de Informatica de SUGEVAL, es el desarrollo de capas
intermedias de software ("Middleware") orientado a objetos y componentes
(Ver figura 9).

Figura 9. Integracion de aplicaciones con el GED

Este tipo de "middleware" permite conectar las aplicaciones a un nivel mas
alto que el nivel de datos. En la actualidad, existen varias tendencias o filosofias
de desarrollo para este tipo de "middleware". SUGEVAL esta utilizando COM
(Component Object Model).

El Modelo de Objetos por Componentes (COM), es una filosofia de desarrollo
de aplicaciones que persigue que éstas sean construidas a partir de unidades
reutilizables de software producidas internamente o por diferentes vendedores.
Esto lo lleva a cabo mediante los siguientes principios:
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1- Compatibilidad Binaria: Las aplicaciones se comunican en estado binario,
es decir, en lenguaje de maquina (o codigo objeto). Ello asegura la independencia
de cualquier lenguaje de desarrollo y plataforma de hardware.

2- Independencia de lenguajes de programacion: Un componente COM
puede ser desarrollado con cualquier lenguaje de programacion, pues la filosofia
establece solamente las pautas de disefio, las cuales no se asocian a ninguna
herramienta en particular.

3- Operacion en multiples plataformas: La compatibilidad binaria de los
componentes COM busca ademas asegurar su operatividad en cualquier
plataforma (MS Windows, Macintosh, UNIX, etc.).

4- Componentizaciéon: La filosofia COM centraliza su estrategia en la
implementacién de aplicaciones por medio de componentes de codigo reutilizable,
los cuales se pueden desarrollar internamente, o bien, comprarlos en el mercado,
con la absoluta certeza de que seran compatibles con la plataforma tecnoldgica
que se posea.

S- Extensibilidad: Un componente COM (propio o desarrollado por terceros)
es extensible en su funcionalidad. Por lo tanto, a partir de las propiedades de
herencia de la orientacion a objetos, es posible modificar el comportamiento del
componente.

En la actualidad hay dos versiones mejoradas de COM: COM+y DCOM.
COM+ incorpora todas las propiedades de COM y agrega nuevas capacidades
para desarrollar mas facilmente componentes en cualquier lenguaje y plataforma.
Por su parte, DCOM mejora el soporte para la construccion de aplicaciones y
componentes distribuidos.

Como ejemplo de esta integracion en SUGEVAL, se puede citar el Sistema
de Apoyo para el asiento de informacién en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios, finalizado en marzo del 2001 y que se encuentra en proceso de
implantacion.
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Boton de
Referencia al
GED

Figura 10. Constructor de asientos del RNVI

El articulo 6 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores de Costa
Rica establece el funcionamiento del Registro Nacional de Valores e
Intermediarios (RNVI) como una unidad donde se integra la informacion
de carécter publico y en la cual se deben inscribir todas las personas fisicas
o juridicas que participen directa o indirectamente en los mercados de
valores (excepto los inversionistas), asi como los actos y contratos referentes
a esos mercados y las emisiones de valores de las cuales se vaya a realizar
oferta publica.

En el proceso de automatizacion de este sistema, la SUGEVAL identificd
43 procesos para el registro de informacion en la base de datos del RNVI,
por medio de los cuales se aplican alrededor de 50 actos (asientos) distintos
que encierran desde la inclusion de un nuevo regulado hasta su
desautorizacion.
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Los asientos son el mecanismo por medio del cual se lleva un control de
todos los cambios a la base de datos del RNVI. Por ello, son el inico medio
para ingresar o modificar informacién en dicha base de datos. No es posible
eliminar informacioén, por lo se mantiene un estado, que indica su vigencia.

Por otro lado, en el GED se registra toda la documentacion oficial asociada a
cada acto de registro del RNVI, la cual también es de caracter publico y por
ende, sujeto de consulta para cualquier usuario interno o externo a la organizacion.

La informacion de los actos de registro del RNVI esta compuesta por los
datos que se capturaran en el Sistema de Apoyo para el asiento de informacion
en el RNVI y se almacena en una base de datos "relacional" sobre MS
SQLServer. Por lo tanto, en un evento de consulta al RN VI, se podria acceder
a los documentos electronicos del mismo o bien, a sus datos relacionales
particulares. '

En este sentido, la integracion es un factor critico con el que la SUGEVAL, al
igual que la mayoria de las instituciones reguladoras de mercados de valores,
tuvo que lidiar a lo largo del proyecto de automatizacion. Si no se lograba
vislumbrar una solucién integral, se obtendria lo que normalmente se puede
observar en otros registros semejantes: elementos de informacion desperdigados
por toda la organizacion con bajos niveles de integracion.

Por lo anterior, fue necesario implementar un mecanismo automatizado que
permitiera acceder a la base de datos de documentos del GED desde una
plataforma tecnolégica distinta a Lotus Notes (tecnologia base del GED). Esta
"capa" de interoperabilidad (Middleware) con Domino Doc, se compone
principalmente de dos productos desarrollados en Visual Basic:

1- DominoWrapper: componente que incorpora toda la funcionalidad
necesaria para interactuar con el repositorio de documentos del GED.

2- Navegador: permite la navegacion y el acceso a los diferentes gabinetes y
carpetas del GED sin utilizar el cliente de Lotus Notes.
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Durante la elaboracién de un asiento para el RNVI, cuado el usuario requiera
establecer la referencia al expediente electronico respectivo en el GED, utilizaria
el "boton de referencia al GED" (ver figura 10), el cual "cargara" una instancia
del navegador, tal y como se muestra en la siguiente figura:

P GED
5. By ADMINISTRATIVA
i i@ NO2/D - Polibcas y procedimientos de tabaic
- i ANALISIS
& Wy ASESORIAJURIDICA
i By CAPAQITACION
.My ESTUDIOS
My GESTION DE INFORMACION
i M INFORMATICA
Lo

i (8 FO0/0- Corespondencia general

© (% F10/0-Exped de autorzac. de inscripc. emisores
i (3 F10/1 - Conlratos de parantia sobre emisiones

o8 F11/0-Expedients desinscry de em:
i@ F12/0-Exped autoizac. Soc. Fondos Inversiin
- (3 F13/0 - Exped desnecripc. Soc. Fondos Inversién
i (W F14/0 - Expad de

da Soc. da O 361 y Lious

(W F15/0- Expedente de aulorzacion de Bolsas de Valotes

. -(& F16/0- Expediente de sulorizacién de Sociedades Clasificad

L. (@ F17/0 - Expediente de autorizacién de fusionss

i g%h%{mdemum:mm
o (® F19/0-Evped de de inscripcion de custod

* (3 F20/0- Pusstos de Bolsa autorzacos

L. (& F21/0 - Agentes de Bolsa i

i (@ F23/0 . Clasificaciones de riesgo

in y Cantiales da Valores

de Riesgo

Figura11. Navegador del GED

Como se puede observar en la figura 11, esta aplicacion le permite al usuario
navegar en toda la estructura del Gestor Electronico de Documentos a la que
tenga derechos de acceso. Una vez localizada y seleccionada la carpeta (binder)
o los documentos especificos, la aplicacion registrara su referencia (o referencias)
en los datos del asiento. Esto permite que a futuro se pueda consultar la
informacion documental relacionada con el asiento respectivo.

Factores de éxito

Con laimplantacion del GED, la SUGEVAL es la primera entidad costarricense
en contar con una herramienta informatica de este tipo que responde a una
estructura organico-funcional de administracion de documentos, donde se
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manejan una serie de caracteristicas como son niveles de acceso y plazos de
conservacion. Entre los principales factores que han contribuido al desarrollo
exitoso de este proyecto se pueden enumerar los siguientes:

1- Una gerencia (Superintendente) totalmente involucrada en el proyecto

2- Consultoria previa de la empresa Inforarea, que permiti6 definir desde una
perspectiva funcional toda la estructura que debia ser soportada

3- Se utilizé un paquete de software que se ajust6 con relativa facilidad a los
requerimientos especificos de SUGEVAL

4- Equipo técnico y usuario asignado al proyecto, muy calificado

S- Se sigui6 una estrategia de "convivencia" mas que de migracion de la
infraestructura tecnoldgica existente.

6- Apoyo incondicional al proceso de capacitacién del personal técnico

7- Estructura salarial competitiva para mantener al personal técnico

8- SUGEVAL es una organizacion relativamente nueva, por lo no se
tuvieron la mayoria de los problemas tipicos de resistencia al cambio, sino

que hubo una participacién muy activa de los usuarios

9- El proyecto forma parte de una estrategia integral de automatizacion
de la Superintendencia
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GESTION DOCUMENTAL E INFORMACION

Sr. Elliot Salazar Montoya
Jefe Gestion, Documentacion e Informacion
Instituto Costarricense de Electricidad

Utilizacién del tiempo por trabajadores con conocimiento

34% Creando documentos
8% revisando documentos
5% leyendo documentos
28% asistiendo a reuniones
6% Planificando y pensando

80% de sus actividades estan apoyadas en documentos
Mas del 90% de las comunicaciones con clientes son a través de documentos

Documentos representan hasta un 40 % de los costos de mano de obra y un
15% de los ingresos.

Estadisticas del manejo de documentos

- 80% de la informacién se encuentra en documentos de papel

- 85% de los documentos archivados nunca son accesados

- 25% de los documentos archivados se pierden y nunca se encuentran

- 50% de los documentos se encuentran duplicados en los sistemas de
archivos

- 35% del tiempo utilizado por el empleado se utiliza manejando documentos

Aplicaciones claves de documentos
- Administracion de registros

- Administracion de reportes

- Administracion de formularios

- Manuales y libros

- Manejo de documentos
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- Adminiostracion de archivos

Pasos para el proceso de normalizacion y administracion electronica
de documentos

1- Normalizaciéon documental

2- Digitalizacion

3- Creacion de flujo de trabajo documental

4-Administracion electronica de documentos

5- Manejo de conocimiento empresarial

1- Normalizacion documental

Se aplica el dia a dia y sobre el 100% de los tipos documentales y se capacita
al personal en la normalizacion.

- Un diagnéstico de la situacion con datos estadisticos y un flujograma del
proceso actual y sus problemas.

- Tablas de plazos y tablas descriptivas.

2- Digitalizacion

Segun la estadistica mundial, del 100% de los documentos archivados, 85%
nunca se accesan ni se consultan, 15% se accesan y se consultan. Este
proceso pretende ubicar ese 15%.

3- Creacion del flujo de trabajo documental

Organiza y estructura los medios a través de los cuales se accesan los
documentos y cambia el uso de fotocopias por archivos electrénicos,
difundidos por Intranet.

Al final de proceso de flujos de trabajo, quedaran s6lo un 5% de documentos
en soporte de papel, que corresponden a informacion de tipo legal, de
caracter historico o cientifico-cultural.

4- Administracion electronica de documentos

Se aplican herramientas de Administracion Documental que facilitan la
busqueda libre de informacion.
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5- Manejo de conocimiento empresarial

Fusion de busqueda en multiples fuentes de informacion a través de Intranet
e Internet

UEN-Servicio al Cliente._
CAIG-Heredia

EN-Servicio al Client
CAIC-Huetar Atlantico

“Gestion de Cobro
y Liquidez

|

UEN-Servicio al Cliente

nanciero Contable
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Caracteristicas

Caracteristica

Distancia de los pasillos entre estanteria
Area total de oficina

Area destinada al almacenamiento
Capacidad en ampos

Capacidad en metros lineales de documentos
Capacidad en cantidad de documentos
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Dimension
097 m
25.89 m2
6.51 m2
1014 ampos
81.20 m
811200 doc.



COMERCIO ELECTRONICO*

Sr. Edwin Aguilar Sanchez
INCAE

Clases de comercio electronico:

- Comercio entre las empresas: por medio de redes privadas para la venta de
servicios y compra de insumos. Es seguro.

- Empresa- Consumidor: es el que se da por medio de la red de Internet, es un
mecanismo dindmico y representa un sector importante dentro del comercio
electronico.

- Gobierno- Empresa/ Gobierno- Ciudadanos: Es un campo muy revolucio-nario
y se enfoca a la compra y venta de bienes y servicios, a la creacion de foros de
discusion parlamentaria y a la administracion de justicia.

Objetivos de Comercio Electrénico:

- Incrementar la competitividad entre la empresas

- Incrementar la productividad de los factores

- Brindar una nueva opcioén para la realizacion de negocios.

Objetivos de un Gobierno Electrénico:

- Elevar a calidad de los servicios publicos

- Maés transparencia administrativa

- Una mayor eficiencia

Todos estos objetivos van dirigidos al desarrollo de las funciones publicas. En

este mundo de comercio constante la firma digital le viene a dar seguridad juridica
al mundo del comercio electrénico.

* Resumen realizado por Laura Quesada Ramirez
Departamento de Servicios Archivisticos Externos
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Tipos de Firma Digital:

‘Holografica la realizada manuscritamente

- Firma Digital o Electrénica

-LaNumérica en donde se utiliza algoritmos ( criptografia)

- Biométrica se utiliza aspectos como la huella digital, las facciones de la cara, el
iris de los ojos, etc.

Funciones de la Firma Digital:

- Identificar a la persona .

- Autenticar la identidad del firmante.

- Dar certidumbre de la participacion en un acto, es decir, vincular al individuo
con el contenido de un documento.

- Equivalente funcionalmente a la firma original de una persona.

- Garantizar que el documento no sea alterado.

- Respalda la validez del documento que viaja por medio de la red.
- Facilita el acceso a la informacion y a los servicios.

- Incrementa la eficiencia de los funcionarios publicos.

- Agiliza los procesos de servicios en las instituciones publicas.
Actores de la Firma Digital:

- Firmante

- Certificador/ Entidad certificadora responsable de vincular las partes.
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ASPECTO INFORMATICO

Sr. Luis Diego Espinoza
Ministerio de Cienciay Tecnologia*

El Proyecto de Ley sobre Firma Digital no contempla o incorpora los aspectos
tecnolégicos, sino que se incorporan en la reglamentacion, debido a que esta es
mas modificable.

La firma digital viene a garantizar el autenticidad, la integridad y la veracidad
de los documentos que se generen por medios electrénicos.

Técnicas de seguridad:

La técnica base es la criptografia, la cual utiliza algoritmos matematicos, mediante
los cuales podemos modificar la informacion, para que contenga las caracteristicas
antes mencionadas. Posee varios componentes que a su vez involucran una
serie de técnicas para lograr su objetivo.

Tendencias:
- T.C.I. : Infraestructura de llave pablica por medio de la criptografia.

- Certificados Digitales: importante ya que el proyecto de ley hace referencia a
los certificados digitales, que garantizan la firma.

Es el componente que le da un caracter de autenticidad al documento, ya que
contiene un elemento adicional entre las partes que realizan la transaccion, la
cual es la Autoridad Certificadora.

Esta es la que se encarga de garantizar que la firma es autentica ante las
instituciones.

En el proyecto de ley se conforma un ente rector, el cual podria ser el Ministerio
de Cienciay Tecnologia, quién es el que va a acreditar a las distintas autoridades
certificadoras.

* Resumen realizado por Laura Quesada Ramirez
Departamento de Servicios Archivisticos Externo
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Tres caracteristicas importantes de que es Internet en este momento: es facil,
barata y eficiente.

Tomando en consideracion estos tres elementos y de que el comercio electro-
nico esta basado en la Internet, la autoridad certificadora no debe ser un ente
publico exclusivamente.

Se propone que el ente rector sea el Ministerio de Ciencia y Tecnologia que
acredite a la Autoridad Certificadora, y que exista la libertad en cuanto a la
creacion de entidades certificadoras, dando mas participacion al componente
privado.

En cuanto al Gobierno su caracter es diferente, ya que no se concibe que este
tenga que pagarle a una Autoridad Certificadora, para recibir sus respectivos
certificados digitales. Se esta considerando lo que se va a realizar con la parte
del gobierno si se aprueba el proyecto de ley.

En cuanto al aspecto de seguridad en su componente técnico ya se encuentra
solucionado, lo que se debe realizar es implementar las distintas herramientas
existentes. Lo delicado es la regulacion de como se van a usar dentro del sector
Gobierno.

Lo anterior se debe a la facilidad de falsificar que se da en el mundo digital, lo
quejustifica la utilizacion de la criptografia como técnica para garantizar un estandar
en seguridad; sin embargo no es 100% garantizable.

Un problema es que no existe conciencia del riesgo de acceso enunared y de la
informacion que viajaen ella. El Gobierno debe dictar la normativa necesaria y
cada institucioén sus propias leyes, normas y reglamentos que consideren
necesarios para garantizar este aspecto.

Elementos indispensables:

- Disefio de red
- Uso de sistemas legales para implementar las aplicaciones.

146



PROYECTO DE LEY DE FIRMA DIGITAL
Y CERTIFICADOS DIGITALES

Sr. Guillermo Pérez Merayo
Profesor de Derecho Inform/[atico
Universidad de Costa Rica

I. Ambito de este anilisis.

Se me ha solicitado de parte de la Organizacion de esta Jornada para el Desarrollo
Archivistico, que en esta ponencia me refiera de manera expresa a las deficiencias
que presenta el proyecto de ley sobre la "Firma Digital".

Consciente de lo estricto del marco de analisis y lo facil que es criticar, me he
propuesto tratar de dar una alternativa a los defectos que he encontrado en el
proyecto.

II.Marco referencial

Para el presente anlisis se han utilizado como marco referencial los siguientes
documentos de las Naciones Unidas:

- Electronic Signatures. Draft Guide to Enactment of the UNCITRAL Uniform
Rules on Electronic Signatures. Documento nimero A/CN.9/GW.IV/WP.96.

- Ley Modelo para las Firmas Electronicas y el Proyecto de Guia para la
Incorporacién al Derecho interno de la Ley Modelo de la CNUDMI para las
Firmas Electrénicas (aprobada por el Grupo de Trabajo de la CNUDMI sobre
Comercio Electronico en su 37° periodo de sesiones, celebrado del 18 al 29 de
setiembre de 2000 en Viena). Documento nimero A/CN.9/WG.IV/WP.88.

- UNICTRAL y la Guia para la implementacion de las Reglas y Usos Uniformes
y la Ley Modelo de la UNCITRAL sobre Firmas Digitales.

- UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce de 1998 y las Draft Uni-
forms Rules on Electronic Signatures, este ultimo con el nimero A/CN.9/WG.IV/
WP.84.
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Larazén de utilizar exclusivamente en el andlisis, las Leyes Modelo y las
Reglas y Usos Uniformes de las Naciones Unidas y no, las leyes y proyectos de
otros paises sobre la tematica de las Firmas Digitales, se ha hecho con miras a
intentar mantener una relativa asepsia de modismos surgidos como consecuencia
de los "provincialismos" implicitos en la normativa de cada pais y en lo siguiente:

- Las Reglas y Usos Uniformes y las Leyes Modelo constituyen un paso mas
en una serie de instrumentos internacionales que han sido adoptados por la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Comercial Internacional, en
adelante CNUDMII; con ellas se pretende establecer modelos de caréacter uni-
versal sobre la materia del comercio electronico teniendo en mente las modernas
necesidades de comunicacion.

a)- De esta propuesta se desprenden instrumentos especificos dirigidos a la
consolidacion del comercio electrénico tales como: la Guia Legal sobre
Transferencia Electronica de Fondos (1987), la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Transferencia Electrénica de Créditos (1992) y la Ley Modelo de la
CNUDMI sobre Comercio Electrénico (1996 y 1998).

b)- Estos y otros documentos legislativos adoptados por la CNUDMI desde
1998, promueven principalmente la reduccion del formalismo de los sistemas
juridicos mundiales.

- El mas especifico y quizas el mas conocido y exitoso de los instrumentos de
la CNUDMI, en el campo del comercio electrénico es la Ley Modelo sobre
Comercio Electronico. Desde que se inicid su preparacion en los inicios del
noventa, ha tenido como resultados el incremento del uso de los medios modernos
de comunicacion, como el correo electronico y la transferencia electronica de
datos (EDI) en la operacionalizacion de las transacciones de la compra-venta
internacional. La finalidad por la que se preparé esta ley fue ofrecer a los
legisladores nacionales un juego de normas internacionalmente aceptables sobre
cémo se puede crear un ambiente legal mas seguro para lo que se ha venido a
conocer como "El Comercio Electronico".

- La decisién de la CNUDMI de formular esta legislacion modelo sobre el
comercio electronico, fue en respuesta al hecho de que en un gran numero de
paises la legislacion existente que regulaba las comunicaciones y las formas de
guardar informacion, en su mayoria estaban anticuadas o eran inadecuadas y
gran cantidad de ellas no solo no contemplaban el uso del comercio electrénico
sino que se le oponen.
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- Si bien en algunas legislaciones se le hicieron pequefias reformas que
habilitaban provisiones sobre el comercio electronico, esto result6 en una falta
de certeza sobre la naturaleza legal y la validez de informacion presentada en
cualquier otro formato distinto al documento de papel.

- Esta Ley Modelo vino a remediar las desventajas surgidas del hecho que la
inadecuada legislacion nacional en cada pais solo creaba obstaculos al comercio
internacional, el cual cada dia mas se vincula con el uso de las tecnologias de las
comunicaciones modernas

- Ademas, en el ambito internacional, la Ley Modelo puede servir en ciertos
casos, como una herramienta para la interpretaciéon de convenciones
internacionales y otros instrumentos internacionales, los cuales crean obstaculos
al uso del comercio electronico. La adopcion de estas normas como reglas para
la interpretacion quizas pueda proveer el medio para reconocer el uso del
comercio electronico y obviar la negociacion de protocolos adicionales.

- Finalmente, se utilizan estas leyes y usos uniformes como marco de analisis,
porque contrario a los convenios internacionales, la legislacion modelo no requiere
notificar a las Naciones Unidas ni a otras naciones para su aplicacion, lo que
expedita el trabajo y facilita amoldar la ley a las legislaciones nacionales.

- También se utiliza esta Ley Modelo ya que provee mayor grado de
harmonizacion internacional y certeza, pues se recomienda a los estados que
hagan las menores reformas posibles cuando la incorporen a sus legislaciones
nacionales. Esto permite una mayor transparencia de nuestra ley nacional y el
uso y comprension de nuestra ley nacional por los usuarios extranjeros.

II1. Introduccion y resumen del proyecto.

Fécilmente podemos similar la Internet con el Salvaje Oeste, menos el polvo,
completo con bares, personalidades mas grandes que las mismas de la vida real
y en general, todos con un comportamiento escurridizo. Igual que el oeste salvaje
se convirtié en algo civilizado cuando progresivamente se estableci6 el orden
por medio de regulaciones, la Internet también se podria convertir en algo
socialmente aceptable, gracias a algo tan simple como la firma electronica.

Parte del problema de la Internet ha sido que nadie puede saber en realidad
quien esta al otro lado. Si bien el anonimato puede ser 1til, este tiende a
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desconcertar a los bancos y a las compaiiias de tarjetas de crédito y en especial
alos compradores. Desde los inicios, este problema ha estancado el desarrollo
del comercio en la Internet, razén por la cual los bancos y las compaiiias de
tarjetas de crédito y las grandes compaiiias estan activamente desarrollando
herramientas que permita a las personas utilizar firmas digitales y asi poder
constituir la evidencia necesaria que pueda prevalecer ante los tribunales.

Vivimos en una sociedad donde la plaza del mercado no tiene cabida y donde
menos la tiene aun el dinero fisico, el cual inicamente causa friccion a las
transacciones virtuales. El nuevo mundo de la RED es ahora el mercado espacio
con sus vitrinas comerciales - los sitios de la RED-, con su dinero electronico
que habilita los micro pagos.

Aquellos paises que no reconozcan estas nuevas formas transaccionales de
la informacién, no lograran los beneficios que da el comercio electrénico, tales
como:

- Crecimiento dramatico y potencial desarrollo de la economia digital.

- Desaparicion de las barreras e ingreso potencial de todos los ciudadanos al
mercado mundial.

- Laeficiencia y efectividad dentro de las organizaciones (reduccion de costos
de desarrollo y ciclos mas cortos).

- La transformacion de los modelos organizacionales.

- Reduccion de precios, nuevos productos, incrementa la escogencia, el
empleo y transforma los métodos de trabajo.

IV. Antecedentes.

Desde 1996, después de la adopcion de la Ley Modelo sobre Comercio
Electronico, el grupo de trabajo sobre Comercio Electronico de la CNUDMI,
ha trabajado en el desarrollo de las Reglas y Usos Uniformes sobre Firma Digi-
tal. La filosofia detrds de estas "Reglas y Usos" modelo, ha sido darle a cada
pais del mundo, una herramienta normativa de caracter universal con la cual
iniciar la discusion sobre la legislacion de las firmas digitales. El mandato de
trabajo del grupo fue lo suficientemente amplio y discutido hasta enfocarse
directamente en la firma digital; fue asi como surgieron las Reglas y Usos Uniformes
sobre la Firma Digital, muy completas y con pocos errores, desde su primera
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publicacion las RUUF han sufrido varias modificaciones las cuales han venido a
perfeccionar mas la forma, como el fondo de la misma. Esta es, por decirlo de
alguna manera una norma precalificada que cumple con unos requisitos basicos
debidamente estudiados y cuyo fin fue facilitar el trabajo a los legisladores. Es
innegable el caracter universal de las Reglas y Usos Uniformes, su postulado
desde el inicio ha sido prevenir la desarmonia en las reglas aplicables al comercio
electronico proveyendo un juego de estandares sobre las firmas digitales.

Recientemente (en setiembre de 2000) las RUUFD fueron transformadas en
una Ley Modelo de la CNUDMI para las Firmas Electronicas, (en adelante
LMFD), consolidando los usos en una ley modelo que se podria convertir en
otro éxito similar a la Ley Modelo para el Comercio Electronico.

Algunos paises desarrollados, previo a conocer las firmas digitales han pasado
por una etapa transicional cual es, el reconocimiento de las Transferencias
Electronicas de Fondos. Tal es el caso de los Estados Unidos cuando en 1989
reconocio los procedimientos de seguridad informatica con la aprobacion de
una nueva seccion al Uniform Comercial Code (UCC) (Codigo Comercial de
EE.UU.) conocida como el capitulo cuarto. Esta reforma fue disefiada para
simplificar, clarificar, modernizar y disponer de una normativa uniforme que regule
las transacciones comerciales dentro del territorio federal. Hoy dia la mayoria de
estados de EE.UU. han adoptado esta adicion del UCC como su ley comercial,
en algunos casos con ligeras variaciones. El capitulo cuarto se refiere a las
transferencias de fondos por medios electrénicos, surgiendo asi las Ordenes de
Pagos Electronicos; importante es que este prevé la verificacion de la firma no
escrita y habilita la recurrencia a otras medidas de verificacion acorde con
"procedimientos comerciales razonables". El articulo cuarto A recurre a los
procedimientos razonables y no propiamente al reconocimiento de la firma digi-
tal como la base de la verificacion de las transacciones y limitacion de la
responsabilidad.

Quizas el mas importante reconocimiento a los efectos legales a las medidas
de seguridad informatica lo constituye la Ley de Firma Digital del Estado UTA la
cual fue aprobada en 1995. Esta ley prevé que cualquier documento firmado
digitalmente satisface los requisitos de escritura legal y los requerimientos de
firmas. Finalmente, se puede decir que la seguridad informatica surgida de esta
ley es altamente confiable y efectiva para el cumplimiento con los requisitos le-
gales y comerciales de las comunicaciones electronicas.
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V. Consideraciones sobre el Proyecto de Ley
1- Oportunidad del Proyecto.

Este proyecto de ley ha constituido una necesidad que desde hace tiempo lo
exigia la realidad nacional, sin embargo, como siempre el Derecho, valuarte del
status quo viene atras de la economia, quizds como una respuesta prudente
inducida por su propia condicion de mantenedor del orden publico. Si es necesario
indicar que el proyecto llega tardiamente a la corriente legislativa, no obstante
que se conocia de la necesidad de esta herramienta, y era de dominio puiblico la
existencia de las reglas y usos uniformes con la que se pudo haber beneficiado y
apoderado a nuestra nacion exportadora desde hace mucho tiempo.

2- La Exposicién de motivos

Sobre la exposicion de motivos del proyecto se puede decir que esta no tiene
el impacto necesario para la presentacion de una cuestion tan trascendental para
el pais, dos folios y medio se utilizan solo para introducir a los lectores a la
Internet y al Comercio Electrénico, solo al final, en dos folios se hace referencia
ala firma digital, aun asi esta deja mucho que desear. Se pudo haber hecho la
presentacion de la Firma Digital en las primeras dos paginas (integrado con la
Internet y el Comercio Electronico), y en las ultimas tres haber hecho una
presentacion a la sociedad costarricense sobre las ventajas de la firma digital
para los individuos, el emponderamiento que esta implica para las empresas y
las ventajas que daria a la organizacion de nuestra nueva sociedad virtual. Ahora
bien, lo mas importante de esta presentacion debi6 de haber sido, un llamado al
patriotismo visionario en la sociedad costarricense, a todos los actores de los
distintos sectores, a formar filas en un consenso nacional entorno a este concepto
que nos habilita un nuevo ambiente a la economia digital y apertura de las puertas
de nuestra nacién hacia la Sociedad Informatica y del Conocimiento.

3- Comentario de fondo

En cuanto al fondo del Proyecto, este tiene varios defectos, algunos de ellos
insalvables y otros subsanables. Seguidamente se desglosan

a- El Problema de la "Firma Digital Avanzada"
El primer defecto de fondo del Proyecto es que intenta establecer la
infraestructura de seguridad juridica transaccional costarricense fundamentada
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en lanocion de "Firma Digital Avanzada"y el establecimiento de una arquitectura
de dos tipos de firmas, la simple y la avanzada. Es importante decir que el grupo
de trabajo de la CNUDMI sobre Comercio Electronico, redactor de las RUUFD,
excluyo6 esta nocion de las reglas y usos en la Sesion Trigésimo Sétima, celebrada
en los meses de junio y julio del 2000. Concretamente "...se estipulo que algunos
temas todavia debian ser aclarados como resultado de la decision por el Grupo
de Trabajo de derogar la nocion de la Firma Digital Avanzada de las Reglas
Uniformes..." , (nota de la Secretaria, folio primero, parrafo tercero, A/
CN.O9WG.IV/WP.86, publicado el 18 de agosto del 2000). Es importante hacer
notar que el proyecto fue presentado en febrero de 2001, siete meses después
de la decision del Grupo de Trabajo de eliminar de las RUUFD la nocién de
firma digital avanzada.

Desde la Sesion Trigésimo Cuarta (A/CN.9/475, parrafo 39) se sugirié que
la definicion de "Firma Electrénica Avanzada" podria ser necesario reconsiderarla,
junto con la arquitectura de las Reglas y Usos Uniformes, una vez que la finalidad
de manejar dos categorias de firmas electronicas hubiesen sido aclaradas,
particularmente lo concerniente a los efectos legales de ambos tipos de firmas
electronica. Posteriormente, en la Sesion treinta y cinco se hizo notar que la
nocion de firma electronica avanzada hacia innecesariamente compleja la
estructura de las Reglas y Usos Uniformes. Adicionalmente la nocién de "firma
electroénica avanzada" por si, se prestaria a una mala interpretacion, al sugerir
que varias capas (layers) de confiabilidad técnica podran corresponder a un
horizonte igualmente diversificado de efectos legales. En esta sesion se pospuso
una decision final sobre si las Reglas y Usos Uniformes dependerian de la nocion
"firma electrénica avanzada", sin embargo el grupo de trabajo acord6 que la
preparacion de una version revisada de las Reglas y Usos, seria hasta la
continuacion de la discusion en una sesion futura, en la cual seria util introducir una
version con articulos que no dependan de esa nocion, (A/CN.9/465, parrafo 66).

En el documento A/CN.9/WG.IV/WP.84, correspondiente a la sesion
trigésima sexta del Grupo de Trabajo publicado el 8 de diciembre de 1999, ya
se hablaba de los problemas que el concepto de firma digital avanzada causaba.
Estipula el documento "...en la trigésima tercera sesion se expresaron dudas
sobre lo apropiado del uso de los términos "avanzada" o "seguro" para describir
técnicas de firmas que podian proveer un grado superior de confianza mas que
las "firmas electrénicas" en general, (A/CN.9/454, parrafo29). El Grupo de
Trabajo determind que en ausencia de un término mas apropiado, deberia
utilizarse el término "avanzado"..."
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Finalmente, en la Ley Modelo de la CNUDMI para las Firmas Electronicas
en su version en espafiol para el afio 2001, se ha eliminado totalmente la nocion
de firma digital avanzada. También del articulo de las Definiciones se excluyo el
concepto en su totalidad. La Ley fue totalmente modificada para manejar una
tinica definicién de firma electronica y no dos como ocurria antes (simple y
avanzada).

Uno de los mas grandes defectos del Proyecto de Ley, es que induce al
legislador a error con el establecimiento de dos tipos de firma digital, -la simple
y lanocion de firma avanzada- como epicentro del mismo. El problema causado
por la confusion en los redactores se produce al fundamentar la estructura de
firma digital en el concepto de "Firma Electronica Avanzada" y diferenciarla de la
firma simple. Sin embargo, esta nocion sola, deja establecido el esquema tedrico
de seguridad, mas no la infraestructura necesaria para implementar las firmas en
la practica. El pensamiento comun era que con la firma avanzada se plasmaba la
infraestructura operacional, lo que esta muy lejos de lo cierto, pues la nocién lo
tnico que hizo fue inclinar la ley hacia una tecnologia especifica, hacia un concepto
legal distinto y no hacia una "descripcion de una coleccién de criterios técnicos".

Hoy dia se sabe que existe un tipo de firma y que la infraestructura de llave
(clave) publica o "Public Key Infraestructure” (PKI), es la inica infraestructura
de firma digital que cumple con los requisitos de autenticidad, integridad, no
repudio (non repudiation) o el de no rechazo al documento recibido ni el emitido,
la escritura y firma (integridad del mensaje) y la confiabilidad. En caso que se
mantenga el concepto en el proyecto y se implemente la nocién de firma avanzada
y firma simple, de seguro que nuestra infraestructura de firma digital y por ende
nuestro ordenamiento juridico, tomara partido hacia una tecnologia especifica,
esto implicaria el abandono de la neutralidad tecnolégica que este tipo de leyes
exige.

b- Limitacion en el uso de la firma digital. ; Puede utilizarla solo el estado
o también los ciudadanos?

Otro de los defectos del proyecto lo encontramos localizado en los articulos
primero, sétimo y en el décimo noveno; este, contrario al anterior es subsanable.
Laredaccion de estos articulos causa confusion sobre quienes podran utilizar la
firma digital dentro del territorio nacional, solo el estado o también los particulares,
esto implica su ambito de aplicacion y por ende su efecto legal.
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El articulo primero del proyecto establece el ambito de aplicacion de la futura
ley cual es "...regular el uso y el reconocimiento juridico de la firma digital..." ala
cual se le otorga "... la misma validez y eficacia que el uso de la firma manuscrita
u otra analoga que conlleve una manifestacion de voluntad...". Todo excelente
hasta aqui, pero el articulado no termina, separado por una coma continua en lo
siguiente "...asi como autorizar al estado para su utilizacién..." esto confunde
grandemente pues no tiene continuidad con lo anterior. Esta coletilla causa un
gran desconcierto sobre ;cudl es la intencidn del redactor? ; Es una exclusion
que se hace a los particulares del uso de la firma digital?

Pero esto se complica mas cuando se relaciona este primer articulo con el
sétimo, articulo que forma parte del Capitulo Tercero del Proyecto, titulado "Uso
de la Firma Digital y los Documentos Electronicos por el Estado”.

El articulo se lee de la siguiente manera:

Articulo 7. Se autoriza a los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, al
Tribunal Supremo de Elecciones, Contraloria General de la Republica,
Defensoria de los Habitantes, asi como a todas las instituciones publicas
descentralizadas y entes publicos no estatales para la utilizacion de la Firma
Digital Avanzaday los Documentos Electronicos firmados digitalmente en
sus relaciones internas, entre ellos y con los particulares, de conformidad
con las previsiones de esta Ley y su Reglamento.

Una interpretacion rapida de este articulo deja entrever una intencion en el
proponente de crear un régimen de la firma digital de uso exclusivo solo para el
estado; en cierta forma, esto confirma lo que solapadamente y sin ningtin sentido
se intento insinuar al final del articulo primero. La intencién del redactor no es
clara ni mucho menos expresa, se confunde su intencion al relacionarla con la
coletilladel articulo primero.

Esta cuestion de exclusion o no de los particulares de la aplicacion de la ley
no tiene nada de nuevo, mientras que la ley de Firmas Digitales del estado de
UTA es aplicable a todos aquellos que desean utilizar la firma digital, incluido el
estado; en el estado de California el proyecto de ley sobre firmas digitales, al
inicio muy similar al de UTA, en su discusion tom6 rumbos mas limitados en el
sentido de que en la ley final, la firma era solo aplicable a las comunicaciones de
las entidades publicas. Son pocos los paises y estados que han tomado el camino
restrictivo, la mayoria se ha inclinado por su aplicacion a todos los hombres

155



(erga Homes). Si la intencion del proyecto es con esta limitante, resultaria absurdo
excluir al resto de la nacion costarricense, del empoderamiento que da la firma
digital, de sus beneficios, mas en un pais exportador como el nuestro. Seria
importante conocer las razones que tuvo el proponente con este articulo y cual
es larelacion de la coletilla del articulo primero.

Ahora bien la cuestion se complica mas cuando se relacionan articulos
anteriores con el articulo decimonoveno, aqui se nota la inseguridad del proponente
sobre cudles eran sus intenciones con este articulo, este se lee de la siguiente
manera:

Articulo 19. Las disposiciones de esta ley no deberdn entenderse en el
sentido de prohibir la existencia de sistemas de Firma Digital basados en
convenios expresos entre las partes, las que podran a través de un contrato
fijar sus derechos y obligaciones y las condiciones técnicas y de cualquier
otra clase, bajo las cuales reconocerdn su autoria sobre un documento digital
o mensaje de datos que envien, o la recepcion de un mensaje de datos de su
contraparte.

Este articulo tiene dos interpretaciones, una primera que deviene cuando lo
relacionamos con los articulos primero y sétimo, al leerlo inicialmente pareciera
como una aclaracién de que el proponente no quiso excluir del todo al ciudadano
comun del uso de la firma digital. Fero una segunda interpretacion, mas acorde
con la intencidn original que debio haber tenido el proponente del proyecto y
con la de los redactores de las RUUFD y de la LMFD, es que por medio de
este articulo se habilita a las partes contratantes a estipular un tipo de firma digital
distinta de la infraestructura de clave (llave) ptblica o PKI. Este articulo en realidad
viene a satisfacer una necesidad mas técnica que salomoénica, existen sistemas
cuyo fin es transar ofertas y compras en un formato conocido como EDI (Elec-
tronic Data Interchange) o transferencia electronica de datos. Este formato tiene
una finalidad distinta en los nuevos contratos del mundo virtual, en vez de fijaren
el tiempo y en el espacio un riesgo, como ocurria en la plaza del mercado, la
finalidad de los nuevos contratos es habilitar un constante flujo de informacién en
el mercado espacio y los EDI son perfectos para ello, es aqui donde las partes
deben utilizar procedimientos de firma muy propietarios y acordes a los procesos
del sistema. Esta es la libertad de contratacion a que apela este articulo de "fijar
derechos y obligaciones, las condiciones técnicas y de cualquier otra indole, o
mensaje de datos que envien, o la recepcion de un mensaje de datos de la
contraparte".
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Se hace necesario bastantear sobre cudl es la ventaja de excluir a los
particulares del uso de la firma digital, si es que hay alguna, o por el contrario, si
es que se ha entendido incorrectamente el espiritu del redactor.

c- La proteccion al consumidor

Otro problema general del Proyecto que podria generar una potencial accion
de inconstitucionalidad, es el hecho de que en todo su contexto no se hace
referencia de manera explicita o implicitaa la proteccion al consumidor, ni estipula
excepcion alguna en la proteccion o hace apelativo a norma superior o de igual
rango que proteja los intereses de los consumidores. Segun el espiritu y la letra
del proyecto, este interés difuso de necesaria proteccion quedaria en el limbo
del nuevo mundo transaccional en linea que vendria a legitimar esta futura ley.

Es necesario que en la ley resultante, se proteja de manera explicita este
interés, lo anterior con el fin de que los esquemas tipicos de desigualdad del
mundo fisico no trasciendan al mundo virtual.

d- Interpretacion de la norma sobre firma digital.

Un aspecto importante del Proyecto es que no establece una prelacion para
la posible interpretacion que pueda ser necesaria hacer en algun momento de la
ley por jueces, tribunales y otras autoridades nacionales o locales. La LMFD en
suarticulo 4°, recomienda que se regule en la ley nacional la interpretacion del
texto uniforme, haciendo hincapié a su origen internacional, en una necesidad de
promocionar la uniformidad, en su aplicacion y la observancia de la buena fe.
También recomienda introducir en la ley nacional de firmas digitales, "...que
aquellas cuestiones concernientes a la ley modelo que no estén expresamente
discernidas en ella, deberan ser resultas de conformidad a los principios ge-
nerales en que se fundamentan estas reglas..."

e- Cuestiones de forma en el Proyecto.

En cuanto a la forma del Proyecto, la separacion que se ha hecho en titulos,
capitulos y articulos es un tanto redundante, especialmente por ser una normativa
tan pequefia. Para su ordenamiento formal se recomienda utilizar una simple
enumeracion del articulado "etiquetando” cada numeral con no mas de cinco
palabras el contenido de cada articulo. Acorde con la moderna técnica legislativa,
la estructura de titulos, capitulos, secciones y otros es mas apropiado de un codigo.

f- ¢Nuevas formas de legislacion?
Por las implicaciones que este Proyecto tendra en la sociedad costarricense,
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antes de haberlo presentado a la corriente legislativa, se debi6 haber convocado
aTODOS los sectores, via un Request For Comments o RFC, es una forma de
trabajo en la Internet por medio de la cual se crea consenso entorno a documentos
que pueden resultar polémicos), a exteriorizar su criterio sobre un proyecto de
tanta trascendencia. Esto hubiese permitido que en vez de convertirse en un
instrumento de discrepancias como lo serd en su momento oportuno por sus
serios defectos e incongruencias, se hubiese iniciado con un proceso de consenso
precalificado de solidaridad, apoyo y principalmente comprensién de su contenido
y su finalidad, para finalmente ser aprobada por una votaciéon unanime y de
armonia nacional, en la cual creen absolutamente todos en la sociedad
costarricense.

Se recomienda que el Proyecto de Ley que esta en discusion, sea puesto a
discusion publica en la red (por medio de un RFC's) en un llamado a la nacién
para que todos los interesados opinen sobre la ley en general. Una vez estudiados
todos los puntos expresados por todos los interesados, (a favor y en contra) se
recomienda elaborar un "libro blanco" el cual sera nuevamente puesto a una
tltima discusién publica, para los ultimos comentarios; una vez recibidos estos,
del libro blanco y de los comentarios debera nacer el documento final de
preconsenso (proyecto de ley) para ser discutido en la comision legislativa que
le corresponda en el parlamento.

4- Comentario sobre lo articulado

Por las implicaciones que tiene el Proyecto y la confusion implicita en el mismo
debido al uso de la nocion de "firma digital avanzada", se hace necesario realizar
un analisis articulo por articulo.

Articulo 1. Este articulo constituye el punto principal del Proyecto,
debido a que equipara o reconoce la validez y eficacia juridica entre la
firma manuscrita y la realizada por medios digitales. Su redaccion podria
ser mejorada una vez que se elimine totalmente la influencia de la firma
digital avanzada, de manera que su texto se adecue a la letra de la LMFD.

El lugar de este articulo 1, deberia ser ocupado por otro mas global que
aluda prioritariamente al ambito de aplicacion de la firma digital. No es
recomendable hacer aplicables las firmas digitales de manera especificaala
administracion publica, al &mbito comercial y al personal, sino en todo el ambito
nacional y para todos los hombres (erga homes).
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También es aconsejable que el Proyecto en este articulo se refiera
explicitamente a la proteccion del consumidory que, de las actividades surgidas
de esta norma, no puedan establecerse procesos totales o parciales contrarios a
la ley o principio alguno que proteja sus intereses.

Por ultimo, es muy importante incluir las excepciones correspondientes a
aquellas situaciones en las que no pueda recurrirse a las firmas digitales; existen
algunos actos personalisimos donde no es posible utilizar la firma digital. La
Europa Unida ha elaborado una lista de situaciones de excepcion para los
gobiernos europeos que recomiendan no efectuarlas por medio de la firma digi-
tal.

El contenido principal de este articulo -de equiparacion de firma digital ala
firma manuscrita- no deberia ubicarse al inicio del Proyecto. Se recomienda que
este articulo 1 sea sustituido por el articulo 1 de la LMFD.

Articulo2. En este articulo se establecen las definiciones sobre los
conceptos utilizados en la ley. Con el propésito de evitar confusiones y
lograr que el proyecto mantenga una neutralidad tecnolégica, es muy
importante excluir de estos conceptos toda influencia de la nociéon de
firma digital avanzada.

Como consecuencias de la confusion causada por la denominacion de firma
digital avanzada, el proyecto es omiso de las definiciones necesarias para
establecer una infraestructura de llaves (claves) publicas o un Public Key
Infraestructure (PKI). Para tal fin es preciso introducir conceptos tales como
"llave privada y publica", asi como la "funcién de Hash" o hash funtion (compos-
ite hash value), que habilita la posibilidad de comprobar si un documento ha sido
modificado o no desde que fue firmado; ademas, se sugiere incluir el concepto
"Mesagge Digest" o "digesto de mensaje", asi como diferenciar entre el concepto
de firma electrénica y firma digital, considerando que la primera corresponde a
aquella realizada por una aplicacion dentro de una computadora, mientras que la
segunda seria efectuada de forma manual, pero en un tablero digital y con una
pluma electronica.

Por tltimo, seria conveniente eliminar el articulo propuesto y sustituirlo por el
articulo 2 de la LMFD.
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Articulo 3. Este articulo propone una definicion sobre lo que se
entenderi por digital. En caso de considerarse necesaria esta nocion, lo
conveniente seria incluirla en el articulo anterior, de las definiciones.

Se recomienda ubicar en este numeral el articulo 3 de la LMFD, que se
refiere a laigualdad de tratamiento de las tecnologias para la firma, como una
manifestacion de neutralidad tecnologica obligatoria para esta ley especial y la
administracion del Estado costarricense.

File://C:/conoce/firmadigital/index2.htm

Articulo 4. Este articulo y los subsiguientes pertenecen al Capitulo I1
titulado El Reconocimiento Juridico de la Firma Digital, donde son
evidentes las influencias producidas por la nocion de "firma digital
avanzada''.

"Articulo 4.- La Firma Digital Avanzada deberd crearse mediante un
dispositivo seguro de creacion de firma".

Sobran los comentarios en cuanto al fondo del articulo, especialmente hoy,
cuando se han aclarado los nublados tecnolégicos necesarios para un sistema de
firma digital basico. No existe duda de que solo la "firma digital" es la que cumple
con los requisitos de autenticidad, integridad, no repudio (non repudiation) o el
no rechazo al documento recibido, la escritura y firma (integridad del mensaje)y
la confidencialidad. Esta es una cuestién que se materializa en un proceso univer-
sal, una vez establecida la correspondiente infraestructura de llave publica (PKI) o
de otro tipo, siempre que cumpla con los requisitos minimo de firma digital.

Se recomienda introducir bajo este numeral el articulo 4 de la LMFD, relativo
ala interpretacion de la norma.

Articulo 5. Este articulo representa uno de los mas afectados por la
nocién de "firma digital avanzada'", ya que todo su epicentro se
fundamenta en este concepto y en el "certificado digital reconocido,
producido por un dispositivo digital seguro de creacion de firma". Es
necesario liberarlo de la influencia de la firma digital avanzada y retener
lo que quede de el en el texto de la ley, junto con los restos del articulo 1.

El segundo parrafo de este articulo es fundamental, por cuanto convalida la
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exigencia de la ley de "documento escrito debidamente firmado" por el
"documento firmado mediante una Firma Digital Avanzada, creada por un
dispositivo seguro de creacion de firma". El principio implicito en este parrafo,
de convalidacion de documentos (escrito/digital), es fundamental para la
legitimacion de la economia digital y su motor, el comercio electrénico.

Seria recomendable que este numeral 5 sea sustituido por el articulo 5 de la
LMFD, que se refiere a la libertad de las partes de contratar entre estas un
modelo de firma distinto del propuesto por la ley o modificar sus efectos, siempre
y cuando no se contravenga el orden publico.

Articulo 6. Este articulo se refiere a aquellos casos en que un documento
firmado por una persona deba ir certificado o autenticado por un notario;
también est influenciado en gran medida por la nocién de la firma digital
avanzada, que se recomienda eliminar.

En cierta forma, el principio detras de este articulo, en "los tiempos del
comercio electronico y la economia digital", es redundante. ; Cual es la razon de
una segunda firma digital sobre la primera firma digital, cuando esta tltima es
plenamente verificable? La firma digital por si, autentica a la persona firmante, ya
que por medio de la llave publica es verificable el hecho de que la firma
efectivamente le pertenece.

Este tipo de regulaciones de intermediacion, de bastanteo propio del mundo
fisico y no de uno en donde no existe ni tiempo ni espacio y en el cual las
transacciones ocurren en tiempo real, se contrapone a la esencia de la nueva
dinamica del mundo virtual, cual es eliminar la friccion de las transacciones del
mundo fisico, para expeditarlas y hacerlas mas baratas. Es importante analizar la
funcién de la certificacion notarial, que hoy se practica -mediacién de un ser
humano- en el mundo digital. Cabria preguntarse si sera necesario este proceso
en estos tiempos de desintermediacion de las viejas estructuras. En cierta forma
la firma del notario en la transaccion electronica implicaria una segunda verificacion
que produciria iguales resultados de veracidad que los logrados por la verificacion
de la primera.

Una alternativa mas evolucionada a esta normay propia de una ley con vision
virtual, seria considerar la excepcion de que, cuando medie un firma digital que
cumpla con los cinco requisitos minimos de firma digital, se tendran por no
vinculantes todas aquellas disposiciones que exijan firmas, certificadas o
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autenticadas. En realidad, vale la pena cuestionarse sobre la cabida de este tipo
de fricciones en la nueva ecologia virtual, ya que son normas que inhiben el
desarrollo del comercio electronico y la consolidacion de la economia digital. En
todo caso, se podria convalidar (sustituir) esta exigencia notarial con la presencia
de una certificacion realizada por medio de un servidor que realice esta funcion
en lared (proveedor de servicios de firma digital).

Se recomienda reemplazar este articulo por el articulo 6 de la LMFD, en el
cual se estipulan los requisitos de una firma digital en cuanto a autenticidad,
integridad, no repudio, confiabilidad, escritura y firma.

Articulo 7. Este articulo pertenece al capitulo III titulado del Uso de la
firma digital y los documentos electrénicos por el Estado. Este articulo
viene a regular el uso de la firma digital por las distintas instituciones del
estado en sus relaciones internas, entre estas y con los particulares.
Precisa eliminar de este articulado la influencia de la nociéon de firma
digital avanzada. En el caso de que se considere pertinente la materia
regulada en este articulo, se recomienda trasladarla al articulo 1, en el
cual se contempla el Ambito de aplicacién de la normativa. Para
comentarios de fondo sobre este articulo, véase el numeral romano V,
punto dos sobre la Limitacién en el uso de la Firma Digital.

En el numeral de este articulo 7, se recomienda ubicar el contenido del articulo
7 de laLMFD, el cual se refiere al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6
(propuesto de la LMFD). Este articulo se refiere a que la entidad encargada de
la competencia de control de las firmas, podra determinar qué firmas electrénicas
cumplen lo dispuesto en el articulo anterior 6 propuesto.

Articulos 8 y 9. Estos articulos se ubican en el Capitulo 1 titulado Del
Organo Rector, dentro del Titulo II -De los Servicios de Certificacién
Digital-. El articulado de este titulo evidencia una numeracion discrepante
con el resto del proyecto, pues diferencia entre articulo 8 y 8.1; para
corregir esto se recomienda convertir el articulo nimero 8.1 enel9y
correr la numeracion de los articulos siguientes o, mejor ain, integrar el
articulo 8.1 dentro del 8 y mantener el resto de la numeracién.

El articulo 8 viene a establecer al Ministerio de Ciencia y Tecnologia como el
organo rector en todos los asuntos concernientes a esta ley. El articulo 8.1 regula
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que la interpretacion técnica estara a cargo del érgano rector. El articulo 9
contempla el principio de la acreditacion voluntaria para los prestadores de firma
digital avanzada, acreditacion que sera coordinada por la Autoridad de
Acreditacién. También regula someramente la integracion y funciones de esta
autoridad. Ademas, se establece la "funcion de acreditacion" por medio de la
cual se reconoce la competencia de una organizacion para prestar servicios de
"firmas digitales avanzadas" en el territorio nacional y el establecimiento de un
registro de las entidades acreditadas.

La redaccion de estos articulos se justifica en cierta medida, por ser implicita
larelacion del Ministerio con la tecnologia que se trata de implementar. Ahora
bien, no cabe duda de que la amplitud de la regulacion generara fricciones entre
este Ministerio, como 6rgano rector, con los tradicionales actores de la
racionalidad de la seguridad documentaria (de papel) en el pais y con las estructuras
establecidas de la seguridad juridica nacional. Es importante determinar cual
seria la funcion de esta nueva autoridad de acreditacion en el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, con las ya estipuladas para Archivos Nacionales, la Secretaria de
la Corte, el Registro Nacional y otras entidades encargadas de la seguridad
documental en el pais. Se recomienda convocar a estas instituciones para escuchar
su criterio a cerca de los potenciales roces que puedan surgir; en el fondo,
convendria discutir entre los especialistas en la materia sobre la necesidad de la
creacion de esta nueva entidad.

La aparicion de nuevas entidades (prestadoras de servicios de firma digital)
es critica, por cuanto en nuestro pais la funcion de certificacion y autenticacion
se reserva a los notarios, por lo que surgen una serie de preguntas tales como:
,qué ocurre con sus funciones y sus calificaciones?, jquiénes son las entidades
acreditadas para realizar estas funciones y qué requisitos se les exigen?, ;cudles
serian los procedimientos para su acreditacién y reconocimiento de las
organizaciones o prestadores de servicios de certificacion en linea? y lo méas
grave, ;en manos de quién y bajo qué condiciones se estaria poniendo la seguridad
nacional?, ;cual es el grado mas adecuado de seguridad y confianza con que se
protegeran los derechos de los usuarios?, ; se protege al usuario de este servicio,
al consumidor?

Segun el presidente del ICODEN (Instituto Costarricense de Derecho No-
tarial), Lic. Marco Antonio Jiménez, el representante de la oficina de Gobierno
Electronico ha manifestado que estos asuntos no se han considerado para ser
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regulados por medio del reglamento o por lo menos no aparecen en el Proyecto.
Se recomienda reconsiderar esta observacion de dejar en manos de un reglamento
cuestiones de seguridad nacional y del orden publico. Es importante determinar
por medio de ley y no de reglamento, aquellas cuestiones de la conducta del
proveedor de servicios de certificacion. Por otro lado, no basta exigir, como lo
estipula el articulo 9, la existencia de un "adecuado grado de seguridad y confianza
que proteja debidamente". La ley debe ser taxativa y con exigencias mas
concretas, no solo exigir que se actie acorde con las practicas, sino obligara la
elaboracion de politicas especificas que daran a la seguridad nacional sobre la
caucion razonable que se ejerzan para asegurar una certeza y un éxito total en el
manejo de las representaciones, durante el ciclo de vida de los certificados emitidos
por ellos.

También deberan proveer medios razonables de accesibilidad; en el caso de
los usuarios, para evitar sus certificados; de medios de aviso, para cuando se
necesite suspender o revocar el certificado (la firma), y terceros que confian en
el sistema, para que puedan verificar los certificados. Finalmente, exigir la
utilizacion de sistemas confiables, procedimientos y recursos humanos que
garanticen seguridad y excelencia en sus servicios de certificacion.

Ademas de la garantia y confianza de sus sistemas, procedimientos y recursos
humanos que den los proveedores de servicios de certificacion, deberan
estipularse otros asuntos determinantes tales como: los recursos financieros y
humanos, aparte de los bienes de la empresa con que esta responde. Asimismo,
las exigencias deberan comprender la calidad de los sistemas, los procedimientos
para el procesamiento de los certificados; las regularidades y extensiones de las
auditorias por entidades independientes al gobierno y las entidades certificadoras;
y muy importante, la existencia de una declaracion de alguna entidad gubernamental
por medio de la cual se acredite, de previo, a la prestataria de servicios de
certificacion.

Articulo 10. Este articulo pertenece al Capitulo II que se refiere a los
Certificados Digitales, donde se regulan estos y los requisitos minimos
para considerarlos como tales. Su contenido es muy reglamentista. Quizas
en el momento de su redaccion, por el concepto de firma digital avanzada,
se hizo necesario incluir este detalle en la ley. Mads que velar como
funciona la relacion entre la persona y el certificado, si bien es una parte
importante, el Proyecto deberia contemplar la seguridad total del sistema
de firma, sus procesos y la garantia de la singularizacién persona/
certificado.
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Es importante que ademas del contenido minimo establecido en este articulo
para los certificados digitales, se agregue como requisito o limitante la cuantia
por la cual responde un certificado.

Articulo 11. Este articulo contempla la cancelacion y revocacion de
los certificados, materia muy propia de un reglamento. Es importante
aclarar que los certificados no se cancelan, sino que se revocan o se
suspenden, uno es con caracter definitivo y el otro temporal. En todo
caso, la cancelacion solo procedera por parte del emisor o certificador,
solo a solicitud del propietario o por razon calificada del certificador.

Articulo 12. Este se refiere a la situacion de los certificados emitidos
por "entidades no establecidas en Costa Rica" y su necesaria
""homologacién". Muy probablemente esta norma sea de que la nocioén
de firma digital avanzada no concebia un sistema universal de firmas..
Hoy este sistema es posible por medio de la "infraestructura de llave
publica" (PKI), se trata de un sistema universal que trasciende el concepto
de estado como limitante para su uso, de manera que el documento
firmado por medio de una llave privada perteneciente al sefior "' X", solo
podri ser abierto -en cualquier parte del mundo- con la llave publica
perteneciente al seiior "X". La llave publica podria estar dispuesta en
una gran cantidad de repositorios ubicados alrededor del mundo, la
mayoria de los cuales tienen caracter de archivos seudo-publicos, donde
suelen quedar "digestos'' (copias que no pueden ser modificadas) de todos
los mensajes certificados, fechas ciertas y otros formalismos de caracter
notarial (uno muy famoso lo posee el New York Times).

La Guia para la incorporacion al derecho interno de la Ley Modelo de la
CNUDMI para las Firmas Electronicas (2001), en su Capitulo I sobre la
Introduccion ala Ley Modelo, en el inciso I, que se refiere a la finalidad y Origen
de la Ley Modelo, en el parrafo tercero, estipula lo siguiente:

"3. El creciente empleo de técnicas de autenticacion electronica en
sustitucion de las firmas manuscritas y de otros procedimientos tradicionales
de autenticacion, ha planteado la necesidad de crear un marco juridico
especifico para reducir la incertidumbre con respecto a las consecuencias
Jjuridicas que puedan derivarse del empleo de dichas técnicas modernas (a
las que puede denominarse en general "firmas electronicas"). El riesgo de
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que distintos paises adopten criterios legislativos diferentes en relacion con
las firmas electronicas exige disposiciones legislativas uniformes que
establezcan las normas basicas de lo que constituye en esencia un fenomeno
internacional, en el que es fundamental la interoperabilidad juridica (y
técnica).”

Costa Rica no debe proponer su propia ley especifica de firma digital, como
ocurre con el Proyecto de ley, al apartarse de un proceso de universalizacion
normativa; por el contrario, seria de gran conveniencia para nuestra Nacion dis-
poner de una herramienta de uso universal. La CNUDMI con sus leyes modelo,
intenta promover algo similar a lo establecido por la Sociedad de las Naciones
durante el periodo entre guerras; de sus poquisimos €xitos, logro que la mayoria
de los paises del mundo adoptaran legislaciones comunes sobre los cheques, las
letras de cambio y los pagarés, que constituyen hoy la esencia del comercio
nacional en cada pais y en el ambito mundial.

La Guia de la LMFD, al referirse a la nacionalizacion de la Ley Modelo,
solicita a los estados introducir el menor nimero de modificaciones con miras a
lograr la harmonizacién mundial del sistema de firmas:

"En particular, cabe esperar algunas modificaciones (a las RUUFD)
cuando el texto uniforme esta estrechamente relacionado con el sistema
procesal y judicial nacional. No obstante, ello supone también que el grado
de harmonizacion y certeza que se logra mediante la legislacion modelo es
probablemente inferior al de un convenio o convencion. Sin embargo esia
desventaja relativa de la legislacion modelo, puede compensarse con el
hecho de que el numero de Estados promulgantes de la legislacion modelo
serd probablemente superior al numero de Estados que se adhieren a un
convenio o convencion. Para lograr un grado satisfactorio de
harmonizacion y certeza, se recomienda que los Estados hagan el menor
numero posible de modificaciones al incorporar la nueva Ley Modelo a su
derecho interno. En general, al promulgar la nueva Ley Modelo (o Ley
Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico), es aconsejable
ajustarse lo mds posible al texto uniforme a fin de que el derecho interno sea
lo mas transparente y familiar posible para los extranjeros que recurran a
el". (Parrafo 27).

Para el problema de la homologacion, se recomienda dos soluciones, una ha
sido exonerar las transacciones del mundo virtual de los procesos burocraticos

166



del mundo fisico, siempre que exista una alternativa digital (firma digital) que
sustituya el formalismo del mundo fisico. La otra solucién, que no excluye ala
anterior, consiste en poner una ventanilla de denuncia de las normas contrarias al
comercio electronico y a la economia digital.

Para finalizar se puede insistir en que la verificacion ocurre por medios
tecnoldgicos imposibles de violar o falsificar, la verificacién o no de una firma
emitida en otro pais solo le concierne a la ley nacional en cuanto a su validez
como prueba ante los tribunales, lo cual se evidencia y valida por medio de
procedimientos razonables. Basicamente la firma digital es un fenomeno
internacional y un efecto de la tecnologia y su hermana la globalizacién en donde
se comprueba la validez de la prueba. Las llaves publicas y los certificados de
firma digital como evidencia valen por si y son verificables por medio del uso de
una tecnologia especifica (pueden ser verificados y certificados virtualmente en
los repositorios como parte de los servicios basicos que prestan las empresas
certificadoras).

En todo caso, el reconocimiento de certificados procedentes del extranjero,
por regla general, se realiza por medio de un método llamado "certificacion
cruzada", cuyo propdsito se centra principalmente en una relacion de bilateralidad
entre las autoridades certificadoras, para que sus usuarios locales y del mundo
entero puedan comunicarse de manera eficiente y basados en la fiabilidad uni-
versal del certificado.

Articulo 13. Este articulo forma parte del Capitulo III, titulado La
Acreditacién e Inspeccién de los Prestadores de Certificacién Digital.
Especificamente, el texto menciona a la Autoridad Competente de la
Acreditacion y su adscripcién al Ministerio Rector (Ciencia y Tecnologia)
y al sometimiento de las entidades prestatarias de servicios de
certificacién a un proceso de acreditacion. Igualmente, estipula de manera
poco precisa, las funciones de las autoridades certificadoras de "'brindar
servicios inherentes al propio certificado''.

Se recomienda sustituir este articulo y los dos siguientes, por el articulo 9 d la
LMEFD, que se refiere al Proceder del Prestador de Servicios de Certificacion.

Articulo 14. Este se refiere a la facultad de inspeccién que tiene la
Autoridad de Acreditacion sobre las entidades prestatarias de servicios
de certificacion. Es un articulo extenso en su redaccion, lleno de detalles
sobre lo que puede requerir la Autoridad a efecto de realizar la inspeccion,
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asi como las modificaciones que podri solicitar a la Autoridad prestataria
para el "fiel y seguro cumplimiento de sus funciones'. Se enumeran
también las facultades de la Autoridad en caso de incumplimiento;
asimismo, no se mencionan las multas como medidas que puede tomar la
autoridad contra las prestatarias del servicio. Este articulo por su detalle
es sumamente reglamentista.

Articulo 15. Este articulo se refiere a la cautela, confidencialidad y
custodia quedebe tener la Autoridad de Acreditaciéon sobre la informacion
que le entreguen las empresas certificadoras. La materia que aqui se
instituye también es propia de un reglamento mas que de una ley, incluso
lo referente al contrato machote que la Autoridad Reguladora suscribiria
con la entidad certificadora.

Articulo 16. El articulo 16 se refiere a la Neutralidad Tecnolégica que
se espera del 6rgano rector en sus actuaciones respecto de las tecnologias
existentes y a los avances tecnolégicos en las firmas digitales. Es
importante evidenciar que la neutralidad no es de iinico dominio del 6rgano
rector, sino que corresponde a un principio que debe regir a toda la
Administracién Piblica. El principio de este articulo deberia trasladarse
al numeral tres del Proyecto, donde se ha propuesto ubicar el articulo 3
de la LMFD y que se refiere especificamente a la "igualdad de
tratamiento de las tecnologias para la firma"'.

Articulo 17. Es articulo pertenece al Capitulo Unico del Titulo II1,
relativo a los Dispositivos de Firma Digital Avanzada y la Evaluacién de
su conformidad con la Normativa Aplicable. Este articulo y el siguiente,
asi como el resto del Proyecto, estin impregnados de la nocion de firma
digital avanzada, la cual constituye su esencia. Este articulo se limita a
estipular los requisitos concretos por los que se podra considerar un
dispositivo que emite una firma digital avanzada. Por no ser de utilidad
alguna hoy y por estar desfasado el concepto de firma digital avanzada
en relacion con el sistema PKI, se recomienda descartar totalmente este
articulo y el siguiente.

Articulo 18. Este articulo intenta determinar los requisitos minimos
que debe tener el dispositivo de verificacion de firma digital avanzada.
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Articulo 19. Este apela a la libertad de contratacién con que se habilita
a las partes contratantes a estipular formas alternativas de firma digital,
que no necesariamente sigan el modelo que menciona la ley de firma
digital avanzada; tal es el caso de los contratos EDI. Se recomienda
adicionar a este articulo una coletilla de que las formas alternativas de
firma digital podran ser utilizadas, siempre y cuando con su uso no se
realicen actos en contra del orden piublico o se violen los derechos del
consumidor.

Si bien el proponente del proyecto tuvo como intencién regular con este
articulo una libertad de contratacion de firmas electronicas alternas, el objetivo
se pierde cuando se relacionan estos articulos con el articulo 1 y 7 del Proyecto
(véanse los comentarios en torno a este articulo en el epigrafe V. 3.b supra).

Articulo 20. Este articulo forma parte del Titulo IV, de las Disposiciones
Finales del Proyecto, donde se estipula un lapso de tres meses después de
la publicacién para que el Poder Ejecutivo emita el respectivo reglamento
a esta ley.

5. Comentarios generales del Proyecto.
a. La confiabilidad del sistema.

El Proyecto de Ley es omiso en cuanto a la fiabilidad del sistema, pieza
esencial sin la cual el nuevo sistema de seguridad nacional no tendria credibilidad
ni confiabilidad entre los potenciales usuarios, empresarios, el gobierno y los
particulares. Este tema se refiere a la fiabilidad del sistema de seguridad, sus
procedimientos, la seguridad de los recursos humanos y financieros utilizados en
los servicios de certificacion y en general que tengan plena validez juridica. Esta
omision podria ser subsanada integrando al proyecto el articulo 10 de la LMFD.

Ahora bien, la credibilidad no sélo constituye un factor técnico, es necesario
que las partes crean firmemente en el uso de los certificados y las firma electronicas
y que los acuerdos firmados digitalmente sean reconocidos como validos para el
uso propuesto. En general, se trata de que el ciudadano pueda determinar hasta
qué punto la firma electronica y el certificado son juridicamente valido, no importa
si entre las partes existio acuerdo sobre la transaccion respecto de la firma o el
certificado utilizado. Esta materia también deberia ser completada en la exposicion
de motivos del Proyecto, donde deberan quedar claras estas cuestiones de
credibilidad de todos los sectores de la poblacion sobre el nuevo sistema de
firmas digitales.
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b. Conductas de las partes que intermedian en la firma digital.

1- Los proveedores de servicios de certificacion

Para mayor claridad del proyecto se recomienda regular de manera explicita,
las conductas exigidas a las partes que intermedian en la firma digital,
especificamente la del firmante, la del proveedor de servicios de certificacién y
la de la persona que confia en el sistema.

Respecto a las conductas del proveedor de servicios de certificacion, el
Proyecto no ha sido omiso en referirse a su conducta, solo que, producto de la
influencia de la nocion de firma digital avanzada, estos entran en detalles que no
tienen cabida ante los sistemas de llave publica (PKI) y no por el error que
induce la firma digital avanzada, mantienen la neutralidad tecnologica. Para salvar
tal obstaculo, se propone la sustitucion de los articulos 13, 14 y 15 por el articulo
9dela LMFD.

2- Los firmantes y las personas que confian en el sistema

El Proyecto regula con caracter reglamentista el proceder de los firmantes,
pero es totalmente omiso en lo referente a las "personas que confian en el sistema";
para subsanar esta laguna se recomienda introducir al Proyecto los articulos 8 y
11 de la LMFD.

Los articulos propuestos proporcionan un "cédigo de conducta” minimo que
regula la actuacion de estas partes: para el firmante, actuar con una diligencia
razonable para evitar la utilizacién no autorizada del dispositivo de firma
electronica; para el que confia, verificar la fiabilidad de la firma electronica para
poder exigir responsabilidad, etc. etc.

Cabe destacar que los articulos propuestos por la LMFD no regulan el "detalle"
necesario, cuestiones de responsabilidad que pueda corresponder a cada una
de las partes que operan con los sistema de creacion de firma electrénica; este
tema queda al margen del Proyecto y de la LMFD, por lo que seria recomendable
su regulacion por medio de una reforma a la ley existente, o bien, con una norma
especifica.

IV Conclusiones

Finalmente, es necesario hacer hincapié en que si bien la LMFD del CNUDMI
constituye una norma independiente y autosuficiente, a su vez forma parte de un
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proceso mas amplio que permite la creacion de un nuevo marco juridico para
que cada pais habilite el comercio electronico, haga mas viable la nueva economia
digital y abra las puertas de la sociedad informatica y del conocimiento, a la
sociedad mundial.

Junto ala LMFD existen otras leyes modelo y de usos uniformes, cuyo fin es
otorgar integridad y contenido al nuevo marco juridico virtual NACIONAL Y
MUNDIAL. Esta norma modelo de caracter universal se complementa con otras
como su pariente lejano, la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electrénico (1996 y 1998), la Ley Modelos de la CNUDMI sobre Transferencia
Electronica de Créditos (1992) y las guias para Integracion de Legislacion sobre
Transferencia Electronica de Fondos (1987). Este esquema total fue concebido
para ser utilizado como un marco normativo minimo en un entorno "abierto"
(entorno en el que las partes negocian por via electronica sin acuerdo previo) y
como disposiciones contractuales modelo o reglas de derecho supletorio en un
entorno "cerrado” (un entorno en el que las partes estan obligadas por reglas
contractuales y procedimientos previamente estipulados que habran de ser
respetados al negociar por via electrénica).

La finalidad de las leyes modelo pretende ofrecer al legislador nacional un
conjunto de reglas aceptables internacionalmente, que le faculten para eliminar
esos obstaculos juridicos y crear un marco juridico que habilite un desarrollo
mas seguro de ese fenomeno llamado "comercio electronico”. Tales leyes surgen
como un régimen aplicable a las inadecuadas y anticuadas disposiciones sobre
comunicacion y preservacion de informacion, en la mayoria, normas que no han
contemplado, ni podrian haber previsto un régimen de modalidades propias del
comercio electrénico.

Si bien unos cuantos paises han adoptado reglas especiales para determinados
aspectos del comercio electrénico, la ausencia de un régimen general del comercio
electrénico se percibe en todas partes. De ello resulta la incertidumbre de la
naturaleza juridica y la validez de la informacion presentada en otra forma que no
sea la de un documento tradicional sobre papel.

" La necesidad de un marco legal seguro y de practicas eficientes, se hace
sentir no solo en aquellos paises en los que se esta difundiendo el empleo del
EDI y del correo electronico, sino también muchos otros paises en los que se ha
difundido el empleo del fax, el télex y otras formas de comunicacion parecidas”.

La decision de emprender la preparacion de la Ley Modelo se basa en el
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conocimiento de que, en la préctica, la solucion de la mayoria de las dificultades
juridicas suscitadas por el empleo de los modernos medios de comunicacion,
suele buscarse por via contractual. En el caso de la Ley Modelo de Comercio
Electrénico, los principios plasmados en su régimen ayudaran a los legisladores
y usuarios del comercio electrénico a encontrar las soluciones contractuales
requeridas para superar ciertos obstaculos juridicos que dificulten ese empleo
cada vez mayor del comercio electrénico.

Un punto muy importante de las leyes modelo es que estas deberian permitir
a los Estados adaptar su ley en funcion de los avances técnicos de las
comunicaciones aplicables al derecho mercantil, sin necesidad de eliminar por
completo el requisito de un escrito ni de trastocar los conceptos y planteamientos
juridicos en los que se basa tal requisito.

Es preciso indicar la necesidad de introducir en Costa Rica estas leyes modelo,
no planteamientos localistas que terminan siendo pobres imitaciones, confusos,
reglamentistas e inconsultos, cuyo Unico mérito constituye la creacion de
inseguridad, dudas y discusiones innecesarias en una materia tan importante para
el futuro de nuestra nacion. Conviene utilizar estas herramientas de caracter uni-
versal que se le han dado al legislador nacional por entidades internacionales que
llevan afios perfeccionandolas hacia normas de caracter y aceptacion universal y
altamente adaptables a la legislacion nacional. Estas normas deberan ser
aprobadas por consenso nacional, que solo se lograra convocando alas fuerzas
nacionales a participar en la nacionalizacion de esta ley modelo y que todos los
costarricenses crean en ella.

Solo de esta manera, aprobando este tipo de leyes se podra iniciar el proceso
de legitimacion del comercio electronico; solo asi se enmarcard el ambiente para
la economia digital y finalmente se abriran las puertas para la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento.

No cabe duda de que la mera presentacion de este Proyecto a la corriente
legislativa constituye un gran paso para el futuro de Costa Rica y un hito en los
inicios de la reciente historia virtual de nuestra nacion. Es inminente hacer una
reforma total del Proyecto para eliminar absolutamente el concepto de firma
digital avanzada: quizas lo mas sano para el pais seria sustituir el texto del proyecto
por la LMFD de la CNUDMI, poner el Proyecto a discusion publica via un
RFC y convocar a todos los sectores a participar. Una vez integradas todas las
opiniones al texto, deberia elaborarse un Libro Blanco (de acuerdo nacional)
sobre las Firmas Digitales, que deberia ser el texto que se lleve adiscusion en la
Comision Especial de Propiedad Intelectual. S6lo de esta manera se lograra el
consenso requerido para que esta ley sea aprobada por una mayoria absoluta.
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PROYECTO DE FIRMA DIGITAL
PUNTO DE VISTA ARCHIVISTICO

Sra. Maria Teresa Bermidez Muiioz
Jefe Dpto. Servicios Archiv[isticos Externos

A finales del afio 2.000, la sefiora Virginia Chacon Arias, Directora del Archivo
Nacional, tuvo conocimiento de que se iba a presentar un proyecto sobre la
firma digital a la Asamblea Legislativa. Con el fin de conocer mas sobre la citada
ley, se concertaron dos reuniones con el sefior Hernando Pantigoso, uno de los
precursores del proyecto a quien se le presentaron una serie de observaciones y
objeciones dado que el articulo 7 autoriza a los Poderes del Estado la utilizacion
de los documentos electronicos.

Las objeciones se dieron dentro del contexto de la Ley 7202 del Sistema
Nacional de Archivos que da una doble funcién al Archivo Nacional:
Custodio del patrimonio documental y Rector del Sistema Nacional de
Archivos. El Archivo Nacional como rector del Sistema debe velar por la
adecuada administraciéon de los documentos durante sus diferentes fases
con el fin de garantizar la transparencia administrativa, el acceso a la
informacion y salvaguardar los derechos de los ciudadanos.

Para lograr su objetivo el Archivo Nacional ha brindado asesorias,
inspecciones, valoraciones y transferencias documentales asi como
capacitacion archivistica a las entidades publicas. Asimismo, ha realizado
alianzas estratégicas con otras entidades publicas como por ejemplo el
Ministerio de Planificacion, la Contraloria General de la Republica y la
Defensoria de los Habitantes. Precisamente, con esta ultima entidad, se
realizé6 un diagnéstico conjunto del cumplimiento de la Ley 7202
encontrandose un caos documental en algunos ministerios, en los hospitales
y clinicas del Seguro Social, en la mayor parte de las municipalidades y en
algunas instituciones descentralizadas.

En muchas de esas instituciones, se ha tratado de solucionar ese caos
documental con la aplicacion de nuevas tecnologias, con consecuencias bastantes
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frustrantes: inversiones muy costosas sin un resultado positivo, sistemas que
siempre estan caidos, informacion perdida cuando se han hecho migraciones,
equipos y programas incompatibles, etc.

Como bien dice Bill Gates:

“Existen dos reglas para el uso de la tecnologia de la informacion
y del conocimiento. Primeraregla: la automatizacion aplicada a una
operacion eficiente eleva la eficiencia. Segunda regla: la
automatizacion aplicada a una operacion ineficiente eleva la
ineficiencia”.

Es conveniente aclarar que el Archivo Nacional no esta en contra del uso de
las nuevas tecnologias sino que esta en contra del uso de la tecnologia sin ninguna
planificacion y sin ninguna regulacion.

Dado lo anteriormente expuesto, se ha considerado pertinente hacer las
siguientes observaciones relacionadas con el proyecto de firma digital:

- Se debe definir claramente el concepto de documento electrénico desde el
punto de vista archivistico con el fin de que se cumpla lo estipulado enla Ley
7202 del Sistema Nacional de Archivos. Si partimos de que la definicion actual
de un documento de archivo es:

“Un documento es una informacion que ha sido producida o
recibida en la ejecucion, realizacion o término de una actividad
institucional o personal y que engloba el contenido, el contexto y la
estructura permitiendo probar la existencia de la actividad por la
que fue creado”.

- Se podria argumentar que esa misma definicion se puede aplicar a cualquier
documento sin importar su soporte. Sin embargo en el caso que nos ocupa, se
considera conveniente resaltar algunas caracteristicas propias de los documentos
electronicos ya que van a incidir en que las estrategias y los métodos aplicados a su
gestion y conservacion a largo plazo sean radicalmente diferentes a los que se
aplican a los documentos en soporte de papel. A saber: relacion entre el contenido
y el soporte, caracteristicas de las estructuras materiales y logicas, los metadatos,
laidentificacién y la conservacion.
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- En vista de lo anterior, se debe regular, en la citada Ley, el ciclo vital del
documento electronico con el fin de garantizar que los documentos producidos
en ese soporte sean auténticos, confiables, integros y aptos para ser conservados.
A grandes rasgos, se pueden enumerar algunos aspectos que son esenciales de
regular en cuanto a la concepcion, creacion, mantenimiento, valoracion, acceso
y conservacion del documento electronico:

1. Concepcion del documento

En la etapa de la concepcion, se elaboran y se ponen en practica los sistemas
de informacion electronica. En este proceso se analizan las necesidades de
informacion y el tratamiento de la informacion en funcion de las actividades
cotidianas de una entidad, de manera que es, en este momento, en que se deben
prever los sistemas de archivo y el establecimiento de especificaciones precisas
para esos sistemas que garanticen la conservacion del contenido, el contexto y la
estructura de los documentos para que puedan constituir pruebas confiables de
las actividades que les dieron origen. Si se logra determinar desde un principio el
sistema mas adecuado de archivar los documentos y siguiendo los principios
establecidos en la Archivistica, se evitaran las modificaciones posteriores al
sistema, las cuales resultan generalmente muy costosas y complejas.

2. Creacion del documento

Con el fin de crear documentos adecuados, confiables e identificables, se
hace necesario regular la produccion de los documentos de manera que la misma
tipologia documental que se da en los documentos en papel no se pierda en los
documentos electronicos, es decir que haya una clara distincion entre una carta,
un memorando, actas, convenios, proyectos, informes, etc. Por experiencia en
el uso del correo electronico, se ha detectado que los mensajes que se envian
por correo electronico carecen de las normas minimas de la presentacion de
documentos, asimismo es muy frecuente el uso de lenguaje coloquial, en lugar
del lenguaje formal. De manera que muchos funcionarios creen que el mensaje
que se ha trasmitido por el correo electrénico no es un documento aunque se
haya producido en ejercicio de unas competencias atribuidas por Ley. Incluso
llegan a seleccionar la informacion borrando aquella que consideran rutinaria.

3. Mantenimiento y utilizacién de los documentos

De igual forma que en la actualidad se esta luchando porque las instituciones
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estatales mantengan sus documentos en papel bien organizados para tomar
decisiones, dar cuenta de la marcha de las gestiones gubernamentales y brindar
la informacion requerida por los ciudadanos, se deben tomar las precauciones
para que los documentos en soporte electronico se mantengan accesibles du-
rante su fase administrativa - legal e histérica mediante laimplantacion de sistemas
de archivo electrénico que permitan su clasificacion, ordenacion y descripcion
adecuadas con el fin de que la informacion que contienen se pueda recuperar
eficaz y eficientemente.

4. Valoracion de los documentos

La valoracion sirve para determinar la importancia de los documentos y
su plazo de conservacion. Hasta la fecha la valoracion de los documentos
en papel se ha dado una vez que los documentos han sido producidos y se
encuentran archivados en las oficinas o en los archivos centrales.

En el caso de los documentos electronicos esta valoracion se tendria
que dar en la etapa de la concepcion de los documentos con el fin de
determinar cual informacién es necesaria para la entidad y cémo sera
organizada y administrada esa informacion. Lo anterior implica separar los
documentos inttiles de los ttiles y tener muy claro cuales son los
documentos que va ser necesario migrar a otras tecnologias mas avanzadas
cuando las actuales queden obsoletas, ya que en caso contrario se repetiria
la situacién que se presenta con los documentos en papel, es decir que en
lugar de tener bodegas de papeles, se van a tener bodegas virtuales donde
se encuentran mezclados documentos importantes y documentos rutinarios
sin ningun valor.

5. Acceso y conservacion de los documentos electronicos

La conservacion de los documentos electronicos archivados y su
accesibilidad son interdependientes, ya que el acceso depende de la
conservacion y las medidas de conservacion deben prever el mantenimiento
de documentos disponibles, accesibles y comprensibles.

Se dice que un documento se conserva si contintia existiendo bajo una
forma que permite recuperarlo de manera que de evidencia fiable y auténtica
de la existencia de la actividad por la que fue creado. En muchos casos,
debido a la rapida obsolescencia del software y del hardware, se recurre a
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opciones de conservacion de los documentos electronicos que podrian disminuir
su fiabilidad, autenticidad, accesibilidad o comprension.

Asimismo, el acceso va a estar muy ligado con el sistema de archivar que se
ha utilizado en los documentos electronicos. Es necesario enfatizar que en muchas
instituciones se ha querido solucionar el problema de los archivos con la oficina
sin papeles y lo tinico que se ha logrado es trasladar el desorden archivistico a un
soporte mas sofisticado presentandose los mismos problemas de acceso a la
informacion que se da con los documentos en papel.

Entre las medidas que se deben tomar para garantizar la conservacion y el
acceso de los documentos electronicos se pueden mencionar las siguientes:

- La tecnologia empleada debe poseer métodos probados de prevencién
de errores en el registro de la informacion.

- Lalongevidad del soporte debe ser conocida.

- Lareaccion del soporte a los factores de cambio de temperatura o de
humedad o la interaccion con elementos contaminantes debe ser bien
establecida.

- Se deben transferir los documentos a nuevos soportes antes de que los
soportes utilizados en su creacion se deterioren o se vuelvan obsoletos.

- Se debe velar porque los documentos electrénicos tengan los respaldos
necesarios.

- Tratar de usar una tecnologia estandar que elimine la dependencia de
los documentos electronicos con una tecnologia dada.

- Se debe conservar toda la informacion pertinente sobre el software y
el hardware utilizados en la creacion de los documentos con el fin de
garantizar que en las sucesivas migraciones que se den, los documentos
continden siendo fiables, auténticos, integros y comprensibles.

Preocupacion mundial

La preocupacion del Archivo Nacional es también una preocupacion mundial,
de tal manera que organizaciones mundiales y paises desarrollados han creado
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diversas comisiones y comités para enfrentar la problematica que se les ha
presentado con los documentos electronicos y para tratar de establecer normas
y directrices. A continuacion se mencionan algunas de esas iniciativas:

Organismos internacionales

Consejo Internacional de Archivos (CIA): Guia para la administracion
de documentos electronicos desde la perspectiva archivistica.

Francia

- Mision Interinstitucional de apoyo técnico para el desarrollo de la
tecnologia de la informacion (MTIC). Decreto N°. 98-751 de 1998. Esta
misioén depende del Primer Ministro y es la encargada de analizar y aprobar
los sistemas de informacién que se desarrollan en las instituciones publicas.

- Norma NF Z 42-013: Recomendaciones sobre la concepcion y el
desarrollo de sistemas informaticos para asegurar la conservacion y la

integridad de los documentos electrénicos.

- Proyecto ISO 18509: Conservacion a largo plazo de los datos en los
sistemas informaticos.

- Archivo electrénico. Aspectos técnicos y juridicos. Pascon, Jean Louis
e Isabel Pottier.

Estados Unidos

- Estandar 5015. Design Criteria Standard For Electronics Records Mana-
gement Software Applications. US Departement of Defense.

- EAD (Encoded Archival Description): Estructura de datos que permiten
la intercomunicacion de datos archivisticos y su difusion en INTERNET
usando los lenguajes SGML y XML.

Canada

- Records/Document/Information Management: Sistema de Administracion
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integrada de documentos para el Gobierno de Canada.

- INTERPARES: Grupo organizado por la Universidad de Colombia
Britanica sobre la conservacion de documentos a largo plazo.

- Proyecto sobre la conservacion de la integridad de los documentos
electronicos: Este proyecto busca aplicar al documento electrénico los
principios de la Diplomatica y estd siendo desarrollado conjuntamente por
la Universidad de Colombia Britanica y el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos. Se espera que las conclusiones y recomendaciones de este
proyecto estén listas en diciembre del 2001.
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CONCLUSIONES DE LA XIV JORNADA PARA EL
DESARROLLO ARCHIVISTICO

- Previo a la implementacion de cualquier sistema de informacion, debe existir
una gestion archivistica.

- Lamayoria de las instituciones publicas no cuentan con un sistema institucional
archivistico.

- Las instituciones publicas no cuentan con el suficiente recurso humano, mate-
rial y financiero necesario para implementar un sistema de informacién
automatizado.

- El archivista como profesional de la informacion debe estar dispuesto a enfrentar
los retos que la sociedad de la informacion y el conocimiento le plantean.

- El proyecto de Firma Digital, antes de ser aprobado por la Asamblea Legislativa
debe ser modificado tomando en cuenta el modelo de Firma Digital impulsado
por las Naciones Unidas.

RECOMENDACIONES

1- Los archivos deben intervenir en la totalidad del ciclo de vida de los sistemas
electronicos que crean y conservan documentos con valor administrativo, legal y
cientifico-cultural.

2- Una vez que el proyecto de Firma Digital haya sido modificado de acuerdo
con el modelo de las Naciones Unidas, debe ser sometido a consulta nacional.

3- Los profesionales de la archivistica deben dar seguimiento al proceso de
aprobacion del proyecto de Firma Digital y dar sus aportes.

4- Los archivistas deberan mantener una actitud vigilante y permanente en cuanto
a su formacidn y capacitacion para poder enfrentar los retos de las nuevas
tecnologias.
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5- Todas las entidades involucradas en el quehacer archivistico nacional
(asociaciones, comisiones, entidades rectoras y formadoras) deben velar por un
uso planificado y regulado de las nuevas tecnologias.
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