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Presentacién

El Archivo Nacional de Costa Rica tiene el honor de poner
a disposicion de sus lectores, la Memoria de la Xl Jornada para
el Desarrollo Archivistico, celebrada en el mes de julio de 1997.

Este encuentro, que contd con la participacion de cerca
de 150 archivistas de Costa Rica, Panamd@, Nicaragua y Gua-
temala, fue el marco idéneo para el infercambio de
experiencias y conocimiento en torno a la importancia de los
archivos en la era de la informacién, y el actual rol del
archivista, necesario para responder a los requerimientos de
la sociedad de hoy, sin descuidar el concepto humanista de
servicio a las personas.

La coleccion “Cuadernillos del Archivo Nacional” se
convierte en la actualidad, en el vehiculo ideal, que nos
permite recopilar en esta publicacion, los valiosos aportes que
sobre estos importantes temas, nos brindaron profesionales
expertos de nuestro pais.

Virginia Chacén Arias
Directora General del Archivo Nacional
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X1 JORNADA PARA EL DESARROLLO ARCHIVISTICO

TEMA: EL PAPEL DE LOS ARCHIVOS EN LA ERA DE LA

INFORMACION

OBJETIVO GENERAL

Hacer conciencia sobre |la importancia de los archivos en la
era de la informacion

Objetivos especificos:

1.

Clarificar el rol del archivista como actor que, junto a otros
profesionales debe responder a los requerimientos de la
sociedad moderna.

Fomentar la concepcién integral de los servicios de
informacién, uniendo la eficiencia con el concepto
humanista de servicio a las personas.

Dirigido a: Archivistas
Numero de participantes: 150
Inscripcion: ¢ 8.000 (almuerzo incluido) nacionales

¢ 5.500 (sin aimuerzo) nacionales
$ 50 extranjeros

Horario: 8:30 a 17:00 horas

PROGRAMA

Miércoles 23 de julio

8:00 a 8:30 Entrega de documentos
8:30 a 8:45 Inauguracion
8:45 a 9:00. Seguimiento de recomendaciones de la

X Jornada. Licda Ana Virginia Garcia De
Benedictis

9:00a 10:00 Megatendencias. Licda. Marcela Guzman
10:00a 10:156 Café

11
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10:15a11:30

11:30a 12:30
12:30 a 14:00

14:00 a 156:15.

15:15a15:30
156:30 a 16:00
16:00a 17:00

Los servicios de informacién (charla y
explicacion de la dindmica)

Ing. Flora Jiménez Q.

Ejercicio y exposicion de la dindmica
Almuerzo

Concepto de mercadeo

Concepto de Planifacién Estratégica
Dinédmica

Ing. Flora Jiménez Q.

Café

Exposicion de la dindmica

Servicio al cliente

Ing. Flora Jiménez Q.

Jueves 24 de julio

8:30 a 9:30
9:30 a 10:00
10:00a 11:00
11:.00a 11:30
11:30a 12:30
12:30 a 14:00
14:.00 a 14:30
14:30 a 15:30

15:30 a 16:00
16:00 a 17:00

El perfil del archivista de cara al siglo XXI
MSc. Ana Lorena Echavaria

Café

Aplicaciéon de una norma de calidad ISO al
funcionamiento de un archivo central

Ing. William Delgado

Experiencia positiva de dos archivistas
Archs. Eugenia Herndndez y Maria Vega
Explicacion y ejecucion de la dindmica
Bach. Ma. Teresa Bermudez

Almuerzo

Exposicidn de la dindmica

La archivologia en la era de la informacion
Dr. Alban Bonilla Sandi

Café

Recomendaciones y conclusiones

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Acueductos y Alcantarillados

Archivo Nacional de Nicaragua

Asamblea Legislativa

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
Banco Central

12
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Banco Continental

Banco Hipotecario de la Vivienda

Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Caja Costarricense de Seguro Social

City Tarjetas

Colegio de Abogados

Compania Leogar S.A.

Compania Nacional de Fuerza y Luz
Concejo Municipal de Penas Blancas
Consejo de Seguridad Vial

Contraloria General de la Republica
Corporaciéon Maritima

Corporacién Mas x Menos

Corte Suprema de Justicia

Curia Metropolitana

Direccién General de Estadistica y Censos
Direccién General del Archivo Nacional
Fabrica Nacional de Licores

Instituto Costarricense de Electricidad
Instituto Costarricense de Turismo

Instituto Nacional de Aprendizaje
Instituto Nacional de Seguros

Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
Junta de Proteccién Social de San José
Ministerio de Economiq, Industria y Comercio
Ministerio de Obras Publicas y Transportes
Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica
Ministerio de Relaciones Exteriores
Municipdlidad de Aguirre

Municipalidad de Belén

Municipalidad de Desamparados
Municipalidad de Escazi

Municipalidad de Goicoechea
Municipalidad de Heredia

Municipalidad de Limén

Municipalidad de Oreamuno
Municipalidad de Osa

Municipalidad de San José
Municipalidad de Sarapiqui

13
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Municipalidad de Tibas

Municipalidad de Tilaran

Museo Nacional

Mutual Algjuela

Patronato Nacional de la Infancia

Poder Judicial

Refinadora Costarricense de Petrdleo
Tribunal Supremo de Elecciones
Universidad de Costa Rica

Universidad de Panama

Universidad de San Carlos de Guatemala
Universidad Estatal a Distancia
Universidad Metropolitana Castro Carazo
Universidad Nacional

“...Un estado consciente del valor de los archivos y
celoso del rol historico-social que cumplen los
archiveros, no puede menos que dar a los primeros
la proteccion que su valor reclama y a los segundos
el rango que merecen.
Las grandes metas de un gobierno bien orientado
no pueden ser otras que: paz, administracion,
sanidad, educacion y archivos...”

Mario Briceno Perozo

COMITE ORGANIZADOR

Licda. Virginia Chacén Arias
Directora General Archivo Nacional

Br. M° Teresa Bermidez Munoz
Jefe Departamento Servicios Archivisticos Externos

Licda. M Cecilia Arce Gonzdlez
Jefe Departamento Conservacion

14
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Discurso pronunciado por la
Licda Virginia Chacén Arias,
Directora General del Archivo Nacional,
en la Inauguracién de la Xl Jornada para el
Desarrollo Archivistico. 1997

Senor Arnoldo Mora, Ministro de Cultura, Juventud y Deportes,
Senora Hilda Gonzdlez Viceministra de Cultura, Juventud y
Deportes y Presidenta de la Junta Administrativa del Archivo
Nacional, Senores Miembros de la Junta Administrativa del
Archivo Nacional, Sefora Ana Virginia Garcia De Benedictis,
Subdirectora del Archivo Nacional, estimados archivistas de
Costa Rica, Panama, Nicaragua y Guatemala, en nombre del
Archivo Nacional permitanme darles a cada uno de ustedes|a
mas cordial bienvenida y el mdas caluroso de los saludos.

En realidad la celebracién de una nueva Jornada para el
Desarrollo Archivistico en nuestro pais y que se inaugura hoy,
cuando es la fecha exacta en que el Archivo Nacional cumple
su 116 aniversario, es quiza la ocasién mas propicia con que
contamos los archivistas costarricenses y algunos colegas del
area, para hacer un andlisis conjunto y un intercambio de
experiencias y conocimientos con el objetivo fundamental de
mejorar el desarrollo archivistico de nuestro pais; y esto para
cumplir con dos fines principalmente. Por un lado como una
contribucién para que la administracion tanto privada como
publica en nuestro pais sea cada vez mas eficiente y mas eficaz
y todo lo moderna y fransparente que sea posible, y por otro
lado para garantizar la dptima conservacién, organizaciony
servicio de nuestro Patrimonio Documental.

Nosotros debemos recordar cada dia que solo con el esfuerzo
honesto y sostenido de todos los archivistas juntos, nos permitira
seguir cumpliendo nuestra responsabilidad ante la sociedady
de acuerdo con lo que nos demanda nuestra formacion y
nuestra ética profesional.

No debemos dejar pasar esta oportunidad y en algunas otras
ocasiones hemos insistido en estos puntos, y debemos
preguntarnos ¢ Cudntos de nosotros conocemos realmente y

15
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aplicamos o hacemos aplicar en los lugares donde frabajamos,
la legislacién archivistica vigente?, ¢ Cudntos incluso con el
sacrificio de nuestro tiempo libre, integramos, trabajamos y nos
esforzamos por dar més de nosotros en comisiones especiales?,
¢ Cudntos hemos investigado, hemos escrito nuestras experien-
cias o hemos compartido los conocimientos con otros colegas,
ya sea por medio de charlas, de conferencias, de publicacio-
nes de articulos o ensayos, etc.?, preguntarnos. ¢ Cuantos
formamos parte o apoyamos las actividades de la nueva y muy
emprendedora por cierto Asociacion Costarricense de
Archivistas?

El desarrollo y fortalecimiento del Sistemna Costarricense de
Archivos, no debemos olvidarlo, es responsabilidad y obligacién
permanente de nosotros |os archivistas por supuesto con el
apoyo de las autoridades estatales.

Finalmente debemos un publico reconocimiento en esta
ocasion a los coordinadores y otros funcionarios del Archivo
Nacional por la organizacion de este evento y muy especial-
mente nuestro agradecimiento al Instituto Costarricense de
Derecho Notarial y a la Asociacion Costarricense de Archivistas
por la valiosa colaboraciéon que ellos nos han brindado y que
nos permiten hoy estar aqui reunidos nuevamente.

Muchas gracias

16
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Discurso pronunciado por la Licda. Hilda Gonzdlez,
Viceministra de Cultura, Juventud y Deportes y
Presidenta de la Junta Administrativa
del Archivo Nacional

Muy buenos dias.

En nombre propio y de los companeros, dona Luz Alba Chacén,
don Alvaro Baudrit y don Bernal Rivas, companeros de la Junta
Administrativa del Archivo Nacional, les damos la mas cordial
bienvenida a todos Ustedes; un saludo muy especial para el
senor Ministro de Cultura, Juventud y Deportes, Dr. Arnoldo
Mora, para dona Virginia Chacén y dofa Ana Virginia Garcia
del Archivo Nacional para ustedes también de nuevo un
cordial saludo.

Los anos pasan muy rapido, les decia el ano pasado que creia
que hacia muy poco de la anterior Jornada y hoy me pasa lo
mismo, pero yo creo que estd bien que los anos pasen rapido
cuando vemos que una actividad como esta genera cada vez
mas el interés no solo del sector pablico si no del sector privado.
Ya tenemos cada vez mdés la participacion de entes privados en
estas Jornadas, lo cual significa que cada vez adquirimos una
mayor conciencia de que Costa Rica somos todos y que todos
trabajamos para fines comunes muy importantes en cada una
de nuestras instituciones, como son los relacionados con la
Archivistica y creo, que los temas que se han planteado para
este seminario han captado el interés de todos ya que no solo
se habla de la eficiencia, de la tecnologia como hablamos en
los dos ultimos seminarios, sino que también se infroduce con
gran fuerza lo que es y debe serla relacion entre el archivistay
los usuarios, la comunicacién permanente, la informacion
permanente a los usuarios y el buen trato que debemos dar a
todos los que se acercan a las instituciones a pedir informacion,
ainvestigar o arealizar cualquier otra actividad para ampliar
conocimientos de esa institucion.

Creo que es muy importante la tematica que se va ha dar en

este seminario y nos llama poderosamente la atencién, repito,
la gran gama de instituciones que se han inscrito en esta

17
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actividad, creo que el ano enfrante vamos a tener que utilizar
un salén doblemente grande que éste y eso nos alegra muchi-
simo porque es realmente la muestra de que los anteriores
seminarios han sido productivos, pero no sélo eso sino, que los
conocimientos que ustedes han adquirido aqui, las anota-
ciones que han llevado y la bibliografia han servido para que la
pongan en practicay eso es realmente lo importante y creo
que la muestra de hoy da fe de ello.

Auguro, como siempre, los mayores éxitos ala actividad y que
esta institucion siga por el camino que va, que yo creo que es
modelo en la administracién publica y digna de admiracion,
creo que debemos seguir mds que todo en una continua rela-
cién y mejorando cada vez mas lo que es el Sistema Nacional
de Archivos que tiene como ente coordinador al Archivo
Nacional pero que forma un verdadero sistema de informacion
muy importante para el futuro del Pais, basado por supuesto en
el pasado y el presente.

Muchas gracias

18
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Discurso pronunciado por el
Dr. Arnoldo Mora Rodriguez,
Ministro de Cultura, Juventud y Deportes

Muy buenos dics.

Distinguidas damas de la mesa principal, dona Hilda Gonzdlez,
dona Virginia Chacén y dofa Ana Virginia Garcia, senoras y
sefores, sean en primer lugar mis palabras de bienvenida a
todos, a esta nuestra casa comun gue hoy nos honramos en
que sea una de las adscritas del Ministerio de Cultura, Juventud
y Deportes como lo es la Direccién General del Archivo
Nacional.

Especialmente saludo a todos los paises hermanos, cercanos
vecinos que la geografia nos ha unido , haciéndonos vecinos,
pero que con estos vinculos y estos lazos, la amistad y la
fraternidad nos hacen mdés hermanos gue nunca. Para todos mi
agradecimiento por su presencia; ustedes son larazén de serde
esta Jornada pero especialmente a quienes han hecho el
esfuerzo, la disciplina y la dedicacién para hacer posible esta
Jornada.

Siempre he dicho que un evento tiene su éxito o fracaso no en s
mismo, sino en su larga preparacion y es, quizd, 1o que mas
debemos aprender. Nuestros pueblos jovenes deben aprender
lo que es el sentido de la planificacién, de la organizaciony de
la disciplina, nuestros pueblos latinos, nunca me canso de
decirlo, tienen un talento extraordinario, tienen un corazon
noble y generoso, tienen una disciplina y voluntad cero. Es ahi
donde estd la causa fundamental de nuestro subdesarrollo, no
estd@ en ninguna otra parte; cuando planificamos, cuando
somos disciplinados, cuando somos sistematicos, claros en
nuestras metas, siempre obtenemos resultados, es el esfuerzoy
la voluntad planificadas la clave y el secreto del éxito. Estolo ha
logrado notablemente el Archivo Nacional a quienes quiero
expresar una felicitacién particular, pero primero permitanme
hacer una breve reflexién a guisa de inauguracién oficial de -
esta Xl Jornada de Estudios Archivisticos.

19
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Hoy Ustedes, mas que en la técnica miran hacia el futuro. Mirar
al futuro es lo primero que hay que hacer, cuando uno se
levanta en la manana al poner sus pies fuera de lacama o al
poner sus pies fuera del dintel de la puerta de la casa, qué eslo
primero que se dice, {A dénde voy?, voy ala pulperiade la
esquina que queda a cincuenta metros o voy a la frontera que
queda a quinientos kildmetros; depende de la meta que yome
haya fijado vendrd todo lo demds. Todo lo demas seradn medios,
si voy a un determinado lugar, ese determinado lugar me
determinard si voy a pie, si voy en bicicleta o si voy en avién; es
decir, todo lo demads es una estrategia de medios, lo que
tfenemos que tener claro son las metas que nos hemos pro-
puesto y qgue hemos establecido y es en funcion de esas metas
que llamamos politicas que se establece todo lo demas como
estrategias conducentes a la obtencidn de un fin y todo un
sistema de evaluaciéon que nos permite, no solamente planificar
en cuanto arecursos, sino también en cuanto a calendario.
Cadlendarizar, establecer etapas y en cada una de las etapas,
establecer metas subsidiarias y métodos de evaluacion; vamos
bien, estamos en el recto camino o no. Muchas veces nos
angustiamos por la menor © mayor rapidez con que queremos
lograr algo, lo principal es fijar las metas porque , si no sabemos
hacia donde vamos de nada nos sirve ir rapido , ir despacio, ir
cayendo o ir a gran velocidad. Siempre recuerdo aquel
episodio de “Alicia en el pais de las maravillas”, cuando el
caminante le pregunta a Alicia ¢ Para donde va este camino? Y
Alicia le pregunta ¢ Y Usted para dénde quiere ir? , y élle
responde no sé, entonces le dice ella para qué me pregunta
para dénde va ese camino si Usted ni siquiera sabe para ddénde
va?, es decirle da exactamente lo mismo ir para el norte, para
el sur, para arriba que para abgjo.

Si nosotros no tenemos metas claras no estamos haciendo
nada, estamos como aquel perdido en el desierto que de
noche camina y caminay en la manana descubre que lo que
ha hecho es dar vueltas en torno a lo mismo. ‘

Por eso, tener metas claras, saber donde estamos en este final
de siglo y a donde nos conduce el siglo futuro, prepararnos
para el nuevo milenio.
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Vivimos una época de grandes revoluciones, las mas profundas
reformaciones cientifica-técnicas, hoy vemos como nada que
estamos en Marte y las piedras de Marte nos parecen tan
cercanas como las del tajo del vecindario.

Recordemos que la revolucion cientifica-técnica comenzd a
finales de la Il Guerra Mundial por una revolucién en la infor-
macién, con Norbert Wiener en 1942 en el Instituto Tecnologico
de Massachusetts, el instituto fue el centro de estudios e inves-
tigaciéon mdas célebre del mundo, Norbert Wiener es el primero
en crear la cibernética de la cual viene toda la teoria de la
informatica actual, es decir, la revolucién en las maquinas, que
las maquinas dejan de ser instrumentos que prolongan lamano
del hombre, dejan de ser utensilios para ser entes pensantes y
de esta manera no solo se prolonga al hombre sino que se le
sustituye.

Esta revolucidon en la cual las maguinas realizan operaciones
que hasta entonces eran exclusivas de la inteligencia humana,
que realizan relaciones l6égicas y son capaces de construir
lenguaje propio, ha transformado integramente a la hu-
manidad.

Al finalizar este siglo se calcula que mdés del 80% de todo lo que
ha conocido la humanidad, desde que la humanidad existe,
desde que al primer mono se le cayd el rabo, desde que la
humanidad es humanidad, el mas del 80% de todo el saber
estard acumulado en sistemas de computacién y este es quizd
la més grande revolucién, mucho mas que llegar a Marte,
mucho mdas que llegar a conocer todos los mecanismos de la
herencia genética, mucho mas que todos los otros saberes que
nos permiten penetrar en la intfimidad de la materia o en las
profundidades del espacio, mucho mas que lo micro que nos
dalo cudntico o lo macro que nos da la teoria de la relatividad,
es precisamente esa capacidad de acumulacion de saber que
ha logrado la humanidad.

La diferencia entre la inteligencia animal y la humana no esta
en la habilidad inmediata. Cualquier abeja es capaz de saber
geometria para poder construir una colmena, muchisimo mas

que un matemdtico. La capacidad de lainteligencia humcno v
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estG en que cada generacién no comienza de cero sino que se
basa y se fundamenta en el saber acumulado por genera-
ciones anteriores; pero este saber no es simplemente una
acumulacion genética, sino que es un acto deliberado y IGeido
de la especie humana. Por eso se requieren politicas del mas
alto nivel en materia de Archivistica, es decir, en todos los
érganos que tienen la funcién y la tarea dentro de la estructura
social, de preservar y de acumular la memoria de esa colec-
tividad, de esainstitucion, es decir, la capacidad de guardar,
de conservar y de asimilar el saber adquirido en el transcurso
del tiempo.

Esta esla funcién absolutamente imprescindible y frascendente
que juegan todos los archivos, Ustedes son la memoria de una
colectividad, la memoria de unainstitucién, la memoria de un
pueblo y, en dltima instancia, si nos ponemos vanidosos, Ia
memoria de la humanidad. Aqui estd acumulado ese saber
absolutamente indispensable que alo largo de los afos y de las
generaciones y ahora de una manera vertiginosa, se requiere
para dar los saltos hacia el futuro.

Decia Arquimedes, el primer gran ingeniero de la historia de la
humanidad, aquel gran sabio de la Escuela de Alejandria,
"Dadme una base y removeré los cimientos de la tierra” , con
es0 él queria probar que con una palanca el podria multiplicar
por mil las fuerzas del musculo humano.

Nosotros necesitamos un fundamento, un pilar de apoyo para
saltar hacia el futuro y este es la acumulacion del saber del
pasado, el pasado no es algo muerto, no es algo fésil, no es lo
que huele a polilla o lo que huele a moho, el pasado es una
fuerza viva que nos permite lanzarnos con mas vigor hacia el
futuro.

Cuando yo veo este tipo de reuniones y este tipo de convivios,
siento que el Siglo XXI nos espera con los brazos abiertos. Por
€s0, con esa esperanza de asumir con valentia, con imagi-
nacion los retos del manana, es que espero que Ustedes asu-
man estas Jornadas, que no sea simplemente una jornada mas,
que sea la posibilidad de buscar el fundamento que necesi-
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tamos para remover los simientes de la fierra, para lanzarnos al
dia de manana con esperanza, con imaginacion y con un
inmenso amor por nuestros pueblos.

Les deseo el mayor de los éxitos y cuenten con nuestro pleno
apoyo.

Muchas gracias

23



mmrw- em

O T — —

I TS i N L] Bk & 1o Mdewi TV OC T A |
L LML i 'rv.m o' ar oy v dempngyn oF i
{ P VI el AT VY S D ek Y

=g o - LG OIS S P i b ey, Bk s LA A Sl e I
i : RELh R=ae I
SRR e

ik



MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES
DE LA X JORNADA

Licda. Ana Virginia Garcia De Benedictis
Subdirectora Archivo Nacional
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MEMORIA X1 JORNADA ARCHIVISTICA

SEGUIMIENTO A LAS CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DE LA X JORNADA PARA EL
DESARROLLO ARCHIVISTICO g
(PRIORITARIO PARA LOS PROXIMOS CINCO ANOS)

1. Fundar una nueva Asociacion Costarricense de

Archivistas, para unir y fortalecer este gremio, y que
emprenda diversos trabajos y luchas impostergables.
Responsable: Comisién designada en la presente
jornada.
Logros: la Asociacion fue fundada, se encuentra de-
bidamente inscrita, funcionando y en este momento
est@n en la imprenta los estatutos, los cuales seran
repartidos posteriormente.

2. Readlizar trédmites ante la Direccidn General de Servicio
Civil y otras instancias para lograr el reconocimiento
profesional de los archivistas, de acuerdo con su
preparaciéony la Ley 7202.

Responsable: Nueva Asociacidn de Archivistas y los
Archivistas con sus jerarcas.

Logros: han realizado reuniones con los companieros de
la Comision Interinstitucional de Archivos Centrales, para
aunar esfuerzos y determinar las instancias a las cuales
deben dirigir sus solicitudes, incluso, formaran una
comision que se dedique exclusivamente a este punto.

3. Promocionary exigir el nombramiento de archivistas a
cargo de los archivos centrales, de acuerdo con o
estipulado enla Ley 7202.

Responsables: Nueva Asociacion de Archivistas, jerarcas
de las instituciones y Archivo Nacional.

Logros: la Direccion General del Archivo Nacional, envidé
el acuerdo a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, a la Direccion General de Servicio Civil, y
ala Asociacién Costarricense de Archivistas, haciéndoles
ver la obligatoriedad establecida en la Ley 7202, para
nombrar archivistas que se hagan cargo de los archivos
centrales de las diferentes instituciones.
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La Asociacién de Archivistas, ha realizado gestiones ante
el rector de la Universidad de Costa Rica, Dr. Gabriel

Macaya para el nombramiento de profesionales en el
Archivo Central de esa institucion.

Promocionar los trabajos de investigacion respecto alos
optimos y modernos sistemas de gestion, clasificacién,
descripcidon y seleccidén documental, para mejorar
métodos de trabgjo.

Responsables: nueva Asociacion de Archivistas, Comision
Interinstitucional de Archivos Centrales, profesionales del
Archivo Nacional, Seccién de Archivistica de la
Universidad de Costa Rica.

Logros: la Direccién General del Archivo Nacional, envié
carta con este acuerdo a la Asociacién Costarricense de
Archivistas, a la Comision Interinstitucional de Archivos
Centrales, a los profesionales del Archivo Nacional, asi
como a la Seccién de Archivistica de la Universidad de
Costa Rica.

Mejorar el nivel de formacién académica y programas
de estudio de la Carrera de Archivistica, para asi
fortalecer y optimizar el perfil del graduado.
Responsable: Seccién de Archivistica. Escuela de Historia
de la Universidad de Costa Rica.

Logros: la Seccion de Archivistica, esta trabajando en el
cumplimiento de esta recomendacién, para lo cual se
contraté una profesora, que analiza el plan de estudios
del bachillerato y los programas de los diferentes cursos,
con la finalidad de fortalecerlos, de acuerdo con lo
establecido por la Archivistica Moderna.

Incorporar la aplicacion de la informdatica para facilitar y
mejorar la organizacién y facilitacién de los archivos.
Responsable: Archivistas y jerarcas de |las entidades.
Archivo Nacional.

Logros: en este momento la Direccién General del
Archivo Nacional y su Junta Administrativa, realizan los
tramites del caso, con la finalidad de contratar para la
institucion un ingeniero de sistemas, que colabore en la
coordinacion de esta actividad. También la institucion se
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ha preocupado por la capacitacién de sus funcionarios,
quienes han recibido cursos en las diferentes aplica-
ciones que presenta la plataforma Windows, asi como en
redes Novell e impresion clasificada en Microsis.

Mejorar la mutua comunicacién, colaboracion y trabagjo
conjunto entre los elementos del Sisterna Nacional de
Archivos.

Responsables: Archivo Nacional, Seccién de Archivistica
de la Universidad de Costa Rica, nueva Asociacién,
Comision Interinstitucional de Archivos Centrales y todos
los archivistas del Sistema.

Logros: la Direccion General del Archivo Nacional
mantiene permanentemente una estrecha comunica-
cién con los archivistas del Sistema, al igual que la
Comisién Interinstitucional y la Asociaciéon de Archivistas,
quienes realizan reuniones, tertulias, etc.

Mejorar y actualizar el marco juridico de todos los
archivos del sistema, mediante publicaciones o reforma
de leyes, reglamentos, manuales, efc.

Responsables: Archivistas de las entidades y Archivo
Nacional.

Logros: la Direccién General del Archivo Nacional
conformé una Comisién que analiza la Ley del Sistema
Nacional de Archivos, para realizar los ajustes del caso.
Cormresponde a los archivistas que pertenecen al Sistema
Nacional de Archivos, el mejorar y actualizar las normas
que han establecido para realizar las diferentes
actividades archivisticas.

Revisar programas de capacitacién archivistica que
imparten el Archivo Nacional, el Instituto Nacional de
Aprendizgje, escuelas comerciales, la Comision Interins-
titucional de Archivos Centrales, etc., para que todos
marchen bajo una directrizcomun y coordinada.

Responsable: Junta Administrativa del Archivo Nacional.
Logros: la Direccién General del Archivo Nacional,
presentd esta recomendacion ante la Junta Adminis-
trativa del Archivo Nacional, nombrando como su
representante a la Licda. Luz Alba Chacén de Umaiiq,
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10.

s

Vicepresidenta de la Junta, al Lic. José Bernal Rivas
Fernéndez y al Lic. Alvaro Baudrit Barquero. Se inicié esta
recomendacién haciendo una recopilacién de los
programas de los cursos que imparte el Archivo Nacional
a nivel institucional, a nivel nacional y a nivel interna-
cional, asi como los de los cursos que coordina el MEP y el
INA.

Elaborar listados de documentos de valor cientifico-
cultural para grupos de entidades semejantes, tales
como ministerios, municipalidades, bancos, hospitales,
etc., estableciendo la obligacién de conservarlos
permanentemente. Asi mismo brindarle a esas institucio-
nes listas de documentos sin valor permanente, que
pueden eliminar cuando pierden su valor legal y
administrativo, sin necesidad de otros tramites
burocraticos.

Responsable: Comision Nacional de Seleccion y Elimi-
nacion de Documentos del Archivo Nacional.

Logros: la Direccion General del Archivo Nacional, co-
municé esta recomendacion a la Comisién Nacional
de Seleccidn y Eliminacién de Documentos, la cual
analiza los tipos documentales de las diferentes insti-
tuciones, su valor permanente y su valor administra-
tivo y legal, para definir las listas y comunicarlas a los
archivos arriba mencionados.

Favorecer y aumentar la incorporacién de profesionales
y técnicos en comisiones asesores para la toma de
decisiones.

Responsable: Archivo Nacional.

Logros: existen diferentes comisiones que funcionan en el
Archivo Nacional, tales como la Comisién de Norma-
lizacién, Comisién Nacional de Seleccién y Eliminacién
de Documentos, comision para premiar al mejor archivo
y al mejor archivista del aiio, comisidn para otorgar un
premio al mejor trabajo de investigacion en el campo de
la Archivistica, en las cuales participan los archivistas de
las diferentes entidades.
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12.

13.

Brindar un reconocimiento en cada Jornada para el
Desarrollo Archivistico, al archivo de una entidad y/o el
archivista que se haya destacado mas en su labor
durante el Ultimo ano; para ello el Archivo Nacional
nombrard un jurado con representantes de todos los
sectores del Sistema Nacional de Archivos que
reglamentara el otorgamiento de este reconocimiento,
recibird y estudiard las candidaturas que se presenten y
designard el premiado del ano.

Responsable: Archivo Nacional.

Logros: se nombré el jurado con representantes de la
Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la Seccién
de Archivistica de la Universidad de Costa Rica, dos
miembros de la Asociacion Costarricense de Archivistas y
un miembro de la Comisién Interinstitucional de los
Archivos Centrales. Posteriormente se haran circular las
bases para este concurso.

Establecer las reglas con el fin de hacer un recono-
cimiento al mejor trabajo de investigacion o ensayo
archivistico cada ano. Dicho reconocimiento consistira
en un pergamino y la publicacién del ensayo. El jurado
estard integrado por profesionales de la Seccidén de
Archivistica de la Universidad de Costa Rica, del Archivo
Nacional y de la Comisiéon Editorial de las publicaciones
del Archivo Nacional.

Responsables: Archivo Nacional y Seccién de Archivistica
de la Universidad de Costa Rica.

Logros: los Miembros de dicho jurado fueron nombrados y
son la Licda. Ana V. Garcia de Benedictis, Licda. Xinia
Trejos Ramirez, Lic. Eduardo Fournier Garciq, Lic. José
Bernal Rivas Fernandez, quienes elaboraron las bases del
concurso, al cual se le dio el nombre de Concurso José
Luis Coto Conde. En sus carpetas, pueden encontrar una
copia de las bases para participar en dicho concurso.
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MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

MEGATENDENCIAS

Licda. Marcela Guzman
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MEMORIA X1 JORNADA ARCHIVISTICA

TENDENCIAS GLOBALES

*“El futuro es un asunto crucial y si

sus clientes llegaran al mismo
antes que usted, le dejarén de

lado”.

Faith Popcorn, en "Lo que vendra”.

Tendencias

En conjunto, las tendencias

perfilan alos clientes que usted

pretende atraer en los préximos
anos. Muestran los sentimientos,

los impulsos que los motivan a

comprar un producto o servicio
y no otro, y las estrategias,
productos o servicios que ellos
aceptar@n o rechazaran.

Constituyen una especie de

base de datos acerca de los
hdbitos del consumidor

Contratendencias
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METODOLOGIA

Para identificar las tendencias se
hace andlisis de periddicos y
revistas, programasde TV,

peliculas, discos, libros,

tendencias de los negocios
sobre nuevos productos.

Ademds, se hacen entrevistas
con personalidadesy conla

gente delacalle.

EL CAMBIO

1

Es un proceso que obedece

a pautas, a fuerzas que
pueden identificarse y que

dan forma a ese cambio,

permitiendo afrontarlo con

método.

El cambio se da aunritmo
vertiginoso y abarca todo: los

estilos de trabgjo, las

condiciones econdmicas, la

tecnologia, las estructuras

corporativas, las
comunicaciones globales,
los estilos de vida, las
responsabilidades
ambientales.
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LOS FUTUROLOGOS

Alvin Toffler y Heidy Toffler

-Elshock del futuro

-La tercera ola

-El cambio del poder

Pronto publicardn un cuarto

libro sobre las perspectivas
socioecondmicas del siglo XXI.

3. Cambios en la educacion:
equiparalos jbvenes para

frabagjarenlaeradela

informacién.

4. Eselmomento de lamujer: se
incorporard a diferentes
ambientes laborales.

5. Laestructuradelas
corporaciones se estd

volviendo un dinosaurio. El

futuro est@ en las redes de

redes, todas interactuando
globalmente.
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6. Diferente naturaleza del

poder: no la influencia nila
habilidad para salirse con la

suya. La calidad de poder

significa eficlencia, alcanzar
las metas con el minimo de

poder.

7. Elconocimiento esla fuente

del poder de mas calidad y
el ingrediente mas

importante de la fuerzay la

riqueza (reflexion).

8. Elnuevo sistema para crear

riqueza depende por
completo de la

comunicaciény la

distribucién instantdnea de

datos, ideas, simbolos y
simbolismos.

9. Desplazamiento de las

fortunas: de los fabricantes
de carros, industriales del

acero, ferrocarriles, petroleo

y finanzas, a los medios de

comunicacién, los sistemas
de informacién, los
ordenadores, la cultura, el
software, lasaludy el
mercadeo (infangibles).
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10.

Gran auge de la tecnologia
de la informacién,

integracién de todos los

medios en uno solo: fax,

correo electrénico, disco
compacto, TV,

computadora,

11.

Individualidad: queremos
sentirnos personas, no parte

de lamasa.

Personalizacion de revistas,

ropa, grupos.

12.

13.

Encapsulamiento o

retfraimiento (*cocconing”):
nos refugiamos en el hogar.

Supervivencia: bUsqueda de

una mejor calidad de vida,
por mejores habitos de salud,
gimnasia, meditacion.

15.

. Regresiéon: redefinicion de la

idea de edad. Queremaos

vivirmas y mejor.

Liberacion: se da un estilo de
vida menos superfluo, mas

provincial, cercano ala
naturaleza.
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16.

17.

Gratificaciones:

consclentemente, nos
damos pequenas

gratificaciones.

Fantasia de aventura:
busqueda de diversiones con
un toque de fantasia y libre
de riesgos. Hoteles,
decoracion.

18.

19.

Nuevos sistemas de

transporte y fuentes de
energia.

Economia energéticay

nuevas formas de reciclagje.
Nuevos sistemas de
construccién.

21,

. Las 99 vidas: desempeno de

muchos roles.

Consumidores vigilantes.

22,

. 23.

Gran auge de las empresas e
industrias familiares.

Los medios de comunicacién

seran personalizados,

electrénicos e interactivos.
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24, Regreso alos principios
éticos, a la solidaridad, la

familig, la proteccién del

ambiente, el frabajo

voluntario, como forma de

salvar al organismo social.

25. Auge de los productos
biotecnoldgicos.

26. Los puestos de trabajo ser@n
mMenos, pero sus ocupantes

serdn mads inteligentes y

mejor retribuidos. No serd

facil sustituir a un trabajador.

OTRAS TENDENCIAS

- Renacimiento de las artes

- Socialismo del mercado libre

- Estilos de vida mundiales y
nacionalismo cultural.

- Privatizacion del Estado

benefactor

- Elrenacimiento religioso

- Eltriunfo del individuo.
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CAMBIOS EN EL
ENTORNO DEL
MERCADO

Ocaso de las marcas,
consumidores desleales.

Desmasificacion del
mercado.

Cambios en el hogar

Tamano de la familia
Mdas gente soltera
Parejas sin hijos

Vida en apartamentos
Mujer trabajadora
Familia agregada

CONCLUSIONES

El futuro no se encuentrg, sino
que se construye.

Para construir un puente que
nos una al futuro, debemos
perder el miedo a desafiar la
sabiduria tradicional.

Necesitamos personas con
visién, pasion y decisidon que
quieran correr riesgos,
romper viejas reglas e
innovar.
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LOS SERVICIOS DE INFORMACION

Ing. Flora Jiménez Q.
Centro de Informacion Tecnoldgica
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MEMORIA X1 JORNADA ARCHIVISTICA

¢, QUE ESPERAN LOS CLIENTES
DE LOS SERVICIOS?

1. Confiabilidad
- Mantener lo ofrecido (tiempo de entrega, tipo de

informacion)
- Eventual discrecionalidad *

2. Atencidn personalizada
- Individualidad
- Tecnologia actual (personalizar lo masivo)

3. Atencién répida o capacidad de respuesta
- Servicios mas precisos en menos tfiempo
-  Mecanismos de compensacion de la espera *

4. Personal bien informado

- Conocer claramente los productos o servicios, sus costosy
forma de uso
- Funcionarios como educadores

ALGUNAS TENDENCIAS ACTUALES

« Ofertainstant@nea de productos y servicios nacionales e
internacionales

« Cliente o usuario es simultGneamente consumidor y productor de
informacién

+ Cliente mas exigente que demanda servicios mas agiles y

precisos. T

CONCEPTOS Y CARACTERISTICAS

« Servicio
- Prestaciones o acciones que el cliente espera ademds del
producto o servicio bé&sico como consecuencia del precio, la
imageny la reputacién de la organizacion

« Caracteristicas
- Esintangible *
- Prestacién y consumo son simultaneos
- Laproductividad se expresa en términos de aumento del
numero de solicitudes
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CONCEPTOS Y CARACTERISTICAS

* Calidad
- Nivel de excelencia que la organizacién escoge para
satisfacer ala cliente clave

- Esun concepto subjetivo *

SERVICIO AL CLIENTE EN
UNIDADES DE INFORMACION %

“...los integrantes del personal de servicios son los mdas
importantes dentro de la organizacién.

Sin ellos no hay productos, ventas o ganancias. *
En verdad, ellos son el producto”.

J.W. Marriot Jr.
Presidente del Consejo Marriot Corporation

ALGUNAS TENDENCIAS ACTUALES

* Creciente incorporacién del conocimiento a las actividades
productivas

Economia de servicios en vez de economia de manufactura
Globalizacién y competitividad

Explosién de la informacién

Creciente auge de la telemdtica *

5. Serviclos tangibles

- Como hacer tangible lo intangible:

* Infraestructura (rétulos, luz, colores, limpieza)

Calidad de los servicios
Interface de consulta *
Presentacién personal
Actitud de los funcionarios
Reglas claras para uso del sistema

6. Empatia
- Capacidad y respuesta inmediata para resolver problemas
- Para el cliente usted es la institucion

- Meta: errores en el servicio pero clientes satisfechos
- Conocer completamente la institucién
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7. Cortesiay simpatia

- Existe un servicio, usted recibe un salario pordario y la
institucion existe

- Deje sus problemas y mal humor en la puerta de entrada

- Aprenda areconocer tipos de personas y estados de dnimos

- Anadir dosis de entusiasmo adecuado ,

DESARROLLO DEL ENFOQUE

DE SERVICIO AL CLIENTE *

. Cultivar el liderazgo
- Fomentar el aprendizaje en toda la organizacion
Promueva a las personas indicadas f

Ponga énfasis en el factor confianza
Involucre atoda la gente en el proceso

. Construir un sistema de informacién sobre calidad del servicio
- Qué esperan los clientes:
« Prioridades, fortalezas y debilidades del servicio

- Herramientas: *
L ]

Encuestas, entrevistas con clientes nuevos, viejos,
exclientes, informes de empleados, jJuntas con asesores

- Incorporarla tecnologia

. Incorporar la tecnologia
- Objetivo: mejorar servicios y acercarse mas al cliente *
- No es una panaceaq, es sélo una herramienta

- No sustituye a los funcionarios, les hace la vida mas facil

. Establecer normas de calidad para el servicio

- Sobrepasar las expectativas de los usuarios

- Evaluarlas expectativas de los clientes

- Evaluar actitudes y aptitudes de los empleados
(¢ recapacitacion?)

- Informacién para todos sobre normas existentes

-  Mecanismos de medicién y evaluacioén de las normas sobre el
cliente

- Responsabilidad
- Seriedad
- Capacidad de aprender constantemente

. Contratacién del personal idéneo *

47



MEMORIA X1 JORNADA ARCHIVISTICA

- Telemercado

- Atencion alcliente

- Nuevas fuentes de informacién

- Uso de medios electrénicos para busquedas de informacién

6. Capacitacién constante A

- Comunicacién constante

- Facultaciéon

- Responsabllidad compartida

- Orgullo por los resultados obtenidos

7. Desarrollar frabajo en equipo y facultar a los empleados f

8. Evaluar el desempeiio
- Evaluaciones objetivas acordes con normas establecidas
- Presentar resultados graficamente y analizarios con todo el
personal

9. Recompensar la excelencia
- Incentivos favorece la capacidad de respuesta de los
empleados
- Incentivos: econdmicos o profesionales
- Incentivos deben ser sistemdticos y para todos.
Deben darse a conocer

10. No olvidar los detalles

* Detalles:
- (bienestar adicional que se incorpora al servicio y lo
distingue de la competencia)
- Investigar dentro y fuera cémo se perciben los servicios

¢COMO LANZAR UN PROGRAMA DE
SERVICIO AL CLIENTE? Q

1. Realizarun diagnéstico
2. Busqueda de eliminacidn de defectos o problemas
3. Retroalimentacidn continua

Principios de gestion de servicios

- Compromiso de la direcciéon ﬁ

- Compromiso del personal
- Definicién de calidad
- Filosofia de mejoramiento continuo
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Servicio

, i PAS

- Disenarlos, establecerlos y mantenerios

« Servicio de excelencla:
- Masrentable
- Masdivertido
- Mdas motivante
- Conduce a un futuro mejor
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MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

CONCEPTO DE MERCADEO
CONCEPTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ing. Flora Jiménez Q.
Centro de Informacion Tecnologica
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MEMORIA X1 JORNADA ARCHIVISTICA

COMERCIALIZACION DE

INFORMACION

Ing. Flora E. Jiménez Q.
CIT-TEC.

(A QUE SE LE LLAMA

COMERCIALIZACION DE

INFORMACION?

CONCEPTO DE

COMERCIALIZACION

Es un proceso de intercambio de
productos o servicios dirigidos a

un grupo especifico de usuarios

o clientes para obtener a
cambio reconocimiento o
remuneracion econdmica

COMERCIALIZACION ES:

1. Acercarse alosclienteso
usuarios

2. Conocer sus necesidades de

informacién

3. Generar productos y servicios
para satisfacerias
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Sistemas de

informacioén:

* Son abiertos
* Son dependientes del

entorno

* Elentorno condicionalo que
sucede infernamente

Enfoque de

comercializacién para

servicios de informacion:

* MGas orientado al usuarioy a
sus necesidades que a los

productos y servicios que ya
se tienen
= Serelacionamdasconla
calidad que con la cantidad
* Establece unarelaciéon
abierta y se anticipa alas
necesidades de los clientes

Estrategia de

comercializacién:

* Andilisis de la misidn de la
organizacién

* Andlisis de los mercados

= Andlisis de recursos

Factores que intervienen

en la comercializacién:

Producto
Precio

Plaza o distribucion

BN~

Promocién
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Factores que intervienen

en la comercializacion:

5. Personal
6. Procesos

7. Plaza o infraestructura

Comercializacion de

informacién es:

1. Sinénimo de CAMBIO
CONSTANTE

2. Desarrollo de nuevos

productos y servicios para
satisfacer los clientes

3. Evaluacién constante

4. InvolucraraTODO el
personal

Comercializacion de

informacion es:

5. liderazgo de la direccién

6. Andlisis continuo del entorno
7. Adecuar alamision los

recursos y clientes de la
institucién en la que estamos

UN PROCESO EN BUSCA DEL
MEJORAMIENTO CONTINUO
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MEMORIA X1 JORNADA ARCHIVISTICA

SERVICIO AL CLIENTE

Ing. Flora Jiménez Q.
Centro de Informacién Tecnolégica
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MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
UNIDADES DE INFORMACION

¢ Querrds decirme qué camino debo seguir? -preguntoé
Alicia.

Eso depende del rumbo que desees seguir, ~contesté el
gato.

No llevo rumbo, -dijo Alicia.
Entonces, no importa qué camino tomes, -respondié el

gato.

Lewis Carroll
Alicia en el pais de las maravillas
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Existen tres tipos de organizaciones
Aquellas que provocan los acontecimientos
Aquellas que contemplan los acontecimientos

Las que se preguntan qué pasd

Es un proceso continuo, flexible e integral del
diagnéstico

1-  Genera LINEAMIENTOS para definir la EVALUACION de la
organizacion

2- Permite generar ESTRATEGIAS para lograr ventajas
comparativas SOSTENIBLES

3- Debe serun proceso PARTICIPATIVO
4- ANALIZA |a organizacién y a su ENTORNO
Debe ser una actividad CONTINUA de la organizacion

6- Implica una gran RESPONSABILIDAD de la direccién y su
equipo de trabajo
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ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

A. a) En que negocio estamos
Andlisis

dela b) Qué pretendemos alcanzar
mision

c) Quiénes son nuestros usuarios

d) Quiénes son nuestros competidores

e) Influencia de los cambios del medio

Concepto claro del papel

de la Unidad de Informacion

PASOS A SEGUIR PARA CREAR LA MISION

* Prepare sus ideas y pensamientos
* Redlice unatormenta de ideas

* Hagaun borrador del acuerdo

¢ Deje pasarun par de dias

» Findlice y distribuya el acuerdo
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QUE INCLUIR EN LA MISION
Objetivos generales
Usuarios o clientes claves
Areas de resultados importantes
Principios guia

Plazos de tiempo

CARACTERISTICAS DE UN SEGMENTO
DE MERCADO

Tiene un tamaro potencial significativo
Es accesible
Tiene caracteristicas distintivas

Responde favorablemente a una mezcla de comer-
cializacioén

62



MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

B. a) Examen de mercados redles y potenciales
Andlisis

dela b) Determinante principal del segmento
mision mercado

c) Conocimiento de los usuarios y sus
necesidades

d) Posibilidad cambio mercado
e) Imagen publica de la Unidad de

Informaciédn=credibilidad

f) Como ve el publico los competidores

Determinar el o los segmentos

hacia los que van a dirigir los
productos de informacion
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A+B= QUEESLO QUE QUEREMOS
DESARROLLAR Y PARA
QUIENES PERO
LQUE TENEMOS?

a) Principales fortalezas y debilidades

b) Diversificar o racionalizar

Andlisis

delos ¢) Nuevos servicios que se pueden ofrecer
recursos

d) Costos que implica el desarrolio

e) Nuevos productos

f) Se cuenta con personal capacitadoy
suficiente para desarrollar cambios y
propuestas
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DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO PARA
ORGANIZACIONES Y SERVICIOS

DE INFORMACION

Diagnéstico Externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

PRONOSTICOS

Diagnéstico Interno

FUERZAS

DEBILIDADES

PRONOSTICOS

Ejercicio de posicionamiento de las unidades
que ofrecen servicios de informacién
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COMERCIALIZACION
Proceso
* Andlisis * Planteamiento de estrategias
* Diagnéstico * Acciones concretas

* Prondstico

Objetivo: aumentar y mejorar continuamente |os servicios

OBJETIVOS DEL PLAN DE COMERCIALIZACION

*  Seleccién de un mercado o mercados meta
*  Eleccidén de una posicidn competitiva

Desarrollo de una mezcla de comercializaciéon adecuada

ESBOZO DEL PLAN DE COMERCIALIZACION

* 1 Faseestratégica: Mision
Objetivo

* 92 Andlisis de lasituacién: Andlisis externo (mercado y

entorno)
Andlisis interno (organismo)

Formulacion de tacticas
Presupuesto

Procedimiento de control

o O AW

Resumen del plan
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VENTAJAS Y LIMITACIONES
DE LA PLANIFICACION

Ventajas
1- Plasma por escrito:
,quiénes somos?
,dénde estamos?
¢Qqué haremos a futuro?
¢,Qué necesitamos?

2- Permite plantear nuevos objetivos y el tiempo en
el que estos se alcanzaran

3- Permite pronosticar de manera racional cdmo
enfrentar cambios tecnolégicos o econdmicos
basdndonos en experiencias pasadas y presentes

4- Su fin es facilitar el proceso de toma de decisiones
hoy para el futuro.

Limitaciones

1- No es una panacea para enfrentar por si sola los
retos del cambio

2- Requiere conocer muy de cerca los usuarios y los
competidores

3- Requiere de uno o varios lideres que dentro de la
organizacién le dan valores bdasicos que iden-
tifiquen los funcionarios con dicha organizaciéon

4- Planificar no es adivinar, sino pronosticar.
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MEMORIA X| JORNADA ARCHIVISTICA

EL PERFIL DEL ARCHIVISTA DE
CARA AL SIGLO XXI

MSc. Ana Lorena Echavarria
Unidad de Informacién del
Consejo Universitaria, UCR
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EL PERFIL DEL ARCHIVISTA DE CARA AL SIGLO XXI'

"La formacién de los profesionales de la infor-
macién para los anos 2000, deberd ser plurivalente
y flexible.
Se deberdn ofertar modos de educacién y
formacién que abarquen las categorias previstas
en las instituciones ... "

E. Curr&s®

Antes de hablar de los conocimientos y destrezas de los
profesionales en Archivistica, se abordaré brevemente el
concepto de perfil profesional y la metodologia para su
confeccién, asi como la problematica que enfrentan hoy dia
las universidades como entes formadores de esta profesion.

EL PERFIL PROFESIONAL

Entendemos por perfil profesional, el “inventario de
aptitudes psicoldgicas y fisicas requeridas en una profesion”.
Este es el derrotero que orienta el plan de estudios acerca de
actitudes y valores, habilidades, destrezas y conocimientos, que
el profesional necesita para responder adecuadamente alos
retos actuales y futuros del pais, en las diferentes areas del
conocimiento.

La confeccién de un perfil profesional sigue tres etapas, a
saber:

1. Esta ponencia se elaboré como parte de la investigacion que
realiza actualmente la Seccién de Archivistica de la Escuela de
Historia y Geografia de la Universidad de Costa Rica. para la
definicién de un nuevo perfil profesional, asi como para establecer
un cambilo curricular.

2. Currds, Emilia. Panorama sistémico del profesional de la
informacién en los anos 2000. En Ciencias de la Informacidn Vol. 25,
No. 2, junio, 1994,
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1. Diagnéstico académico interno

Permite conocer el comportamiento de los cuatro com-
ponentes bdsicos que intervienen en la formacién de todo
profesional: docentes; estudiantes; recursos financieros, fisicos y
administrativos y el plan de estudios; asi como aclarar el estado
actual de la carrera en el nivel de unidad académicay
responder a las preguntas; dénde estamos y hacia dénde
evolucionamos?

Para ello se deben confeccionar y aplicar instrumentos
(cuestionarios y/o entrevistas dirigidas a docentes y estudiantes)
y realizar diversas actividades (como talleres en el que
participen docentes y estudiantes destacados como personas
participativas, donde se analicen los principales problemas que
condicionan la calidad de la carrera), con el proposito de llevar
a cabo un proceso de recoleccidn de datos e informacién
preciso.

2. Andlisis de la situacién del quehacer profesional

Este andlisis debe darse en dos niveles:

a. Recurso humano

Debemos conocer claramente qué hace el profesional,
qué esta dejando de hacer, cdmo lo hace, cémo lo deberia
hacer y cudles son las nuevas tendencias y avances en el
campo profesional.

b. Tendencias nacionales e infernacionales

Si determinamos las tendencias podemos obtener un
panorama sobre la evolucién del conocimiento, los nuevos
horizontes profesionales e innovaciones tecnolégicas y llevar a
cabo los andlisis que permitan inferir la proyeccién de la
profesiéon en el nivel nacional e internacional.
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Esimportante ademas detectar las tendencias definidas en
los planes de desarrollo nacionales y regionales, planteados a
mediano y largo plazo, ya que permitiraGn pronosticar las
necesidades de la sociedad en relacion con la disciplina en
estudio, asi como las demandas futuras. Y por ultimo, ayudardn
a determinar la capacidad de la Universidad para responder a
los eventos identificados en el andlisis externo.

En este andilisis situacional sobre la profesion, es necesario
recurrr también a la elaboracién y aplicacién de instrumentos y
realizacién de actividades, tendientes a una buena recolec-
cién de datos e informacion.

Cuestionarios dirigidos a los egresados de la carrera'y
entrevistas a representantes de asociaciones profesionales y
empleadores, asi como la realizacién de talleres con la
participacién de éstos dos grupos para conocer su percepcion
sobre los perfiles tedrico y practico, y para conocer ademdas, el
nuevo rol del profesional, tomando en cuenta la sociedad en
que se desenvuelve y como debera ser ese profesional frente a
las condiciones socio-culturales presentes.

3. Definicién del perfil profesional y de la estructura de
cursos

El perfil debe aclarar cémo tiene que ser el profesional; qué
debe hacery qué recursos necesita para ejercer adecuada-
mente su profesion. En éste se deben establecer las areas y
lineamientos curriculares adecuados, tendientes ala formacion
del profesional en cuanto a conocimientos, habilidades y
actitudes; asi como establecer el diagrama de cursos orien-
tados especificamente ala transmision de esos conocimientos,
habilidades y destrezas.

El perfil propuesto, entonces, es la guia tanto para los
empleadores en relaciéon con el reclutamiento y la seleccion
del recurso humano, como para las unidades académicas en

la escogencia de sus estudiantes; y finaimente, el nuevo plan_--— -

de estudios es la respuesta que brindan dichas unidades ok
demandas evidencias. /o
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Un perfil profesional, un plan o programa de estudios se
materializa y se desarrolla de acuerdo con el marco institu-
cional que lo plantea. Para emprender esta tareq, es necesario
que la universidad se comprometa y esté dispuesta a la auto-
evaluacién constante de sus estructuras, de sus fines y objetivos,
solo asi serd capaz de promover modernos y novedosos
sistemnas educativos acordes con las necesidades presentes y
futuras de la sociedad. Ahora bien, esto adquiere mayor
sentfido, cuando lo que se quiere mejorar es una profesiéon
dentro del area de la Ciencia de la Informacién, que marcha
de la mano con los cambios vertiginosos del mundo moderno.

LAS UNIVERSIDADES FRENTE AL CAMBIO

Segun Carlos Tunnermann las universidades se aprestan a
ingresar en un nuevo milenio bajo el signo de la crisis y en el
contexto de un mundo y de una ciencia sujetos a profundas y
rapidas transformaciones. Las crisis obligan al cambio y se
producen “cuando lo que estd por nacer no nace y lo que esta
por morir no muere”, por lo tanto lo que enfrentan hoy dia las
Universidades es innovar o perecer, ante la crisis la imaginacion.

La vocaciéon de cambio implica una universidad al servicio
de laimaginacién y de la creatividad porque los problemas
gue enfrenta la sociedad actual son muchos y de gran
envergadura: desproporcionado crecimiento de la poblacién,
migraciones masivas que producen una urbanizacién
desenfrenada, disparidades econdmicas -cada dia hay mads
gente viviendo en pobreza extrema-, degradacién del medio
ambiente, incremento de la violencia y dependencia de los
narcdticos, incremento del racismo, empequenecimiento y
debilitamiento del estado.

Ante estas “rupturas” como las llama Tunnermann, han
surgido desarrollos que han intentado brindar soluciones a estos
problemas, y es asi como nos enuncia las cinco revoluciones:

- larevolucién cientifica, que se reconoce por una explosion
de los conocimientos y acelerada diversificacién, répida
obsolescencia y predominio del tratamiento inter-
disciplinario;
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la revolucién econémica, que se caracteriza por la glo-
balizacién de la economia y formacion de blogues
econdmicos;

la revolucién politica, en la que se distinguen cambios
como por ejemplo la caida del Muro de Berlin;

la revolucién del estado-nacién, con una revision de la
soberania;

la revolucién tecnolégica, caracterizada por una revo-
lucién en el campo de la informacidn y las comuni-
caciones. Se dice que al finalizar este siglo mil millones de
habitantes estaran en capacidad de comunicarse entre si
de manerainstantanea.

En este escenario la lucha por el poder estd cada vez mas

asociada alalucha por la distribuciéon del conocimiento y la
posibilidad de acceder a él. La distancia entre paises avan-
zados y los ofros serd de orden informatico y de conocimiento.
Por lo tanto las Universidades deben flexibilizar sus estructuras
académicas y métodos de trabagjo, y evolucionar hacia la
integracion de sus sistemas.

La Universidad que se visualiza entonces, acorde con este

escenario, es una universidad que:

integre la docenciq, la investigacion y la extension

promueva la integracién regional y se incorpore en su
ensenanza una vision integral del mundo: “pensar
globalmente para actuar localmente”.

esté consciente de la globalizacion del conocimiento y
que esté integrada a las grandes redes académicas y
cientificas como INTERNET, con miras a una universidad
virtual o electrénica de nivel mundial.

sepa emplear todos los recursos de la tecnologia moderna.
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Para que las universidades evolucionen hacia estos as-
pectos, necesitan contar con modernos sistemas de infor-
macidén que posean bases de datos inteligentes que
coadyuven a las instituciones a subsanar sus demandas de
informacién y que les permitan comunicarse eficientemente
para compartir recursos y dar a conocer la informacién
autéctona.

Desde esta perspectiva no es valido pensar que la solucién
a estos retos la constituyen las grandes redes, porque podemos
tener redes de primer mundo conectadas a sistemas de
informacién de tercer o cuarto mundo.

EL PROFESIONAL EN ARCHIVISTICA

Cuando se trata de mejorar o cambiar las estructuras aca-
démicas que permiten la formacién de profesionales en
informacién, lidmense archivistas, bibliotecdlogos, © docu-
mentalistas, el reto de las universidades es mucho mayor. Por
eso ante esta panordmica, las universidades deben abocarse
al estudio de los factores tecnoldgicos que se desarrollan
actualmente, asi como a conocer y entender las tendencias
internacionales y nacionales con el propésito de rediseiar y
redefinir sus planes y programas de estudio y adecuarlos a los
nuevos tiempos, de manera que estos profesionales sean
capaces de acceder al mercado laboral con una sdélida
formacién humanista y creativa.

A. Factores tecnolégicos

Las ciencias de la informacién han desarrollado una vasta
experiencia, ampliamente reconocida en el mundo, en el
andlisis y tratamiento de la informacién, sin embargo, tales
procedimientos se han tenido que adaptar a los novedosos
formatos y soportes producidos en el presente siglo, como
resultado de los grandes avances tecnoldgicos.

En estas circunstancias, los archivistas se han visto
confrontados con el reto de renovar las estructuras de los
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archivos y replantearse sus funciones. Para cumplir con esta
tarea han debido hacer uso de las tecnologias de que dis-
ponen las ciencias de la informacién, pero “el verdadero
desafio no estd en la tecnologia por ella misma, sino en su
correcta utilizacion”.

Por lo tanto, archivistas y usuarios deben serreeducados en
el uso de estos recursos para servirse de ellos, sin que éstos se
conviertan en el fin Ultimo, pensando que el norte siempre debe
ser el usuario o cliente -como se denomina actualmente-. Las
tecnologias deben verse como un medio para los procesos de
automatizacién de los archivos, asi como para tener un mejor
control de los documentos y para facilitar su acceso y su
conservacion

Desde esta 6ptica, el profesional en archivistica debe pro-
ducir un cambio de actitud que le permita enfrentar unidades
de informacién virtuales y digitales, es decir unidades de
informacién sin paredes, y sistemas de informacioén con exce-
lentes e inteligentes bases de datos, interconectadas. Debe
convertirse en un experto en la manipulacién y acceso ala
informacién, navegando por las autopistas electrénicas pero
asegurdndose de extraer de ellas solo la informacién que
necesita el usuario, de lo contrario estas sofisticadas autopistas
seran solamente un callején sin salida. Ademas deberé estar al
corriente de los cambios que se operan en el equipo
informatico y en los lenguajes de programacion.

Los sistemas automatizados con disenos agiles e inteli-
gentes cobran gran auge, por lo que las nuevas tendencias
impulsan a los profesionales a laborar en sistemas interco-
nectados en el nivel institucional, nacional e internacional.

B. Tendencias internacionales
Las tendencias internacionales se analizan bdasicamente

desde el punto de vista del recurso humano y de las orga-
nizaciones.
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Recurso humano

En el mundo actual se considera que los archivistas, como
cientificos de la informacién, deben saber localizar la infor-
macion sin importar el lugar donde se encuentren los docu-
mentos, es decir deben trascender su papel tradicional de
rescatador y preservador de documentos para involucrarse
profundamente en los procesos asociados con el tratamiento
moderno de la informacién y la gerencia de sistemas. Para esto
debe conocer imperativamente métodos de indizacion y
condenzacidn, procesos esenciales en el manejo de
informacién, contenida en las bases de datos.

Desde esta perspectiva, se necesitan profesionales
capaces de:

reinventar nuevas fuentes de trabajo,

- relacionarse con profesionales de diferentes areas,

- saber resolver problemas,

- convencery proyectar una autoimagen positiva,

- adapatarse al cambio, al autoaprendizaje y al estable-
cimiento de canales de comunicacidén y de nuevos
paradigmas.

- desenvolverse en un mundo altfamente competitivo

- seragresivos, dinGmicos y lideres,

- procesar todo el cumulo de innovaciones cientifico-

tecnolégicas que desarrolla nuestra sociedad y adoptar

aquellas mds convenientes para sus centros de trabajo,

- serexcelentes y buscarla excelencia

- mantenerse informado y actualizado
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- convertirse en usuarios de las grandes redes telematicas, y
en participantes activos en conferencias nacionales y
regionales.

En sintesis, los archivistas formados bajo la concepcion de
“especidlistas de la informacién”, deben ser capaces de llevar
los conocimientos mdas modernos de las ciencias de la infor-
macién a todos los niveles de la sociedad; profesionales seguros
del conocimiento de la informacién que poseen y calificados
para demostrar lo importantes que son en el proceso de toma
de decisiones de las organizaciones.

Organizaciones

Las organizaciones se han visto obligadas a “invertir” en
unidades de informacién que les ayuden a sistematizar la
informacién institucional que producen en el desarrollo de sus
funciones, con el propdsito de asegurarse una excelente ftoma
de decisiones, de ahi que estas unidades de informacidn se han
visto enfrentadas con nuevos métodos de trabajo, a un
replanteamiento de sus funciones tradicionales y a una mayor
interaccién con profesionales de otras Greas y sobre todo aun
replanteamiento de su rol en la sociedad. De lo anterior se
desprende -y podemos afirmarlo- que la archivistica es una de
esas profesiones que ha resucitado con el acontecer mundial y
con las nuevas tendencias organizacionales.

Los archivos han pasado de la concepcidén de “grandes
repositorios” o “bodegas” de informmacién primaria y pasiva a
ser unidades de informacidén modernas, insertas en el quehacer
de las organizaciones, comparadas por algunos con el sistema
circulatorio y por otros con el sistema nervioso, pero principal-
mente son sistemas activos, vitales para la toma de decisiones
prontas y oportunas.

En la actualidad, enlos circulos empresariales se han popu-
larizado los términos "cultura tecnolégica”, “cultura de la infor-
maciéon” y “cultura del conocimiento”, tfodos referidos a la
adopcidén de actitudes conducentes a una foma de con-
ciencia acerca de la importancia de la informacidén en las
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organizaciones, la cual es vista como una inversién de capital y
no como un gasto. De ahi que las organizaciones han esta-
blecido modernos sistemas de informacién que eviten la
dependencia de la memoria de los funcionarios, como ha
ocurrido en el pasado.

La proliferacién de informacién -de la que hemos sido
testigos en los dltimos anos-, ha provocado la especializacién
de archivos de acuerdo con la especializacién de las diferentes
dareas del conocimiento, asi, encontramos archivos sobre
musica, historia, farmacia, medicing, etc.

En resumen, podemos observar que las tendencias
internacionales,

- encuanto al tratamiento de los datos propiamente dicho,
los organismos recomiendan, principalmente, que se
abandonen los tecnicismos exhaustivos en el procesa-
miento de la informacién, que en muchos casos solo son
entendidos por los especialistas del campo, y que se le de
mas importancia al andlisis, con el fin de convertir a las
unidades de informacién en centros que realizan andlisis
estadisticos, datos acumulados, etc., es decir, que le den
un valor agregado a la informacion.

- enlaactualidad los paises desarrollados cuentan con
sistemas de informacién que ofertan una gran variedad de
servicios y otros que se encargan de comercializar las bases
de datos existentes, formando enormes consorcios de
unidades de informacién de diferentes instituciones.

- ofro aspecto que cobra gran interés, es la formacién de
usuarios independientemente del Grea y el medio en que
se desenvuelven. A los usuarios se les debe orientar en el
manejo y utilizacién adecuada de la informacién, de tal
manera que se transforme en una herramienta
indispensable de su quehacer.

C. Tendencias nacionales (El caso de Costa Rica)

Nuestro pais, a pesar de la crisis econdémica que atraviesq,
en los Ultimos anos ha impulsado el desarrollo de centros
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especializados y la conformacién de redes nacionales que
forman parte de sistemas en el nivel regional y mundial.

De acuerdo con un estudio detallado de los planes
nacionales de desarrollo (que son los que permiten conocer las
politicas nacionales de informacion) desde 1965, se observa
que en Costa Rica no hubo una politica global de informacién,
sino hasta 1979, en que se dio el primer intento de establecer
directrices para esta actividad. Adn hoy, no ha sido posible
lograr la integracién de las demandas de informacion de
quienes toman decisiones en |os sectores socioecondmicos,
politicos y culturales de nuestro pais, que son los que permiten el
desarrollo de la sociedad costarricense.

Como consecuencia de ello, el profesional ha tenido que
solucionar los problemas en las demandas de nuevos servicios y
no ha logrado cubrir la brecha existente.

En el nivel universitario, la academia ha adquirido el
compromiso de replantear el perfil del profesional en
archivistica, renovar su plan de estudios y redisefar sus
programas de cursos, ahora corresponde a los docentes y
estudiantes asumir su parte en este compromiso y contribuir
todos juntos al desarrollo y enriquecimiento de nuestra
profesién.
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INTRODUCCION

Es de todos conocido que una caracteristica del mundo de
hoy es el camino constante y acelerado.

Tanto en las organizaciones privadas, como en las estatales
se habla de que la orientacién haciala satisfaccion del cliente
debe ser la motivacién principal, el objetivo mas importante de
cada persona asociada con la organizacion.

Dentro de esta perspectiva de cambio, 1os archivos y su
contexto no son la excepcioén.

El valor de la documentacion en las organizaciones, como
medio para satisfacer las necesidades de los clientes, ha ge-
nerado una nueva vision del patrimonio documental. Se es cons-
ciente de que para atender estas necesidades, la Archivistica
ofrece el marco conceptual mediante un conjunto estructu-
rado de conocimientos acerca de la naturaleza de los archivos,
los principios de su conservaciony los medios para su utilizacion,
convirtiéndose asi en un factor fundamental enlos aspectos
relativos ala disponibilidad y manejo de la documentacion.

En relacioén con los esfuerzos que se han dado en el campo
de la Archivistica y partiendo de la concepcién que identifica
al archivo como una organizacién de servicio; un método
practico que ofrece una solucién para evaluar y controlar la
calidad de estos servicios, consiste en la aplicaciéon de una
NORMA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ARCHIVO.

Una norma de calidad es un método practico para regular
y controlar la calidad de un servicio. Se basa en la identificacion
y ponderacién de una serie de principios basicos o condiciones
del sistema, capaces de incidir en la calidad de los resultados.

Los criterios utilizados por la norma, reunen los diferentes
aspectos que deben estar presentes en una organizaciéon, en
este caso para el servicio de archivo. La norma identifica las
condiciones no deseadas (deméritos), cuya existencia afecta
negativamente la calidad del servicio; también permite
ponderar estas condiciones para obtener un puntagje final, lo
que evidencia aquellos cambios que se necesitan producir.
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Esta norma exige la definicién de principios bdsicos de
calidad en los siguientes aspectos:

- Organizaciéon

- Recursos humanos

- Procedimientos para la prestacion del servicio
- Procesosinternos

- Plantafisica

- Atenciény asistencia al usuario

- Normalizacién

- Aplicaciones estadisticas.

El resumen de los principios y las ponderaciones se muestra
en el Cuadro 1. Este representa como ejempilo la experiencia
vivida en el diseno del Sistema de Archivo de la Universidad de
Costa Rica,

Los criterios utilizados en la elaboracién de la norma,
representan el perfil requerido para el archivo universitario. Estos
criterios, a fravés de su aplicacién y la experiencia generada,
podrdan ser gjustados a las necesidades especificas de cada
uno de los tipos de archivo.

El archivo materializa su razén de ser a través de un con-
junto de actividades especializadas que se identifican como:
Normalizacién, Acopio, Custodia, Registro, Clasificacion, Orde-
nacién, Descripcidn, Préstamo, Preservacién, Restauracion,
Difusién, Informacién y Exposicién al publico.

Estas actividades y la estructura organizacional que la
sustenta requieren de insumos: humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros, los cuales deben ser obtenidos del
ambiente.

Desde esta perspectiva se puede apreciar que el éxito o
fracaso de cualquier sistema de archivo esta ligado a sus
interrelaciones con el medio, pues de nada le servird lograr la
perfeccidn de sus procesos internos, si fracasa en la aceptacion
de sus servicios o en la consecusion de los insumos que sus
procesos necesitan.
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DEFINICIONES Y ASPECTOS BASICOS

U

. * Norma de calidad: ,
. - Meétodo practico pararegular y controlar la calidadde
i un servicio. .
. - Sebasaen ladefinicidn y ponderacién de unaserie de
. principios basicos o condiciones del sistema, capaces .
de incidir en la calidad de los resultados. :

- Identifica las condiciones no deseadas, cuya existencia
afecta negativamente la calidad y las pondera para
tener un puntaje final que ponga en evidencia los
cambios que se deben producir. :

.

CONCEPTO CALIDAD

. * Definicién tradicional .
- La calidad es el cumplimiento de un conjunto de .
estandares y normas técnicas relativos a la confiabilidad -
del producto o servicio. :

* Cambio del concepto de Calidad
- Esla conformidad con las necesidades del cliente.
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CONCEPTO CALIDAD

* Definicién actual

- Es anticipar, satisfacer y exceder las necesidades de los
consumidores.

- Es competitividad en costos.

- Es rapidez en todo lo que se hace (interna vy
externamente).

- Es hacer bien lo que se requiere desde el inicio.

- Es mejorar continuamente los productos, servicios y
procesos.
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DEFINICION DEL CONCEPTO SISTEMA

* Unsistema en su forma mas simple, es el conjunto de unidades entre las
cuales existen relaciones.

* Una organizacion (archivo central) se visualiza como un sistema. Los
archivos, vistos como organizaciones socidles tienen un propdsito; estan
formados por personas que llevan a cabo tareas diferenciadas
coordinadas para contribuir con las metas de la organizacion, poseen

uno o mas administradores, para planear, organizar, ejecutar y controlar
los resultados del trabgjo.

cn!‘IlIouol.\....ooooooou‘.ts:t---!n; ..... T
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: ESTRUCTURA SISTEMICA

. [investigacion

. _ Preparacién de proyectos

: 1-PLANEAMIENTO «—Promocion

. Programacion Administracién

L _ del Recurso Humano
= Personal Desarrolio del

. A Recurso Humano

* Relociones Laborales
0 Suministros Adquisiciones

» Almacenes

! Transportes

: A 2-ORGANIZACION Comunicacién

i N.‘ [Asesoria legol

o Juridica Trémites y

‘o contrataciones

. | Marco juridico

-C informética Andlisis de sistemas

3 | Soporte técnico

. 6 [Presupuesto

*: N Contabilidad

g Finanzas Tesoreria

" LAndlisis financiero

. B [Operacion

- Control de operaciones
. EJECUCION Operacién Calidad

5 - v < Obras por contrato

5 CONTROL Obras por administracion
x I - isiudiosy proyectos
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ARCHIVO
« Es el responsable de reunir, organizary conservar un fondo
documentaly facilitar su consulta. 4
Organizacion de servicio

NORMA DE CALIDAD

« « Método practico que regulay controlala calidadde un
- servicio, basado en la definicién y ponderaciéon deuna
serie de principios basicos del sistema, identificando las
condiciones no deseadas, cuya existencia afecta
negativamente la calidad y las pondera para tener un
puntaje final que ponga en evidencia los cambios que -
deben producir. :
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L T B e I o T O S S S S S U 'oc-.’ts-

| 1]
Define y
Identifica
Regula pondera I':'|> condiciones
y principios no deseadas
Controla bdasicos y cuantifica

NORMA DE CALIDAD
Regular y controlar

A. ISO (International Standad Organization)

B. ISO 1004:
“Sistema de calidad, lineamientos para la
gestion de Calidad en empresas de servicios™

. C. Convenin 1000.76:

"Norma venezolana, manual para la
evaluacién del sistema de Control de
Calidad de empresas”.
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NORMA DE CALIDAD

II. Definicién de aspectos y ponderacion de
principios basicos

Areas de evaluacion:
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PERFIL DE EVALUACION

1.1 ORGANIZACION
ORGANIZACION 1.2. POLITICAS DE CALIDAD
1.3. OBJETIVOS DE LA CALIDAD
1.4. AUDITORIA DE LA CALIDAD

2.1 SELECCION Y CLASIFICACION
RECURSOS HUMANOS 2.2, ENTRENAMIENTO
2.3. MOTIVACION

3.1 PROCEDIMIENTO DE OPERACION
PROCEDIMIENTOS 3.2, PROCEDIMIENTO DE CONTROL

4.1 CUSTODIA
PROCESOS 4.2. FACILITAR LA DOCUMENTACION
4.3. SELECCION Y ELIMINACION

P R R R L2 = 5 % % % % B W E B FE R F R R AR R R AR AR
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TR

PERFIL DE EVALUACION
rea de evaluacisn [

ESTADISTICAS

. 5.1 MEDIOS Y EQUIPO

» | RECURSOS MATERIALES 5.2 MANTENIMIENTO

: 6.1 CAPACIDAD Y DISTRIBUCION

* | PLANTAFISICA 6.2 LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

; 6.3 ACONDICIONAMIENTO

. 6.4 SEGURIDAD LABORAL

4 7.1 INFORMACION

¢ | ATENCION Y ASISTENCIA 7.2 RECEPCION DE OBSERVACIONES DE USUARIO
. | NormauzaciON 8.1 NORMALZACION DEL SISTEMA DE ARCHIVO
. [ apucaciones 9.1 ANALISIS BASICOS

9.2 RETROALMENTACION

.
.

. 1

LR R R Y I R I T I I I

R O I N S

Macro proceso de ponderacion

R R R R Yo e o 0

R R N R R Y
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MARCO DE GENERAL REFERENCIA PARA
LA PONDERACION DE LOS PRINCIPIOS BASICOS

. Enfoque al cliente

ENFOQUE AL CLIENTE

« Cada vez mas los clientes hablan entre si sobre los
productos y servicios que adquieren. Conviertiéndose
este proceso en una fuente clave de informacion.

.« Elenfoque al cliente es un proceso por medio del cual:

- Se recopila informacién sobre las necesidades y
p expectativas cambiantes de los clientes. .
- Seresponde répidamente a los cambios por medio -

de djustes a los productos y servicios. .

* e Sino existe un proceso formal de enfoque al cliente, :
: con el tiempo se abrird una brecha entre las
d caracteristicas de los productos y servicios y los
: requerimientos del mercado.
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PR R O B PR R

CE R

CICLO DE VIDA DE LA ORGANIZACION :
Aristocracia B
del administrad i
Trampa ministrador Etapa .
todo estéd 5
ien .
Burocracia
Trampa del Fundador Etapa

Rendimientos

Decrecientes
Quiebra H
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CONDICIONES PARA UN BUEN SERVICIO

* Principio Bdsico
- Custodia

R

Para que el archivo pueda custodiar ia documentacion
producida por la organizacién en el jercicio de sus fun-
ciones, se emplean técnicas archivistivas adecuadas.

LR R R

L T T I I I S S I I

FORMULARIO DE APLICACION

4. Condiciones para un buen
servicio

4.1, Custodia

D.1. No toda la documentacion
producida por la organiza-
cién es remitida en un plazo
apropiado al archivo.

D.2. No toda la documentacién
recibida estd convenien-
temente identificada, regis-
frada y ordenada.

D.3. No existe un proceso de
conservacién de docu-
mentos.

TOTALES

LR RO B CE N R R

D I I I e T T e I O I I I N I B Y ]

CIE N T R T R

Tl R I A A R AT A A R B I I

Puntos | Demerttos | Puntos Porcentaje
asignados obtenidos 20 | 0| 80 | 100
15 15 X
10 10 0
10 5 5 X
10 10 x
45 30

T T YT Y Y T N T F P F T P P P P P P YT T YT Frosrroesssoove
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CONDICIONES PARA UN BUEN SERVICIO

* Principio Bdsico
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- Facilitar la documentaciéon

*Para facilitar la documentacién producida por la organiza-
clén en el ejercicio de sus funciones, se cuenta con: un siste-
ma de control, regulaciones sobre préstamo y sobre el ac-
ceso, asi como de un sistema de informacién sobre la
documentacién en trdmite,

v-uo00lctcnn!nl.l‘soooono-oboooolvll'n».lo.oon

FORMULARIO DE APLICACION

4. Condiciones para un buen
servicio

42

D.1.

D.2.

D.a.
D.4.

D.5.

xlal’vavcov.

Facilitar la documentacion

No existe un sistema de
informacién sobre la docu-
mentacién custodiada en
sus depdsitos y la forma de
localizarios.

El sistema de Iinformacién
existe pero no estd estruc-
turado de acuerdo a los
distintos perfiles de usuario
que acuden al archivo.

No existe una regulacién
sobre el préstamo de
documentos

El acceso a la informacién
no estd regulado (usuarios,
confidencialidad)

Se ignora el seguimiento
sobre la documentacién en
trémite

R R I R I

e oe e

TOTALES

R R

Puntos | Demertos | Purtos Porcentoje i
asignados obtenidos 40 | &0 | 80 | 100 b
15 15 x [
.

!

5 0 5 X b
i

5 3 2 ;
5 5 0 ]
5 4 1 N
5 0 5 x b
40 28 .
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UNA EXPERIENCIA POSITIVAEN
ORGANIZACION DE ARCHIVOS CENTRALES

Arch. Eugenia M® Herndndez Alfaro
Junta de Protecciéon Social de San José
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MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

PROCESOS REALIZADOS PARA LLEVAR A
CABO LA ORGANIZACION

1- Elaboracién de un diagnéstico preliminar de la situacion
archivistica en la institucion,

2- Presentacidon de un proyecto de organizacién del archivo
(Basado enla Ley 7202)

Funciones archivisticas a desarrollar
Instrumentos descriptivos a utilizar
Mobiliario, equipo, recursos materiales y humanos
Condiciones fisicas del archivo
3- Presentacién de manuales de procedimientos y funciones

Archivo Central
Archivos de Gestidon

4- Programa de capacitaciéon archivistica

Archivo Central
Archivos de Gestion

5- Establecimiento del Sistema Uniforme de Clasificaciéon para
archivos de gestion

Por estructura orgdnica
Orgdnico funcional

6- Creacidén del Comité Institucional de Seleccién y
Eliminacién de Documentos

7- Confeccidn y aprobacién de Tablas de Plazos de
Conservaciéon Documental

8- Velar por el cumplimiento de la legislaciéon vigente en ma-
teria archivistica y de la administracién pablica en general

9- Elaboracién de Plan Anual Operativo, Presupuesto Anual, y
Andlisis FODA.
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10- Ubicacién del Archivo Central dentro de la estructura

organica

11- Solicitar recursos humanos (reorganizacion, traslados,

creacion de plazas, etc.) y brindarles capacitacion.

Oftras actividades o métodos aplicados

Mantener estrecha relacién con las altas esferas
administrativas

Mediante reuniones o sesiones de trabajo

Charlas

Cursos

Visitar los archivos de gestion

Ir a las oficinas a desarrollar labores archivisticas
Exposiciones

Atender sugerencias y propuestas

Conscientizaciéon de los encargos de archivos de
gestion y jefaturas

Procedimientos para el control de la produccién
documental

Procedimientos para evitar la duplicacién de
documentos

Programa de reciclaje del papel

Procedimientos para recibo y envio de corres-
pondencia

Participar en comisiones de trabagjo tanto internas,
como externas

Participar en la Comision Interinstitucional de Jefes de
Archivos Centrales

Participar en la Asociacion Costarricense de Archivistas
Participar en seminarios, jornadas, cursos, etc.,
relacionados con el quehacer archivistico

Difusién del archivo central

- Boletines

- Circulares

- Exposiciones
- Charlas



MEMORIA X1 JORNADA ARCHIVISTICA

- Servicios archivisticos en general
- Atencién alos usuarios infernos o externos
- Atencién a estudiantes y colegas

- Someter el archivo ala criticainterna o externa
- Brindar un excelente servicio al usuario

Base fundamental del archivo central

Ley del Sisterna Nacional de Archivos 7202y su reglamento

Manual de Procedimientos y Funciones

Reglamento de organizacion y funciones

Manual de procedimientos y funciones para archivos de
gestion

Mucho interés por las labores encomendadas

Incentivar al personal de apoyo

107



- ‘-l!\"""“ A |
1
PR ‘ﬂ".";ﬂ""-ﬁ AR 1L P T T

) i Hat it o C s T
N i 2 Mt 31 Ny mEn

= mhoh- < 4 TE a(.z:f@uﬂﬁ L ac all

A = T MR el g N ‘I?I
i
C e A e et bag ol
i LI s e A o == rLE ;r'ﬂi;

.?" . ' oy TR fm‘{ﬁ‘qm'- |
PR o O P W RIS, e
S AL B Ra= . o o SUNEER | I - i A S Sl T
miutt e
Wite B DT (T e «
TN b, BT TR =9



MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

CORPORACION SUPERMERCADOS UNIDOS
ARCHIVO CENTRAL

Arch. Maria Vega
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MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

BREVE HISTORIA

El Archivo se fundd hace aproximadamente 25 anos y
nacié como una actividad derivada del area contable-
financiera. Conforme fue creciendo la empresa, se sintié la
necesidad de destinar una area especifica para esta
actividad, la cual no necesariamente era la mejor en cuanto a
condiciones fisicas . Generalmente, el Greay el equipo no era
compatible con la labor que se realizaba. No obstante, el
personal que ha laborado en esta seccidn siempre se ha
distinguido por su afdn de servir al cliente aun con pocos
recursos. No obstante, de 1988 a 1996, el incremento de la
papeleria era tal, que ameritd trasladar el Archivo a un local
ubicado en el mezanine del Pali Rohmoser. Ahi estuvo
funcionando durante ocho anos, hasta que a partir de los anos
90 se volvié a experimentar otro crecimiento que provocd la
saturacién del espacio y requerimiento de personal y otros
recursos para hacerle frente alas nuevas necesidades .

Fue asi como, el Archivo o “Bodega de Documentos”
como se le conocia, habia pertenecido administrativamente al
Departamento de Contabilidad, y pasa a depender a partir de
enero de 1997, de la Gerencia Administrativa. En abril de 1997
se traté de darle un caracter diferente al Archivo, de modo que
este se tornara mdas competitivo de acuerdo a los nuevos
cambios que la corporaciéon tenia planificado.

Hoy en dia y gracias al apoyo de la Gerencia Admi-
nistrativa, se pudo superar las condiciones de trabajo, suplencia
de recursos y motivaciéon del personal. El Archivo juega un
papel diferente, es un centro de administracién de docu-
mentos con interés para la corporacioén. Unido a esto se ha
iniciado desde marzo de 1997 una reestructuracion de fun-
ciones y tareas de acuerdo a la premisa de efectuar solo las
actividades que generan valor agregado.

De modo que larelaciéon costo-beneficio es el fundamento
mds importante para buscar el éxito del departamento, todas
las tareas deben estdn enmarcadas en los siguientes principios:

ff &=
ff =

11 %

ALY
B
b

[ C

————

Cantidad, calidad, tiempo y recursos, bajo este concepto se ha /,,.- :
podido incrementar la productividad y disminuir el presupuesto. J;,’O >

i

N



MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

Mision del Archivo: Mantener un sistema de administracién
de documentos que satisfaga las necesidades de informacion
fidedigna a nuestros clientes, basado en una relacién costo-
beneficio.

Ubicacién geogréfica: Por razones de su magnitud, se
encuentra ubicado enla Uruca, 150 m Oeste de la Burger King,
a5 km de las Oficinas Centrales

Proveniencia de los fondos documentales: Corresponde a
un Archivo Administrativo y de Gestién, la mayoria de do-
cumentos son financiero- contables, aunque también conta-
mos con documentos provenientes de Recursos Humanos,
Asesoria Fiscal y documentos histéricos que datan de 1958 y
que corresponden a la Presidencia de la Corporacion .

También se conservan todas las fotografias histéricas y
recientes de los actos celebrados por la Corporacién.

En la actualidad se recibe un promedio de 26000
documentos diarios, todos de naturaleza financiera- contable.

Area fisica: Actualmente contamos con una drea de 1000
metros cuadrados, divididas de la siguiente forma:

- Areade depésito: 854 metros cuadrados
- Area Administrativa: 99 metros cuadrados
- Areade consulta : 36 metros cuadrados

A raiz de una reorganizacion del espacio, a partir del mes
de noviembre del presente el drea de consulta se reubicard
dentro del Grea administrativa con la finalidad de hacer mds
funcionales las Greas administrativas.

Proceso archivistico
La adecuada aplicacién del método archivistico nos ha
traido grandes ventajas en nuestro trabajo, por eso es que

hablamos de un método masxmenorizado o ajustado alas
necesidades de la corporacion. Consiste en:
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Reunidn

La actividad se inicia con la reunién de documentos que se
realiza todos los jueves de Oficina Central al Archivo, lo cual
implica que la remisidén de documentos es semanal y se realiza
por medio del transporte de cargaq, pues ingresan alrededor de
25 cajas de documentos de diferente naturaleza.

Clasificacion

Actualmente estamos fratando de que a partir del mes de
noviembre del presente , los documentos que se producen en
mayor volumen ingresen con ciertas condiciones de clasifi-
cacion, lo cual facilita enormemente el tfrabajo interno del
Archivo. Para esto se ha previsto a las oficinas productoras de
unidades de instalacion especiales para este fin. El sistema de
clasificacion utilizado es por tipo documental.

Preparacion fisica de los documentos

Consiste en preparar los documentos, de tal forma que
queden con el minimo de grapas y clips, desdoblar hojas, y
buscar la posicién ordenada de los documentos que vienen
sueltos o mal acomodados.

Todo esto con laintencién de que se facilite su ordenacion
y se consuma menos espacio en las unidades de instalacion y
estanteria.

Ordenacién

Una vez realizada la preparacion fisica, los documentos estan
listos para su ordenacién, predominando la numérica, alfa-
bética y cronolégica. Posteriormente se colocan en las
unidades de instalacién, las cuales se rotulan y colocan en la
estanteria.
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Descripcion

En esta fase se han implantado auxiliares descriptivos muy
importantes para la labor de control de entrada y salida de
documentos, asi como inventarios e indices de localizacién de
toda la documentacion conservada, utilizando para esto el
Microsof Excel.

Seleccién y Eliminacion

Existen tablas de plazos para la adecuada eliminacién de
documentos tomando en cuenta su valor administrativo, legal
e historico.

Ante el crecimiento de la papeleria de interés fiscal, es
prioridad para este departamento establecer una adecuada
seleccién y eliminacion de estos documentos, por la eventual
amenaza de saturacién del espacio.

Ventajas de la aplicacién del método

Este método se viene aplicando desde julio del afo pasado,
y los resultados a nivel de control de espacio y crecimiento de la
papeleria se pueden observar en el siguiente grafico.

Control del espacio en estanteria (metros lineales) segiin
documentos que experimentan mayor crecimiento durante
1995,1996 hasta julio de 1997

160 &
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Documentos que presentan una mayor explosién
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Podemos observar que aunque la explosion de la pape-
leria tiende a crecer ante la apertura de mas puntos de ventq,
el espacio en estanteria tiende a disminuiren el ano 1996y 1997,
Esto se debe al tipo o unidad de instalaciéon utilizada a partir de
1996 la cual permite abarcar una mayor cantidad de
documentos en un minimo de espacio en estanteria, esto unido
a una adecuada seleccidon y eliminacién documental.

Servicios que presta el Archivo

Actualmente se satisfacen un promedio de 1500 consultas
al mes, para satisfacer a nuestros clientes contamos con lo
siguiente:

1- Lineadirecta

2- Fax

3- Unalineainterna
4- Correo electronico

Existe una normativa que regula el préstamo y consulta de
documentos, aungue como ya existe un conocimiento previo
de todos los clientes mas frecuentes, las consultas general-
mente son evacuadas por teléfono, no obstante cuando se
requiere revisar los documentos originales, se envian los
documentos ala Oficina solicitante, cuando se trate de poco
volumen de documentos, pero si las cantidades son muy
grandes se requiere que el solicitante se desplace al Archivo.

Aparte de brindarle un eficiente y eficaz servicio , también
contamos con un servicio de fotocopiado, parqueo, cafeteria
y una computadora para servicio de nuestros clientes.

Como actividad derivada del servicio, se desarrollan
estadisticas de frecuencia e identificacidn de nuestros
principales segmentos de clientes, como se puede observaren
las siguientes tablas.

Estas tablas son muy importantes para nuestro depar-
tamento, dado que nos permiten cuantificar el servicio y la
proyeccion del Archivo hacia otras Greas de la Corporacion.

En la Tabla No. 1 se indican los documentos que mas
consulta han experimentado durante el periodo enero ajulio
de 1997, lo cual nos permite identificarlos como clave para
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nuestra organizacion. Sin duda son los documentos que
consumen mas recursos y son los que tienen que estar mas
accesibles.

Segun la tablaNo. 2, los principales clientes del Archivo son:
Auditoria Operativa y Financiera, Pagaduria, Compras,
Sistemas y Contabilidad, ubicados en el orden 1y 2.

Transferencia de documentos al Archivo Central

Esta es una actividad normalizada por un procedimiento
establecido, el cual tiende a regular el envio de documentos
inGtiles, o documentos de importancia sin lista o inspeccién
previa por parte del Archivo.,

Elimpacto de esta actividad se siente principalmente en:

1-  Ahorro de espacio, pues solo se envian documentos con
importancia para la Corporacion.

2- Ahorro de tiempo - hombre, no invertimos tiempo
trabajando con documentos que no tienen valor
agregado.

3- Fomenta la disciplina de conservar solo lo que tiene
importancia y descartar directamente en oficinas gestoras.

4- Eliminalaidea de que el Archivo es una bodega de objetos
indtiles.

Conclusiones

En setiembre de 1997, concluimos nuestra primera etapa
de organizacién, la que consistié en:

1- Realizar la identificacién de todo el fondo documental.

2- Redlizar el inventario de los fondos documentales.

3- Selecciény Eliminaciéon de documentos.

4- Clasificar y ordenar los fondos de acuerdo a las necesi-
dades de consulta.

5 Reubicacidn fisica de acuerdo a dependencia gene-
radora.

6- Construccion de Tablas de Plazos para aquellos docu-
mentos de mayor crecimiento.
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Definir una normativa de servicio

Definicidén de normativa para el envio o tfransferencia de
documentos.

Contar con una metodologia para la cuantificacion del
servicio.

En la segunda etapa y como compromiso a corfoy

mediano plazo (octubre 97-1998) se espera:

Una mayor proyecciéon del Archivo hacia los archivos de
gestién en los siguientes aspectos:

Cuestionamiento de procedimientos que consumen
muchos formularios y el posible uso racional de éstos.
Valor de algunos documentos que se conservan por una
eventual auditoriainterna.

En general, cuestionamiento de procesos que se siguen en
el Archivo en términos de su valor agregado, siguiendo una
metodologia basada en cantidad, calidad, tiempo y
recursos.

Realizar gestiones ante Tributacién Directa con la finalidad
de que se acepten los sistemas de Archivos Legibles a
maquina, en virtud de que un 80 % del Archivo es de natu-
raleza financieraq, y por la magnitud del mismo representa
un gasto de cardcter exponencial. No permitiéndose
explotar todos los recursos tecnoldgicos que tiene la
corporacién para la conservacion de la informacion.
Hablariamos entonces de un futuro archivo electrénico o
digitalizado, cambidndose asi el medio y no el fin del
Archivo.
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LA ARCHIVIOLOGIA EN LA
ERA DE LA INFORMACION

Dr. Albéan Bonilla Sandi
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Mi presencia en este importante conclave se debe ala
generosidad de la Lic. Maria Teresa Bermudez, quien tras leer mi
libro mas reciente “ ¢ Globalizar o Humanizar?”, pensé que
podria compartir con Uds. algunas refiexiones. Mi formacion es
en filosofia y derecho, por eso con el debido respeto solicito
vuestro permiso para externar algunos puntos de vista
Unicamente desde la perspectiva que me es familiar. No soy un
técnico en vuestra discipling, por lo que también recurro a
vuestra generosidad para que disimulen las imprecisiones
técnicas en que pueda incurrir.

Todos hemos sentido el peso de la globalizacién, y tratamos
de explicarnosla, pero ante todo de sacar todas las conse-
cuencias tedricas y practicas posibles de este fendbmeno de
reciente data. Para empezar, una declaracioén de principio: la
globalizacién es un fenédmeno global. Permitaseme este
pleonasmo. Es decir, la globalizacién no es un fendbmeno que
solamente abarca las esferas politicas y econdémicas, lo abarca
todo. No hay &mbito de la realidad cofidiana que no tengala
impronta de la globalizacion.

El fendmeno de la globalizacién es posterior al colapso del
mundo bipolar. El derrumbe del muro de Berlin, dejé a nuestra
época sin paradigmas, es decir, sin marcos explicativos.
Algunos llaman a esta época pos-moderna, pero lo que hacen
es simplemente aprovecharse de las circunstancias para
intentar universalizar la vieja ideologia liberal. Sabemos
solamente que acaba de terminar una época, la contem-
pordneaq, y por eso solamente podemos aventurarnos a hablar
de los efectos inmediatos. El fenébmeno de la explosion infor-
mativa es apenas un rasgo de esta época, aunque no
necesariamente el esencial.

Histéricamente el contenido de nuestra época apenas
estd por verse, esa serd la experiencia del proximo milenio, muy
préximo por cierto. En todo surge la siguiente legitima pregunta:
¢Es la explosion informativa un efecto de la globalizacion, o
muy por el contrario, es la globalizacién un efecto de la
explosién informativa? Pienso que cualquier respuesta simplista
resulta peligrosa, pues uno no puede seriamente reducir un
fenémeno a una Unica causa, el monismo causal es reduc-
cionista. Hay algo que sise puede, cuando menos afirmar, y es
que globalizaciéon y explosion informativas se implican, uno no
se puede dar sin el otro, y viceversa.
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Algunos no estan de acuerdo con la globalizacién, otros
son fandticos de ella. Al finy al cabo, la ubicacién de cada uno
dependerd de los par@metros ideoldgicos en que se desen-
vuelva, valga decir, de los intereses a los cuales sirva. Pienso que
la globalizacién es un hecho, esta ahi, se puede criticar o
aceptar, lo que no se puede es desconocer. Desconocerla es
como cuando el médico le diagnostica a uno una enfer-
medad, y uno piensa que ignorando el diagndstico se va a
curar, es sencillamente huir de la realidad.

Y uno de los fendmenos que signa la globalizacién es la
explosion de la informacion, y en consecuencia su volumen y
cdlidad sujeto a archivo. Recordemos que segun el diccionario
de la RAE archivar es guardar documentos o informacién en un
archivo. Y archivo no es solo el conjunto orgdanico de docu-
mentos sino también el espacio reservado en la memoria del
computador para almacenar porciones de informacion o sea
el conjunto de informacién almacenada de los discos ciber-
néticos. Me interesa hoy rescatar las acepciones mds recientes.
La informacién se transmite a velocidades inéditas, que ha
llevado a cambiario todo, a modificar nuestra forma de vida en
muchos sentidos.

Nuestra época estd hiperinformada, el creciente nimero
de computadoras, de aparatos cibernéticos de medicién, la
produccion industrial de ordenadores, la cantidad de publi-
caciones bajo todos los formatos posibles (de papel o registros
electronicamente), transmiten al ser humano cantidades
navegables de informacion.

Por ofra parte, el uso de satélites, que emergieron en plena
guerra fria, ha continuado pero ha empezado a ceder su paso
ala comercializacién de la fibra éptica, a la produccion de
teletexto (libros y revistas electréonicas), al videotexto, a la
television por cable, ala conexidn TV-Bancos de datos por vias
telefénicas, a la telematica, ala ofimatica (administracién sin
papeles) y sobre todo, hoy dia, al INTERNET,

La fibra dptica estd@ compitiendo con los satélites de
telecomunicaciones, pues la alta velocidad con que vigja la
informacién a través de ella, le concede ventajas sobre los
satélites. Las senales de los satélites tienen que recorrer 72.500
kildmetros, y tienen que competir con cables enterrados, cuyas
velocidades son cercanas a la luz. No hay que olvidar que la
fibra Optica estd compuesta por cables finos de silicio puro por
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el que vigja la luz que transmite imagenes, sonidos, voces y toda
clase de informacién. Se estima que para el afo 2005 en los
Estados Unidos habran 120.000 kildmetros de fibra dptica, que
hasta se habran colocado cables submarinos que conectenlos
continentes. O seq, el futuro de las fibras dpticas le aseguran el
lugar que hasta ahora habian ocupado los satélites. Pero ese
futuro que no es el futuro de Julio Verne, estamos hablando a
cinco o diez anos plazo. Por supuesto que los satélites conti-
nuaran por algan tiempo siendo un instrumento idéneo para
llegar a algunos lugares remotos, haciendo posibles lamadas a
larga distancia, pero ¢ por cuanto tiempo resistira?

Nos hemos adentrado en la sociedad tecnotréonica en
donde el aimacenamiento, recuperacién y circulaciéon de la
informacién se ha ido automatizando. Aligual que al satélite, al
papel adn le queda algin tiempo de vida. Todavia tendremos
protocolos de papel, documentos de papel, por algun tiempo,
en algunos sectores. Pero paulatinamente esto ird cambiando,
de hecho ya lo estd haciendo. {Quién en este momento
archiva la informacién que solamente circula tecnotrénica-
mente? Y aqui es donde empieza, a mi modo de very con el
debido respeto, la responsabilidad de la archivologia
contempordnea. Pregunto ¢ los archivistas se limitaran a seguir
guardando papeles? Esta pregunta obligatoriamente nos lleva
a otra preguntaq, si ello fuere asi ,quién guardard la nueva
informacién que circula en medios electronicos, y que ird en
crecimiento? Habrda que inventar otra profesion, o adaptar los
actuales sistemas archivisticos a las exigencias de los tiempos.

Es indudable que los nuevos medios sirven para desarrollar
mas acelerados procesos tecnoldgicos, profundizar la
investigacién cientifica, planificar proyectos integrales,
solucionar problemas energéticos, proteger el medio
ambiente. Pero también para que la produccion archivable
cotidiana vaya en aumento sostenido.

Fue Marshall Mac. Luhan quien en 1968 acund el término
“Aldea Global”, refiriéndose a la universalizaciéon de la
informacién y sus efectos. El mismo Mac. Luhan no previd los
alcances del concepto, toda vez que en esa época no se
podia plantear seriamente el fenémeno de la globalizacién, ni
la extincidn de los paises socialistas, como condicién de la
globadlizacién.
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La "Aldea Global Informatica” lo ha transformado todo a
través de las nuevas tecnologias informativas y de almace-
namiento de datos. Es indudable que ahora la capacidad
humana de producir datos, manejar mensajes, recibir infor-
macién se ha potenciado como nunca el ser humano lo habia
imaginado. Los nuevos sistemas sirven para difundir infor-
macién, difundir ciencia, tecnologia y también ideologia, y a
las velocidades que lo hace no tiene antecedentes histdricos.
Ahora mas que nunca hay posibilidades reales de salvaguardar
la memoria histérica de los pueblos, y ese es precisamente un
espacio que la archivologia estd llamada a cumplir, so pena de
dejarlo libre a otras profesiones.

Francis Bacon, el célebre filésofo empirista inglés, decia que
"saber es poder”, hay que entender entonces que la
informacién no solamente es una forma de poder, sino que hoy
dia es la mas importante forma de poder. Mas que capitales, las
naciones que se desarrollaran serdn aquellas que acumulen la
mayor cantidad de informacién. El mejor capital es la
informacién. No hay gastos en informacion, solo inversiones,
pues todo presupuesto destinado a ella siempre es redituable.

Después de lainvencion de la escritura y el cdlculo, la
invencidn de los sistemas informdaticos es el hecho que mas
impacto ha tenido para el género humano.

A partir de la Il Guerra Mundial se habla mas bien de
informacién de la informacién, entendida ésta como teoria
informatica. Desde entonces la informacién es el recurso por
definicién, y que va a afectar la economia, la sociologia, la
politica, los sistemas educativos y las escalas de valores, es
decir, los sistemas éticos. Esto representa grandes desafios para
los cuales debemos estar preparados. Permitanme
respetuosamente la siguiente pregunta: ; qué efectos tendra
para las futuras generaciones el circunscribir los archivos a sus
fuentes de papel?, porque por muy importante que éstos sean,
y mientras se mantenga como vehiculo de transmisién de
informacidn, ya existen areas que no lo utilizan, ¢acaso no
sucede esto con los cajeros automaticos, el correo electrénico,
los contratos facsimilares, el dinero pldstico, etc.? Sospecho que
los archivistas tienen un problema similar al de los bibliotecarios,
porque en un momento en que se pueden transportar de un
continente de ofro bibliotecas enteras a través de cables de
fibra Sptica ¢ Qué sentido tiene mantener depésitos de libros?
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Hoy en dia la disputa de quienes tiene las bibliotecas es
irrelevante, porque lo fundamental es tener los sistemas de
informacion que permitan de las bibliotecas. Desde cualquier
parte del mundo se puede accesar a la Biblioteca del Con-
greso de los Estados Unidos, en donde incluso sobre Costa Rica
tienen mas informacién que nosotros mismos, y podemos tener
toda esa informacion a fravés de RACSA. Igual problema se les
va air presentando a los archivistas: ¢qué es lo fundamental,
tener el documento o el sistema de informacién que permita
accesarlo?

Hoy tenemos computadoras particularmente sofisticadas,
con capacidad para procesar “toneladas” de informacion
que se reciben, digamos, del espacio. Por ejemplo los Explorer,
Voyager o mas recientemente la Pathfinder de Marte,
transmiten informacién constantemente.

Esto también tiene sus peligros. ¢ Podrdan estas computa-
doras almacenar (archivar) y procesar el torrente de informa-
cién que circula, por ejemplo, por INTERNET con niveles de
seguridad que nos protejan a fodos? ¢ Podran los gobiernos
substraerse a la tentacion de controlar las vidas humanas y
pueblos enteros a tfravés de estos sistemnas?

Por eso quienes manejan informacion, y es el caso de Uds.,
tienen en sus manos un poder sobrecogedor, y por €so hoy mas
que nunca se requiere de una nueva antropologia, es decir, de
una nueva ética. Los usos y abusos de la informacién no
constituyen un problema ético.

En ofros tiempos era posible pensar que la archivistica se
reducia a una técnica. Hoy en plena era de la informacién no
es posible seguir pensando asi. Hoy la burocracia cede ante la
informacién, la produccién se rinde la informacion, el mundo
descansa sobre informacion. Los archivélogos, los gestores de
informacién y los informaticos tienen una superioridad técnica
que tiene serias implicaciones éticas. Tenemos en nuestras
manos instfrumentos que no pueden ser vistos solamente en sus
implicaciones técnicas. El manejo de informacion requiere mas
que en ninguna ofra profesion de una sélida base ética, so
pena de generar conductas antisociales o de convertirnos en
accesorios de las maquinas. Con el instrumento de la infor-
macién igual podemos hacer que nuestros paises, y por qué no,
la humanidad progrese, o que se destruya. La ética de quien
maneja sistemas informativos es la ética de quien maneja toda
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forma de podery es que la informacién mas que estar confor-
mada por frios datos, estd conformada por érdenes. Los datos
son drdenes, son guias de accién. Pongamos un ejemplo: basta
que se altere un protocolo, para que los cimientos del régimen
de propiedad se desestabilice. El poder de quien maneja
informacion es el poder de dar érdenes. Supongamos que se
filfra la informacién de que el proximo lunes subird la gasoling,
es0 es suficiente para que se formen colas de conductores en
las gasolineras. Y no hay poder sin responsabilidad y toda
responsabilidad debe sustentarse en valores éticos solidos.

Tenemos |la obligacién de conocer estas realidades. La
unica forma de que la realidad no nos maneje a nosotros, sino
nosotros a ella, es conociéndola. Hay que distinguir, entonces, el
presente del futuro, y del pasado. Hasta este momento, térmi-
nos como “supercarreteras de informacién”, “ciberespacio”,
“sistema carretero de telecomunicaciéon”, “carretera completa
de felecomunicacion” o mas recientemente “autopistas de la
informacién” es aplicado Unicamente a grandes redes que
conectan a millones de computadoras a través del teléfono.
Solamente en Estados Unidos, hoy dia, se compran mas
computadoras que televisores, y el uso que se hace de estared
sigue fundamentalmente comercial, pues se estda difundiendo
desde luego la informacién que se quiere que se sepa, que va
desde las Ultimas investigaciones sobre los agujeros hasta los
remates de vehiculos.

Sin embargo las cosas han cambiado. Es posible en esta
red leer peridédicos internacionales (por ejemplo La Nacién y
Radio Reloj estan incorporados a la red, por lo que cualquiera
puede accesarlos en cualquier parte del mundo), consultar
libros, ver fotografias de estrellas de cine hasta conseguir
recetas de cocing, intercambiar correspondencia electrénica,
inscribirse en listas de discusion. Hay libros y revistas que
solamente se consiguen en la red porque no estan circulando
en version de papel. La forma de transmitir noticias también ha
cambiado, pues si bien es cierto periédicos locales, provin-
ciales, usan métodos ain manuales, se espera que pProxi-
mamente las noticias puedan ser transmitidas al publico por
videotexto, teletexto, con la consiguiente economia de papel,
y en consecuencia, con las ventajas ecolégicas que frae la
economia de papel. Estoy consciente que en un congreso de
archivistica resulta una herejia decir que el papel tiende a

128



MEMORIA XI JORNADA ARCHIVISTICA

desaparecer, sin embargo déjenme decirles dos cosas: por un
lado ya ha empezado a desaparecer, por ofro lado pienso que
no desaparecerd del todo o cuando menos no o hard brusca-
mente, Pero si se observa una tendencia en esa direccion.

La diplomacia también se ha revolucionado al ampliar sus
funciones e incorporar nuevos actores, haciendo de ella una
actividad mas abierta. Los gobiernos son retroalimentados
constantemente, pues los nuevos sistemas les permiten
monitorear la opinién publica. Ni qué decir de la transferencia
de fondos entre bancos lo que ha provocado una auténtica
revolucion monetaria, a extremos que hoy dia el dinero plastico
(entiéndase, las tarjetas de crédito) ha vuelto invisible el
efectivo, aceitando la economia y volviendo mas seguro el
transporte de valores. No es el missno que lo asalfenaunoy le
roben la tarjeta de crédito, que puede serinmediatamente
bloqueada, a que le roben el dinero en efectivo. Y esto es
posible solamente gracias a los sistemas informaticos.

Es indudable fambién que las nuevas tecnologias han
provocado no pocas innovaciones en las diferentes profesiones
y de esto no se ha escapado la archivistica. Hay dos alter-
nativas: actualizarse o resagarse. Y por eso complace participar
en Congresos como el que Uds. estan efectuando, porque eso
revela deseo de actualizacién.

No es suficiente, entonces, tener lainformacién y darle una
presentacién atil. Hay que entender que los sistemas de
informacién por si solos no analizan la informacién. Para esto se
requiere la presencia del profesional de las ciencias de la
informacién, que analice los sistemas y los convierte en instru-
mentos Utiles y accesibles. Y en ésto ala archivologia le corres-
ponde decidir si juega un papel sustantivo o adjetivo, es deci, si
su rol es accesorio al profesional informatico, o por el contrario,
lo alimentay dirige.

De la misma forma que el bibliotecdlogo no debe sentirse
desplazado por el libro informatico, el periodista por la
telemdtica y los periédicos electrénicos, el archivélogo debe
ver en los nuevos medios un aliado. Los medios tradicionales de
informacion estan dejando espacio a las nuevas tecnologias, 1o
que estd dando espacio a nuevas profesiones. Mucho me
complacié cuando las companeras de la Escuela de Biblio-
tecologia, Documentacién e Informacion de la Universidad
Nacional me invitaron como evaluador externo de dicha
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escuela y aceptaran una de las sugerencias que me permiti
hacerles: que cambiaran el nombre de la Escuela. Propuse que
se llamara Escuela de Gestidon de la Informacién y Docu-
mentacién, alo que accedieron inmediatamente. Por supuesto
que recién inician el frdmite para lograrlo, porque el asunto
tiene que pasar por todas las instancias universitarias hasta
llegar al CONARE y pasa desde luego, por convencer al Servicio
Civil sobre la ubicacion de esta nueva carrera. Igualmente me
complacié que cuando fui Decano de la Facultad de Filosofia
y Letras me correspondié impulsar la apertura de una Maestria
en Cultura Centroamericana con énfasis en gestion de la
informacidn, esa ya estd aprobadaq, y ya tiene matriculada su
primera promocion.

Por supuesto que no todos tendran oportunidad de
emprender nuevas carreras, en ese caso, permitaseme decirlo
barbaramente: hay que “reciclar” los profesionales existentes.

No piensen que me ubico en una visidn puramente
optimista del fendmeno informatico, tampoco soy pesimista.
Simplemente realista. Soy consciente que la era de la informa-
cion tiene ventajas y desventajas, y con independencia de la
valoracién gue hagamos de ellas, esta ahi, simplemente nos
arrolla.

Hay que senalar también fenédmenos negativos. La
informdatica es un hecho, una solucioén y un problema ala vez.
Cuando hay un cambio, algunos lo sacralizan otros lo satanizan.

Cuando aparecié laradio se decia que este seria elinvento
que salvaria vidas, que haria posible la educaciéon universal,
que permitiria a los pueblos estar informados y no ser mani-
pulados, que fomentaria la amistad entre los pueblos. Y nada
de eso sucedid. Cuando aparecio la television se dijo que no
desplazaria la radio porque obligaba alas personas a sentarse
frente al aparato y por eso la radio mantendria hegemonia
como medio de comunicacién de masas, y eso no sucedid. En
la Antigledad también podemos encontrar ejemplos de esto.
Recordemos que la introduccién de la escritura en la Grecia
Clasica también tuvo sus opositores. Los sofistas, que se habian
dedicado a ensenar oralmente, no querian que su Negocio se
les viniera abagjo. Por eso Platén habia planteado la necesidad
de exiliarlos. La memoria de la escritura les parecia a los sofistas
un peligro para su status, y sucumbieron por no saber
adaptarse. Hay que tener conciencia de qué es lo que hay que
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conservar y qué eslo que hay que cambiar, pero entender -los
sofistas no lo entendieron- que los cambios de forma de frans-
misidén de la informacién son una linea progresiva imparable.

Veamos algunos ejemplos de la ideologia optimistay de la
pesimista, en relacion a la informatica.

El especialista norteamericano |.G. Goods nos dice que
estas maquinas nos van a solucionar fodos los problemas,
desde la paz mundial hasta el elixir de la eterna juventud. He
aqui una profecia incumplida. Esta visidon apocaliptica de la
cibernética habla por si sola de la responsabilidad de quienes
manejan sistemas informativos, supera todas las utopias. Deja
pdlido al George Orwell que escribid la novela titulada “1984”,
que previd alld por los anos cuarenta el dominio del destino
humano por sistemas informativos.

Hay que entenderlo de una vez por todas: La informacion
debe ser un instrumento de la informacion. La cibernética
como técnica de transformaciéon de los datos en acciones, y
de acciones en datos no puede sustituir la libertad humana. No
podemos, sencillamente sucumbir ante la ideologia tecnolé-
gica, que todo lo reduce a técnicas y olvida la libertad huma-
na. No podemos renunciar a pensar y crear. Me aterroriza
pensar lo que puede ser la tecnologia sin los debidos controles
éticos. Lo importante no es conocer determinadas técnicas,
como las cibernéticas, informdticas o archivisticas, sino que lo
importante es conocer los criterios para usarlas. Las cosas no
tienen fines en si mismas, somos nosotros los que les damos fines
alas cosas.

Mas que el dominio de la informacién, nos corresponde la
tarea del dominio critico de la informacioén. Para Henting "E/
computador es la realizacion extrema de nuestra civilizacion.
Nuestra superioridad ante la informatica debe consistir en saber
en qué limites comienza a ser util, y cuando empieza a
dominarnos. Es enorme la tentaciéon que ejerce sobre nosotros”.
Es decir, todo aparato es fuente de libertad humana en tanto lo
dominemos. Ahora mds que nunca cobra todo su vigor las
clasicas preguntas: ¢, De dénde venimos?, (quiénes somos?, ¢,a
dénde vamos? Responder a las dos primeras preguntas puede
esperar, ha esperado durante siglos. Responder a la tercera
pregunta ¢addnde vamos? no puede esperar, lainformacién no
espera, quizd estemos atrapados en ella sin darnos cuenta,
como nos ha atrapado la civilizacion del automovil y la television.
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Otros han empezado a redimensionar a sus posiciones,
como J. Weizanbaum, padre de la microelectrénica, quien
participd de sistemas bancarios computarizados, y critica hoy
dialo que llama la “dictadura de la técnica”. Dice que muchas
especidlistas usan la técnica para “no tener que pensar”, y que
la humanidad “esta transfiiendo cada vez mas las futuras
decisiones sobre la guerra y la paz, la moral o lo inmoral, a
mdaquinas pensantes”, lo que constituye realmente una
perfecta aberracién humana. En esta misma direccién P.
Atteslander se pregunta *Si podremos distanciarnos del dictado
disciplinario del lenguaje cibernético lo suficiente como para
que nos quede libertad de emitir juicios de valor”, es decir, de
seguir siendo humanos. Hay que entenderlo de una vez por
todas: lainformacién debe ser un instrumento al servicio del ser
humano y no el ser humano un instrumento de la informacién.
La cibernética como técnica de transformacién de los datos en
acciones, y de acciones en datos no puede sustituir la libertad
humana. No podemos tampoco sucumbir ante la ideologia
tecnolégica.

En este entorno la pregunta que cabe es la siguiente ¢ qué
hacer para seguir siendo humanos en la era de la informatica?
¢Estamos en presencia de una nueva forma de humanidad?
¢Que es lo que hay que conservary qué es lo que hay que
cambiar?, esa parece ser la pregunta clave. ¢Debe estar la
maquina al servicio del ser humano o el ser humano al servicio
de la maquina? ¢ Y en este caso, debemos alimentar con
informacién la maquina por la maquina misma o por el
humano? Fijense que estas no son preguntas técnicas, son
preguntas éficas.

Hay que entender que la maquina informatica le da
posibilidades inéditas al ser humano, pero por otro lado el ser
humano esta limitado por la maquina misma, pues ésta ha sido
hecha a sus espaldas. Por eso Raymant se preguntaba: *¢,quién
decidié hacer funcionar el instrumento? ¢ Fue usted el que
decidié que el procesador de datos tenga los mensajes de
ayuda arribay tales o cuales colores de fondo? ¢ En qué orden
deben aparecer las opciones, cudles nemotécnicos usar para
los comandos?”. Antes usGbamos el papel y el Idpiz a nuestro
antojo, hoy el software nos condiciona, hoy las modalidades
estan previstas, las computadoras nos imponen “su perso-
nalidad”, pero como afirma el propio Raymant “nosotros
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tenemos la culpa, no las computadoras”, pues, éstas son hijas
del ser humano, pero éste estd permitiendo que aquelias lo
devoren. E. Dr. Rafael Angel Herra, ilustre filésofo costarricense
es absolutamente pesimista en cuanto alos fendmenos que
suceden, decia “hay instrumentos que lo usan a uno en vez de
servirle para lo que han sido construidos: el automaovil, la
television y las computadoras. Los fres son monstruosos. Los fres
contaminan. Los tres perturban. Los tres deberian recibir mejor
uso, No para que le maten a uno el cuerpo, como el automaovil,
o el alma como la television y las computadoras”.

Pienso que no podemos oponernos al progreso sin mds. No
podemos olvidar estas creaciones humanas. No podemos
olvidar que las cosas no tienen fines en si mismas, que somos
nosotros los que les damos los fines. No son los automoviles los
que matan ala gente, son los conductores ebrios o irrespe-
tuosos de las senales de transito. No son 10s televisores los que
envenenan el alma, son los gobiernos complacientes o los pa-
dres irresponsables que no orientan a sus hijos para que sepan
seleccionar los programas gue ven. Y no es la computadora la
que dliena al ser humano, es su desidia ética.

Es cierto que estos son instrumentos de doble filo. El INTERNET
por ejemplo, puede igual servir para un programa educativo o
para la transmision de pornografia, con el agravante de que los
medios técnicos de control no son efectivos, hasta el momento.
EI INTERNET puede convertir en periodista a cualquier usuario,
pues le permite ingresar informacién a la red, pero ¢quién se
responsabiliza de ella?, ¢quién responde por la veracidad de la
informacidén que circula? En esta red no hay directores
responsables como silos hay en los periddicos ¢,quieén entonces
responde por los pdnicos financieros?, ¢quién responde por la
informacién sobre asuntos de seguridad?, ¢ quién responde por
pdanicos provocados por falsas alarmas de fendmenos natu-
rales? Aqui queda al descubierto el poder de la informacion, y
las debilidades del régimen juridico. Nuestras leyes no se estan
adaptando al ritmo de los cambios tecnoldgicos.

No hay alternativas, hay que educar a nuestros hijos para
gue decidan por si mismos, no podemos estar a su lado
permanentemente, con la perilla del televisor en la mano. An-
tes nos encerraban en nuestras casas para que no fuéramos a
las tiendas pornograficas, hoy todas esas cosas estadn en
nuestras casas, y paulatinamente ese modelo gana terreno, el
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peor engano es quedarnos de brazo cruzado, estigmatizar el
modelo, y desarroliar una resistencia pasiva. Eso seria como la
madre desesperada que quiebra el termdémetro que marca 41
grados de temperatura de su hijo, creyendo que asi se le
bajard. Hay que utilizar el principio basico del deporte del ka-
rate: hay que usar la fuerza del otro en nuestro favor. En esta
materia hay que distinguir entre lo deseable y lo posible, entre
los hechos y los deseos. Los hechos estan ahi, son tercos. La
cibernéticq, lainformdtica, la telematica, etc. estdn ahicon un
espiritu universalizador sostenido, cada dia son mas las éreas
que estdan cubiertas por esos sistemas, nos corresponde
adaptarnos o resagarnos.

Y en esto han habido experiencias histéricas dolorosas.
Basta recordar la relativamente reciente historia de la Unidn
Soviética. Leonidas Brezhnev resistié durante muchos anos que
su pais innovara en tecnologias informaticas y de
telecomunicacién. Una computadora era para los soviéticos
un asunto de seguridad nacional. Un sistema como INTERNET
solamente puede operar en una sociedad abierta. Las
computadoras y las telecomunicaciones se usaron en la extinta
Unidn Soviética como instrumentos de desarrollo militar
Unicamente. En la vida cotidiana los soviéticos ni siquiera tenian
acceso a una simple calculadora que hiciera las cuatro
operaciones bdsicas, pues seguian utilizando el @Gbaco. Incluso
las fotocopiadoras eran un asunto de seguridad nacional. Enla
época de Brezhnev habia un teléfono por cada nueve
ciudadanos soviéticos, una computadora por cada 1.000
habitantes, y todos los teléfonos y computadoras estaban bajo
control estatal. Con la politica de apertura de Gorbachev (la
glassnost), el sistema sencillamente no resistid, pues se habia
asentado sobre informacién falsa, y simplemente se derrumbé
con solo que abrieron las fuentes de informacién.

Entonces, no podemos reducir los ligdmenes del ser
humano con las nuevas tecnologias a un asunto puramente
mecanico, técnico. Los ligdmenes son mucho mads fuertes, son
espirituales. No se frata de cambiar de maquinas, ante todo
hay que cambiar de actitudes. Si desarrollamos una cultura
puramente defensiva, levamos las de perder. De lo que se trata
es de utilizar las nuevas tecnologias a nuestro favor.
Sencillamente no hemos sabido sacarle todo el provecho alas
nuevas tecnologias. Hemos permitido que sean otros los
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beneficiados. La preservacién de nuestra memoria histérica, de
nuestro patrimonio cultural, y la afirmacién de nuestras
identidades nacionales son tareas en las que los archivistas
fienen una responsabilidad de primer orden, pero que no podrd
ser cumplida plenamente si no avanzamos hacia las nuevas
formas de conservacién del conocimiento, generadas
precisamente por las nuevas formas de produccién de la
informacién.

LQué hacer?

Una vision redlista nos puede conducir a ubicar las cosas en
su justo medio: ni satanizar ni sacratizar la nueva tecnologia
informatica. El punto es cémo conservar nuestra memoria
histérica en medio de esta voragine informatica. El punto es si
los viejos sistemnas de anaqueles no tendran por el peso de 10s
hechos que ir cediendo a nuevas tecnologias. De poder se
puede, pero no es renunciando a las nuevas fecnologias como
lo vamos alograr, sino usandolas a nuestro favor, sin desconocer
los peligros que conllevan, pero identificando las potencia-
lidades en todos los campos de la actividad humana. Es decir,
el futuro inmediato de la archivistica, a mi modo de ver las
cosas, esta en sistematizar la informacién para accesarla
oportunamente para la toma de decisiones. No es suficiente
escanear los documentos o pasar los documentos legales al
microfilm, hay que crear redes de informacion archivisticas de
modo que toda la informacion se pueda accesar desde las
oficinas o desde nuestras casas, sin necesidad de acudir al
Archivo Nacional.

Hace algunos anos se decia que los correos interna-
cionales no soportarian el crecimiento de la correspondencia,
se pensaba que las toneladas de papel en cartas seria
inmanejable y que no alcanzarian los carteros para distribuirlas.
Hoy en dia el INTERNET, el FAX, y otros sistemas de comuni-
cacién, han resuelto el problema. La carta en su formato
tradicional tiende a desaparecer, los protocolos desapare-
cerdn en su formato actual, los periddicos, libros y revistas
tendrdn nuevos formatos. De hecho en este momento hay
libros que no se consiguen en formato de papel, y revistas que
solo circulan electrénicamente. De hecho los criptélogos estan
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trabajando para darle seguridad a los documentos electrd-
nicos, de modo que se puedan usar cédigos que sustituyan las
firmas, pues los préximos documentos no tendrdn firmas, las
claves servirdn para no alterar los documentos. Ya se estan
haciendo contratos a distancia, por via facsimilar, o por claves
o codigos. Exactamente como el PIN de las tarjetas de crédito
o la clave de los cajeros automdaticos, que sin firmas se hacen
débitos, con tanta validez como si se trata de un cheque
firmado. Incluso el cheque mismo tiende a desaparecer.

Hay que preguntarse entonces ¢, quién estd aimacenando
la informacidén que circula por INTERNET? Nadie. Bill Gates el
dueno de Microsoft ha planteado realizar la memoria mundial y
condensarla en un C.D. ROM, ese es en este momento el
proyecto archivistico de mayor magnitud a escala mundial, y
hacia esos vamos.  Cédmo agilizar la informacién? Sencillo:
sistematizandola, y esa parece ser una tarea prioritaria, de cara
alas nuevas exigencias, que tiene el archivista. Por supuesto
que por algun tiempo coexistiran las formas tradicionales de
comunicacién con las nuevas formas, pues los procesos
histéricos no se dan por saltos, pero la tendencia es clara, se
sabe hacia donde van las cosas. Como diria Ernesto Sabato, la
historia no siempre se vive igual, siempre hay desarrollos
desiguales. Durante algin tiempo algunos seguirdn a pie, otros
en el carro cibernético. Durante algun tiempo los archivistas
tendran que estar preparados para atender a ambos.

De lo se trata entonces es de desarrollar redes de
informacién, sistemas recuperados de informacién, en la
inteligencia de que el futuro archivo serd cibernético. No
podemos, me parece, convertir ala archivistica en museologia.
Es interés del gremio que la futura memoria histérica de nuestro
pais sea cibernética, es decir, que los archivos sean discos
compactos.

Por supuesto, que para llegar a esto se requieren dos cosas:
una actitud positiva hacia los cambios (los seres humanos
solemos temer los cambios, solemos aferrarnos a lo que
tenemos), y ademdas, crear las condiciones especialmente
presupuestarias, para lograr los cambios que se requieren.

Muchas gracias
24 de julio de 1997
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CONCLUSIONES

La Xl Jornada para el desarrollo archivistico después de dos dias
de reflexion ha llegado alas siguientes conclusiones:

b,

2.

El archivista debe ser visto como un profesional que parti-
cipa en la toma de decisiones para el desarrollo del pais.
Enla era de la informacién, el perfil del archivista debe
adecuarse a las exigencias y demandas de los avances
cientificos y tecnoldgicos.

Ante el desarrollo tecnolégico, este no debe convertirse en
un fin en si mismo, sino en un medio para el archivista.

La Archivistica como parte de las Ciencias de la Informa-
cién debe redimensionar su papel, en una sociedad donde
la informacién se ha convertido en un elemento esencial
del desarrollo.

La calidad de servicio al cliente se inicia con la motivacion
del archivista, donde comprenda y valore su papel dentro
de la sociedad.

La gestidon eficiente de los archivos en la actualidad
demanda que los responsables apliquen conocimientos y
técnicas administrativas modernas, etre otras: servicio al
cliente, mercadeo, control de calidad, etc.

La Norma ISO es un instrumento para evaluar cientifica-
mente el grado de desarrollo de un archivo publico o
privado que debe adaptarse a la realidad de cada pais
dadas las particularidades culturales, superando criterios
subjetivos.

Recomendaciones

1.

Incorporar en el plan de estudios de la Carrera de
Archivistica de la Universidad de Costa Ricay en los demas
cursos que se imparten en otras instituciones, en lo
pertinente, temas como procesos administrativos, INTERNET,
ética profesional, Norma ISO, etc.

Responsables

Carrera de Archivistica- U.C.R.
Archivo Nacional
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- Comisién Interinstitucional de archivos centrales
- Asociaciéon Costarricense de Archivistas

2. Incrementary estimular el campo de la investigaciony
publicacién en materia archivistica.

Responsables

- Carrerade Archivistica-U.C.R.
- Archivo Nacional
- Asociacion Costarricense de Archivistas

3. Estimular la difusién y proyecciéon de la Carrera de
Archivistica de la Universidad de Costa Rica y la labor que
desempena el archivista en el proceso productivo del pais.

Responsables

- Carrera de Archivistica-U.C.R.
- Asociacién Costarricense de Archivistas

4, Establecer programas de actualizacion para el personal en
servicios, de los archivos.

Responsables

- Carrerade Archivistica- U.C.R.

- Archivo Nacional

- Asociacién Costarricense de Archivistas

- Comisién Interinstitucional de Archivos Centrales

5. Que laDireccidn General del Archivo Nacional inste alas
instituciones representadas en esta jornada, a capacitaral
personal involucrado en la administracién de documentos
o de informacién sobre servicios al cliente, calidad total,
etc., igualmente los archivistas participantes en esta
jornada, gestionen ante las autoridades de sus respectivas
instituciones esta capacitacion.
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Responsables

- Archivo Nacional

- Archivistas participantes

6. Losarchivos centrales deben readlizar los estudios del caso y

disenar los modelos necesarios para implementar las
técnicas de comercializacion de sus servicios de manera
efectiva hacia la organizacién.

Responsables
- Archivistas
7. Integrar una comision formada por archivistas, con la

asesoria de especialistas en el desarrollo de normas de
calidad ISO, con el propdsito de elaborar una norma de
cdlidad para los archivos.

Responsables

Archivo Nacional

Asociacion Costarricense de Archivistas
Comision Interinstitucional de Archivos Centrales
Carrera de Archivistica - U.C.R.

Archivista Maria Vega - Corporacion Mdas x Menos

Que el jurado cdlificador del premio “Luz Alba Chacén de
Umana” evalde los candidatos a mejor archivo, utilizando
los criterios de la Norma ISO, para probar cual es su utilidad,
con la asesoria de un profesional en el campo.

Responsable

9.

Comision dictaminadora premio “Luz Alba Chacdn de
Umana”

Agradecer al Archivo Nacional especialmente a la
Comisidn Organizadora, la realizacion de esta Xl Jornada
para el Desarrollo Archivistico, por los excelentes resultados
y haber tfratado temas novedosos y trascedentes.

139



Este libro se terminé de imprimir en el mes de junio de
1998, en los talleres de Guilé Imprenta Litografia S.A.
Su edicién consta de 500 ejemplares.





