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1. Presentacion y objetivos

1.1. Finalidad

La finalidad de estas Directrices es proporcionar recomendaciones para la necesaria
interoperabilidad de las comunicaciones y los servicios, con respeto a la autonomia de las
organizaciones y en el marco del Modelo de Gestion de Documentos y administracién de
archivos de la Red de Transparencia y Acceso a la informacién (RTA).

1.2. Alcance y contenido

Estas Directrices se desarrollan alrededor de los principios rectores que marcan las Bases para
una Estrategia Iberoamericana de Interoperabilidad y su materializacién en sus principales
dimensiones, técnica, semdantica y organizativa.

Estos principios rectores son:

Principio de igualdad
Principio de accesibilidad

*  Principio de legalidad.
Principio de privacidad

*  Principio de responsabilidad
Principio de adecuacién tecnolégica
Principio de proporcionalidad
Principio de conservacion
Principio de reutilizacidn
Principio de eficiencia

El estudio y la revisién de la interoperabilidad en la administracién electrénica son, mas que
necesarios, imprescindibles para la cooperacién, la integracidon y la posibilidad de una
prestacion de servicios conjuntos por varias organizaciones. Dependera de ella el normal
desarrollo de la administracion electronica y la misma Sociedad de la Informacién, como
campo para politicas publicas, transferencia de tecnologia y principios y derechos.

En el marco de los paises integrantes de la Red de Transparencia y Acceso a la informacidn, son
diversas las experiencias nacionales que han comprendido que la interoperabilidad de sus
organismos es un factor clave para la consecucidn de una atencion de calidad a sus ciudadanos
y una transformacién de las administraciones publicas. En el Modelo de Gestién de
Documentos y administracidn de archivos, las presentes Directrices guardan un celoso respeto
hacia las disposiciones legales vigentes de los miembros de la RTA y hacia las experiencias de
varios de sus miembros, de las que se han extraido sus buenas practicas.

1.3. Documentos relacionados

G03/G Administracién electrénica
@ G03/D02/G Seguridad de la informacion
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M G03/D03/G Administracion de los documentos electrénicos

2. Concepto de interoperabilidad

La interoperabilidad es un concepto basico para un correcto funcionamiento en el
marco de la administracidn electrénica. Se define como la habilidad necesaria
para que organizaciones y sistemas diversos puedan interactuar con objetivos
consensuados y comunes, ademas de tener como finalidad comun la persecucion
de beneficios mutuos.

El concepto de interoperabilidad se desarrolla ante la dificultad que presenta la clasica
estructura organizativa de las administraciones para responder a aquellas nuevas demandas
ciudadanas que no se dirigen a ninguna parte concreta de la Administracién, pero que
reclaman de ella una respuesta. La necesidad de una actuacién transversal se presenta como
un modo complementario de trabajar que persigue objetivos comunes para mejorar procesos
y resultados.

Entre otros, estos son algunos de los beneficios que la introduccion del concepto de
interoperabilidad puede aportar en las organizaciones:

Capacidad de cooperacién que, con independencia del desarrollo tecnolégico, permite
la combinacidn de diferentes tecnologias

Simplificacion de los procesos de negocio, que deriva en mayor eficiencia

Facilitar el uso de estandares abiertos y aplicaciones, que redunda en la reduccién de
los costes en tecnologia

Reutilizacion de datos y funcionalidades, que disminuye los costes en sistemas de
informacidn

Obtencion de informacion de mayor calidad, que optimiza la toma de decisiones
Promocidn de la cooperacidn internacional, donde se requieren nuevas herramientas
Simplificacion en la tramitacion para el ciudadano, con el consiguiente ahorro de
tiempo y dinero

Vision integral de los servicios publicos, con independencia de los organismos
actuantes.

Segun definicion del European Interoperability Framework, publicado en 2006 por la Comisidn
Europea y adoptada por el Libro blanco de interoperabilidad de gobierno electrénico para
América Latina y el Caribe, de 2007, la interoperabilidad es la habilidad de los sistemas TIC y de
los procesos de negocio que ellas soportan, de intercambiar datos y posibilitar compartir
informacidn y conocimiento.

3. Principios de la interoperabilidad

Conscientes del rol insustituible de los Estados para garantizar la universalizacion a toda la
poblacién de los servicios electrénicos y su continuidad, asi como el fortalecimiento de la
democracia, los participantes en la Xl Conferencia l|beroamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado, celebrada en 2010, adoptaron entre otros
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compromisos la voluntad de desarrollar politicas y herramientas que ayudaran al
establecimiento de una interoperabilidad entre las comunicaciones y los servicios.

Esta decisidn se alineaba con la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, de 2007, que ya
reconocia el derecho de los ciudadanos a relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas para facilitar su participacidén y transformar a éstas en entes mas
transparentes, eficaces y eficientes.

Dicha Conferencia considerd las propuestas sobre un Marco I|beroamericano de
Interoperabilidad, que hacia suyo el documento titulado Bases para una Estrategia
Iberoamericana de Interoperabilidad. Estas Bases marcaban una serie de principios
inspiradores:

1) Principio de igualdad. La utilizacién de medios digitales no debe generar restricciones
para los ciudadanos que decidan relacionarse mediante otros medios con las
administraciones.

2) Principio de accesibilidad. Se deben respetar las necesidades de los ciudadanos, con
especial atencion a la discapacidad, y facilitar la comprensidn de los servicios publicos.
Esta garantia es independiente de la geografia, los recursos econémicos y el idioma.

3) Principio de legalidad. Las garantias juridicas permanecen en el intercambio digital,
por lo que los actores son responsables de sus acciones.

4) Principio de privacidad. La garantia en la observancia de las normas sobre proteccién
de datos personales entre los actores participantes.

5) Principio de responsabilidad. Las distintas administraciones participantes en procesos
administrativos o prestacion de servicios se responsabilizan de sus actuaciones,
mediante la rendicién de cuentas.

6) Principio de adecuacidon tecnoldgica. Las administraciones pueden utilizar las
tecnologias que estimen mads adecuadas, pero también promueven estandares
abiertos y software libre. Se evita limitar el derecho del ciudadano a elegir las
tecnologias para relacionarse con las administraciones.

7) Principio de proporcionalidad. Se tiende a equilibrar la seguridad de los datos y las
aplicaciones, sin que sea obstdculo para la colaboracién con otros actores ni para la
garantia de acceso a los datos publicos. La seguridad de las comunicaciones se
entiende como un generador de confianza.

8) Principio de conservacion. La garantia en la adecuada conservacién de los datos, las
informaciones y las comunicaciones.

9) Principio de reutilizacion. El compromiso de generar repositorios que permitan la
reutilizacion de aquellos componentes que colaboran en la interoperabilidad entre las
administraciones y el desarrollo de acuerdos de colaboracidn.

10) Principio de eficiencia. La garantia de la existencia de procesos que den solucidn a los
problemas de los ciudadanos, con economia del gasto y seguridad de resultados.

4. Gobernanza de la interoperabilidad

El caracter multidimensional de la interoperabilidad se acompana indefectiblemente de un
contexto que se conoce como gobernanza de la interoperabilidad. El término gobernanza de la
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interoperabilidad hace referencia a las diversas dimensiones de colaboraciéon en la
administracién electronica e identifica los ambitos a considerar para un consenso y
armonizacion de los intereses entre las organizaciones participantes.

Esta gobernanza comporta un proceso de negociacidn que incluye tres aspectos bdsicos:
acuerdos entre actores, formas para su consecucidn y espacios de didlogo. Dado el concepto
de arquitectura de buenas practicas en el que se cimenta este Modelo de Gestién de
Documentos y administracién de archivos, como modo de evitar toda intromisidn en el ambito
de las disposiciones vigentes en la materia, valga lo hasta aqui expuesto sobre el concepto.

No obstante, para completar este apartado cabe recoger los requerimientos que en el marco
de la gobernanza de la interoperabilidad desarrollan Moreno et. al. (2007) en
Conceptualizacion de arquitectura de gobierno electronico y plataforma de interoperabilidad
para América Latina y el Caribe, investigacion englobada en las actividades del proyecto
CEPAL/Unidn Europea “@LIS — Alianza para la Sociedad de la informacidn. Accién 1: Didlogo
politico y regulatorio entre América Latina y Europa”.

Como requerimientos esenciales en el disefio de la arquitectura y de una plataforma de
interoperabilidad en la region, se sefialan los siguientes:

No centralidad. Para permitir una adaptacion de los componentes de las plataformas a
las caracteristicas de los sistemas de informacidn ya existentes y respetar la autonomia
de los paises y regiones para establecer reglas internas de funcionalidad.

Bienes publicos regionales. Para preservar los derechos de propiedad y uso de la
solucidén de interoperabilidad como patrimonio comun de conocimiento, huyendo del
uso de patentes privadas.

Cooperacion y reusabilidad. Para posibilitar que cada pais entrante en dicho estudio
de investigacidén avance, con los menores costes y esfuerzos posibles, en el proceso de
automatizacidn e interoperabilidad.

Mecanismos de consenso para definir y adoptar estandares. Para otorgar un valor
formal a la definicion de estandares, mediante previo consenso, y generar confianza.

Como requerimientos secundarios, también se incluyen:

Estrategias y programas nacionales de interoperabilidad en gobierno electrénico.
Para facilitar la implementacion de procesos de interoperabilidad, las experiencias y
las buenas practicas internacionales aconsejan la creacién de programas de trabajo
especificos.

Difusién de firmas, certificados digitales e identidades electrénicas. Para promover
un uso progresivo de las firmas digitales es preciso fomentar el uso de la tecnologia
entre las administraciones publicas, los ciudadanos y las empresas privadas.

Liderazgo / patrocinio / gerencia clara de interoperabilidad. Para impulsar el esfuerzo
colectivo es fundamental una definicién de los roles de los responsables y un control
en la ejecucidn de las actividades, siempre de acuerdo al estilo de cada una de las
instituciones interesadas.
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5. Dimensiones de la interoperabilidad

Al hablar de interoperabilidad, es cominmente aceptado hacer referencia a tres dimensiones:
técnica, semdntica y organizativa. Pero al ser éste un marco de gestion de documentos vy
administracién de archivos, es oportuno hacer hincapié en la necesidad de comprender la
interoperabilidad desde otra dimensién, como es la de su durabilidad o permanencia en el
tiempo.

- Interoperabilidad técnica. Referida a la garantia de que los componentes tecnolégicos
estdn preparados para la colaboracion. Es la dimensidén que debe permitir mecanismos
comunes de transferencia de datos.

- Interoperabilidad semadntica. Referida a la garantia de que el significado de la
informacidn puede ser entendida por cualquier aplicacion. Es la dimensién que habilita
a los sistemas a combinar la informacion de fuentes externas y procesarla
adecuadamente.

* Interoperabilidad organizativa. Referida a la garantia de colaboracién de las
organizaciones que desean intercambiar informacidn. Es la dimension que asegura la
coordinacion y alineamiento de los procedimientos que intervienen en la provisién de
servicios.

Interoperabilidad en el tiempo. Referida a la garantia de interaccién entre elementos
gue correspondan a diversas oleadas tecnoldgicas. Es la dimensidon que asegura la
adecuada recuperacidn y conservacion de la informacion en soporte electrdnico.

Las tres primeras dimensiones ya fueron consideradas clave en 2004 por la Comisiéon Europea
en el marco del programa Interoperable Delivery of European eGovernment Services to Public
Administrations, Business and Citizens (IDABC), a través de la publicacién titulada European
Interoperability Framework for Pan-European eGovernment Services. Por otro lado, la
interoperabilidad en el tiempo es un dominio que figura en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, aprobado en 2010 por el Gobierno de Espaia.

No obstante, en la literatura especializada podemos encontrar otras dimensiones de la
interoperabilidad que, aunque sea de manera somera, también merecen atencién:

Interoperabilidad politica o humana. Referida a la garantia de considerar la gestion
del cambio en la cultura de las organizaciones, donde cabe una revision de la
formacién especifica del personal.

Interoperabilidad pragmatica. Referida a la garantia de posibilitar que las
organizaciones conozcan y exploten los procedimientos de otras organizaciones.
Interoperabilidad dinamica. Referida a la garantia de autocorreccién en el como
resultado de la experiencia en el intercambio.

5.1. Interoperabilidad técnica

La interoperabilidad técnica es aquella dimension relativa a la relacion entre
sistemas y servicios de tecnologia de la informacidén, donde tienen cabida
aspectos como las interfaces, la interconexién, la integracion de datos y servicios,
la presentacion de la informacidn, la accesibilidad o la seguridad.

Modelo de Gestion de Documentos y Administracion de Archivos (MGD) para la Red de Transparencia y Acceso a la
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Software libre y fuentes abiertas

El desarrollo y la adopcién de estdndares es uno de las vias mas poderosas para lograr la
interoperabilidad, al proporcionar una guia en la creacién de informacién y establecer unas
normas minimas que los sistemas deben acatar para poder comunicarse e intercambiar esa
informacion.

El uso de software libre y fuentes abiertas permite una ejecucién libre, el conocimiento de su
codigo fuente, la modificacién y la mejora, asi como la libre distribucién de copias. Este
concepto se conoce bajo el acronimo FLOSS (Free / Libre and Open Source Software).

La busqueda de costes minimos y resultados éptimos conduce a las administraciones a una
aceptacion del uso de software libre y fuentes abiertas. Ademds de los beneficios econémicos,
el uso de software libre genera la independencia respecto de un proveedor, la inmediata
sostenibilidad de las aplicaciones y la rdpida adaptacién a las necesidades propias, dada su
flexibilidad, ademas de la posibilidad de una cohesién digital en la ciudadania.

Las organizaciones deben cuidar y desarrollar politicas que armonicen con sus necesidades,
como medida necesaria para obtener beneficios en este capitulo. Las circunstancias de cada
organismo serdn el factor que dictara las necesidades de software, segun la disponibilidad de
los productos. Para ello, se hace primordial una formacion técnica del personal, que permita la
correcta interpretacidn de experiencias exitosas.

Cabe la utilizacién de repositorios comunes que permitan utilizar las licencias libres del
software a reutilizar.

Estandares abiertos

Los estdndares abiertos garantizan y facilitan la interoperabilidad. Se desarrollan en un
proceso transparente y de colaboracidn, estan disponibles de forma gratuita, o con un coste
razonable, y pueden ser implementados por los particulares. Ademas, segun estudios
recientes, se recomienda su uso para alcanzar unas buenas practicas en el dmbito de la
administracién electrénica (Friedrich y Undheim, 2008). Algunos ejemplos de estandares
abiertos son: TCP/IP, HTTP, HTML, POP3 u ODF.

El uso de estandares abiertos facilita la interoperabilidad entre las administraciones y asegura
a los usuarios la adecuacién tecnoldgica, porque facilita el intercambio de informacidn,
promueve un mejor acceso a los datos, reduce los costes tecnoldgicos y permite la
independencia respecto de los sistemas operativos y de hardware.

Sobre todo, es importante el hecho de que no obliga al ciudadano a tener que operar con
aplicaciones propietarias, con el consiguiente ahorro del particular. De todos modos, existe la
conciencia generalizada de que no existen estandares abiertos para todas las aplicaciones, por
lo que se recomienda la elaboracidon de relaciones de esos estandares cominmente aceptados.

Modelo de Gestion de Documentos y Administracion de Archivos (MGD) para la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacion (RTA)
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Alineamiento con Internet

Se recomienda un alineamiento de los sistemas de informacién de las administraciones con
Internet. En este sentido, la constante innovacidn tecnoldgica requiere de los sistemas una
extrema flexibilidad y un alto grado de adaptabilidad tecnolégica. Por ello, es fundamental la
incorporacién de protocolos determinados por la red para las comunicaciones y transmisidn de
la informacion.

No obstante, la innovacién no debe estar refiida con la madurez de las soluciones que se
determinen incorporar a la organizacién. Para comprobar dicha madurez, se seguirdn las
especificaciones de la W3C.

Arquitecturas acordes a las soluciones

La evolucién tecnoldgica previene la rigidez en la configuracidn, siendo la tendencia deseable
la adaptacion, la flexibilidad y la escalabilidad de las soluciones. Al margen de que las
arquitecturas se basen en repositorios independientes con infraestructura central de acceso,
en mensajes de uno a muchos o mensajes transaccionales (de uno a uno), todas las elecciones
tienen pros y contras. En todo caso, las soluciones deben alinearse con las estrategias de las
administraciones involucradas.

Antes que recomendar una arquitectura determinada, hay que considerar la importancia de
disefar una estrategia que se dirija a la obtencidon de arquitecturas flexibles que permitan
intercambiar la informacién e integren servicios de origen distinto, para permitir el desarrollo
de servicios completos. La adaptabilidad exige la modularidad, para convivir con los diferentes
niveles de tecnologia, la reutilizacion de los servicios actuales y la posible incorporacion futura
de otros nuevos. El objetivo de todo ello es la consecucidn de un sistema perdurable.

Es necesario evitar una dependencia excesiva de soluciones propietarias, para poder planificar
servicios que optimicen las caracteristicas de la arquitectura y la definicidn de lenguajes
estandarizados. Una directriz técnica recomendada para la integraciéon de los sistemas de
informacidon es la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), que ya esta incorporada en
proyectos de interoperabilidad de la regidn, como por ejemplo el brasilefio “e-Ping”.

Seguridad

La seguridad es una garantia tanto para las administraciones como los ciudadanos, respecto a
diferentes aspectos como la privacidad, la confidencialidad o la integridad de la informacion
intercambiada. La existencia de unas garantias minimas proporcionara un marco seguro para
la informacidn que, a su vez, generara la confianza necesaria en el entorno. (Véase la directriz
G03/D02/G. Seguridad de la informacicn).

Interconexion

La interconexion se relaciona con las cuestiones técnicas sobre las condiciones para la
conectividad y la comunicacién de equipos entre una o diversas organizaciones, como son la
infraestructura de red, los servicios de red o los mensajes. La interconexion entre dominios de
red con diferentes arquitecturas o tecnologias exige una alta flexibilidad, estandarizacion y

Modelo de Gestion de Documentos y Administracion de Archivos (MGD) para la Red de Transparencia y Acceso a la
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compatibilidad entre los protocolos de comunicacién. Algunos protocolos de amplia aplicacién
son HTTP, FTP o SOAP.

Se requiere un esfuerzo en politicas de infraestructura tecnolégica que permitan la
conectividad y la interconexidn, porque la interoperabilidad no tiene sentido si no se capacitan
y mejoran los medios y los canales de acceso que la posibilitan.

Medios de acceso

Las organizaciones deben considerar como una buena practica el desarrollo de
servicios que contemplen medios de relacién con el ciudadano, para que éste
disponga de vias de acceso a las diferentes administraciones.

Las organizaciones deben contemplar politicas tendentes a generalizar el acceso a través de
Internet, para potenciar sus servicios y acercarlos al ciudadano. En este punto, cabe recordar la
necesidad de reducir la brecha digital en atencién a aquellas minorias que carezcan de acceso
a cualquier tipo de medio electrénico.

La ubicuidad de la Web es preciso aprovecharla desde todas sus perspectivas. Sus protocolos,
por lo tanto, deben considerar las diversas posibilidades de acceso que permiten su conexion
no sélo a los ordenadores sino también a las televisiones y la telefonia celular.

Es preciso, entonces, tener en cuenta las especificaciones, los estandares y los protocolos que
converjan en cuanto al acceso, el uso y la interoperabilidad. Y en este aspecto, hay que
atender a la diversa gama de dispositivos de acceso y los formatos de estandares abiertos para
ficheros que conduzcan a su interoperabilidad, como pueden ser XML o HTML.

Integracion

La integracién se refiere a la imbricacién de los procesos de negocio en la administracién
electronica con sus mismos servicios y su gestion, dando importancia al soporte para
intercambiar la informacion.

La integracion implica la compleja pero necesaria armonizacion de diversos dominios de
informacion. Mas alla de la posibilidad de problemas jurisdiccionales y de regimenes legales,
sobre los que estas directrices de Interoperabilidad no pretenden incidir, la integracidon debe
dirimir sobre circunstancias técnicas como los procesos de trabajo, las hipotéticas
incompatibilidades tecnoldgicas o una falta de definicion en el uso de los datos.

Para una eficaz integracién de los elementos, se recomienda la elaboraciéon de catalogos de
servicios y estandares de datos que canalicen la implementacion de los servicios y los procesos
pertinentes en cada organizacién. Con respeto al grado de evolucidn tecnoldgica, el objetivo es
conseguir la integracion de todos los sistemas de informacion.

Organizacidn e intercambio de informacion

La informacién no sélo es un elemento basico en la toma de decisiones y la continuidad del
negocio de las organizaciones sino que es una de las claves técnicas para optimizar la
interoperabilidad. Por lo cual, se deben implementar procedimientos de calidad que eliminen
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cualquier obstaculo relativo a datos e informacidn, para permitir su integracién en iniciativas
de interoperabilidad.

Los datos, en el ambito de la administracién electrdnica, precisan de una clasificaciéon y una
organizacién, como base indispensable para su interoperabilidad. Por lo tanto, para su
garantia, se estiman las siguientes recomendaciones dirigidas a personal técnico y TIC que
desarrollen funciones en el marco de la gestién de documentos, para la consecucion de un
modelo normalizado y consensuado:

*  Elaboracion de referencias de estandares
Desarrollo de colecciones de guias y esquemas
Creacion de especificaciones técnicas

En este punto, se recomienda el uso de los estdndares basados en el lenguaje de marcada XML
(eXtensible Mark-Up Language), como modelo con un esquema semantico que no depende del
medio.

5.2. Interoperabilidad semantica

La interoperabilidad semdntica es aquella dimensidn relativa a que la informacién
intercambiada debe ser interpretable de forma automadtica y reutilizable por
aplicaciones que ni siquiera intervienen en su creacion.

La interoperabilidad semantica garantiza que el significado preciso de los datos y la
informacidn pueda ser comprendido con independencia de las aplicaciones que intervengan
en el intercambio. Evita la confusidn en el intercambio informativo entre varios sistemas, sean
cuales sean los formatos, las instituciones, las tecnologias y las personas que participen.

La finalidad ultima es la integracion de todos los datos en un formato comun, que a nivel de
uso se alcanza mediante la integracion de los metadatos de las fuentes. La interoperabilidad
semantica se puede abordar desde lo técnico (identificacion e intercambio de informacién) y lo
idiomatico (soporte multilinglie).

Aspectos técnicos

En este sentido, la interoperabilidad semantica requiere la existencia de sistemas de
clasificacidn e indizacién, que no pueden surgir sin modelos normalizados de datos comunes.
Sus herramientas son los metadatos y los lenguajes controlados.

Los lenguajes controlados hacen referencia a aquellas listas de términos que son capaces de
disminuir las ambigtliedades y optimizar las busquedas. De manera mas detallada, se pueden
referenciar los siguientes:

Taxonomias. Listas que representan conceptos, con estructuras relacionales
jerdrquicas de términos. SKOS (Simple Knowledge Organization System) aporta un
modelo para representar la estructura y el contenido de tesauros, listas de
encabezamiento de materia y taxonomias (W3C, 2009). El elemento fundamental de
SKOS es el concepto, como unidad de pensamiento, entidades abstractas
independientes de los términos usados para etiquetarlos. El objeto de SKOS es, pues,
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la representacién de vocabularios conceptuales en la Web, para permitir la
reutilizacion e interoperabilidad entre dichos esquemas. La similitud conceptual de la
norma ISO 25964 con respecto de SKOS ha provocado la elaboracién de una tabla de
correspondencia a través de la extension denominada ISO/THES (ISO TC46/SC9/WGS8 e
Isaac, 2012).

Tesauros. Listas en lenguaje de indizacidon de relaciones semanticas explicitas entre
conceptos, con conexiones horizontales polijerarquicas. Segun la norma I1SO 25964, los
tesauros son herramientas plenamente definidas para el trabajo en entornos
electrdnicos, preparadas para establecer un mapa de relaciones entre vocabularios. La
segunda parte de la norma ISO 25964 estructura y define los sistemas de alineamiento
y mapeo entre los vocabularios y sus conceptos, abriendo un espacio para la
interoperabilidad.

Ontologias. Especificaciones explicitas formales de un cuerpo de conceptos,
compuestas por dichos conceptos y relaciones entre conceptos y propiedades de
conceptos, instancias y axiomas. Una ontologia es un sistema de términos que sirve
para describir y representar un drea de conocimiento, y que expresa las relaciones
entre ellos por medio de un lenguaje formal que puede ser entendido por un
ordenador (Gémez Marco, 2007). Comparte con los lenguajes de descriptores, los
tesauros y las taxonomias el vocabulario y la estructuracion, pero se diferencia por una
exigente descripcién formal (l6gica) de esas relaciones, para poder ser interpretada
por un ordenador. El lenguaje mds importante, en este momento, es el OWL (Web
Ontology Language), desarrollado sobre RDF y RDFS.

Redes semanticas. Estructuras complejas que representan conocimiento a través de
grafos cuyos nodos simbolizan conceptos, propiedades e instancias y cuyas aristas
implican relaciones entre los mismos. En otras palabras, dotando de significado a la
Web se optimizan las busquedas de informacidon, mediante un apoyo en lenguajes
universales. En la Guia Breve de Web Semdntica (W3C, 2014) se explica que la Web
semadntica sirve para que el software sea capaz de procesar el contenido, razonar con
él, combinarlo y realizar deducciones légicas para resolver problemas como la
sobrecarga de informacidn y la heterogeneidad de las fuentes de informacién. Como
infraestructura basada en metadatos aporta una via para el razonamiento, la habilidad
de resolver problemas bien definidos, mediante operaciones bien definidas que se
desarrollan sobre datos bien definidos. La Web semantica, para definir los datos, se
vale de RDF (Resource Description Framework), SPARQL (Simple Protocol and RDF
Query Language) y OWL.

El uso de estas herramientas permitird la obtencién de un catdlogo de estdndares de datos y
metadatos, definiciones con lenguajes para intercambio, equivalencias, interpretacion vy
transformacion de datos entre aplicaciones y sistemas de informacién, siendo indiferente el
hardware y el software utilizados. Todo ello, por supuesto, seglin el nivel semantico que se
quiera alcanzar.

En otro orden, se recomienda la creacién de elementos que garanticen la identidad. La
identificacién univoca se consigue mediante URI, identificador Unico para los recursos. Con ello
se habilita el uso de enlaces entre los datos, compartiendo su descripcidn, univocidad y
clasificacion como caracteristicas positivas de las estructuras semanticas.
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A partir de los metadatos y del uso de metalenguajes extensibles de etiquetas para el
intercambio de datos estructurados (XML), como una capa sobre los elementos ya citados, se
conseguiria un documento autodescriptivo, en la estructura de datos en la que se ha definido.
Con ello se alcanza una interoperabilidad sintactica e integracién con otros estandares XML, a
través del uso de metadatos, donde cada elemento se define formalmente en su sintaxis y
describe su estructura mediante un esquema (XMLSchema).

Se recomienda encarecidamente la utilizacion de estdndares abiertos basados en XML
compatibles entre si. También, para la identidad y la estructura semantica, son fundamentales
los catalogos y las normas, cuya difusién se recomienda para que puedan servir como un
modelo general. Asimismo, para el intercambio de documentos, es recomendable el estandar
ISO 19005-1:2005 (PDF/A), al soportar la firma digital, como el formato para documentos de
texto para tratamiento posterior ISO/IEC 26300:2006 (ODF), estandar abierto basado en XML.

Aspectos idiomaticos

En el marco de este Modelo de Gestion de Documentos generado por la Red de Transparencia
y Acceso a la Informacién, la interoperabilidad semdntica adquiere una especial relevancia.
Una adecuada integracion de los servicios debe tener en cuenta la circunstancia de que una
misma voz puede tener diversos significados e interpretaciones no sélo en los diferentes paises
participantes sino incluso en las diferentes regiones que componen un mismo pais.

En la tesitura de una interoperabilidad transnacional, e incluso en un ambito nacional, la
estandarizacién de los datos no requiere Unicamente que se hable un solo idioma, sino que
cabe también un conocimiento de sus matices geograficos. Por ello el concepto de
interoperabilidad semantica en el ambito de la RTA debe incluir tanto el intercambio de datos
de significado univoco como su equivalencia idiomatica, hecho que deben considerar las
herramientas citadas.

En conclusidn, los propios instrumentos para la interoperabilidad semantica indican la
complejidad de los proyectos, donde el fin ultimo es posibilitar el intercambio de datos con un
mismo significado. Por ello, se incide en la conveniencia de implantar plataformas de
colaboracién como medio para alcanzar determinados fines, como son:

Facilitar criterios de uso y usabilidad
Gestionar documentacién multilinglie
Trabajar con criterios de calidad
Concentrar esfuerzos

5.3. Interoperabilidad organizativa

La interoperabilidad organizativa es aquella dimensidn relativa a la capacidad de
las entidades, y de los procesos a través de los cuales llevan a cabo sus
actividades, para colaborar con el objeto de alcanzar logros mutuamente
acordados relativos a los servicios que prestan.

La interoperabilidad organizativa incide en la determinacién de los objetivos y los contenidos
de los procesos de aquellas organizaciones relacionadas en el marco de la administracion
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electrénica. Su fin es integrar los flujos de procesos en aquellos servicios en los que
intervengan varias administraciones. Esta interoperabilidad garantiza, por lo tanto, la
coordinacion y la consistencia de los servicios y sus subsiguientes procedimientos
administrativos.

La coordinacién se convierte, pues, tanto en un objetivo como en una necesidad. Las
administraciones se ven necesitadas de sinergias entre sus flujos de procesos, sus estructuras
organicas, el liderazgo de su personal y su dinamica tecnoldgica.

Estructuras administrativas

Toda organizacién esta dotada de una estructura propia, que responde a las necesidades para
el desarrollo de sus funciones especificas. La estructura ademas determina e indica los
procesos de toma de decisiones, las relaciones internas y la propia cultura administrativa.

Pero en un marco transnacional, no se pretende una convergencia en las estructuras de las
organizaciones que se acogen a este Modelo de Gestiéon de Documentos. La interoperabilidad
organizativa se orienta a que los servicios de la administracion electrénica puedan superar la
diversidad estructural mediante el conocimiento de determinados aspectos, como son: el
personal responsable, la toma de decisiones, las relaciones internas y externas o la posible
comunicacion entre los principales actores.

Mas alld de este conocimiento estructural de la organizaciéon con la que se compartan
servicios, se recomienda llegar a acuerdos de servicio interadministrativo que delimiten las
responsabilidades, las iniciativas y los actores.

Liderazgo y personas

La politica de la interoperabilidad organizativa descansa en el liderazgo ejercido por los
directivos responsables de la gestion de la administracion electrénica. En el ambito de la
administracion electrénica, el liderazgo debe ser protagonizado por personal dotado de
conocimientos y competencias adecuadas a las necesidades de su organizacion, a desarrollar
en un campo multidisciplinario e interadministrativo.

El campo de la interoperabilidad organizativa abre las puertas a responsables tecnoldgicos y
gerentes de administraciones. Este perfil de personal requiere una periddica capacitacion, en
la medida en que se amplian los servicios, su complejidad y los usuarios involucrados. A las
capacidades gerenciales tradicionales (estrategia, organizacion, personal...) cabe sumar las de
gestién de redes en la politica publica y la direccidon de sistemas de informacion en el area
tecnoldgica de su respectiva organizacién. En buena parte, el éxito de proyectos de
interoperabilidad depende de la consolidacidn de este tipo de perfiles profesionales. (Véase la
directriz G01/D03/G. Roles, responsabilidades y competencias).

Por lo que respecta al personal, se requiere la existencia de recursos humanos capacitados
para el desarrollo de proyectos de administracién electrénica en un dmbito de colaboracién
con otras organizaciones. En este apartado, los gestores documentales y archiveros deben
estar acompafiados de personal con formacién tecnoldgica. Nuevamente, la formacion de este
personal debe ligarse al perfil que se le requiere, para un trabajo interdisciplinario.
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La formacién del directivo debe tender al desarrollo de habilidades que permitan integrar:

*  Direccidn de reingenieria de procesos
Funcionamiento de la estructura administrativa
*  Orientacion al ciudadano
Adopcion estratégica de la tecnologia en la organizacion

El resto del personal también deberia reforzar sus habilidades en este esquema hibrido.
Procesos

Toda organizacién desarrolla sus servicios a través de procesos que se ejecutan mediante
actividades. En la administracién electrdnica, la coparticipacion de diversas organizaciones en
un mismo servicio reclama cierto consenso para disefiar aquellas actividades que culminan
dichos procesos.

Se recomienda reconocer una misma metodologia en el disefio de los procesos afectados, en
busqueda de la mayor compatibilidad posible. Y de esto se deduce que el fomento de la
reingenieria de procesos se convierte en una herramienta bdsica en la interoperabilidad
organizativa. (Véase la directriz G01/D02/G. Normalizacién de procedimientos y andlisis de
procesos).

La normalizacién de los procesos, en este caso administrativos, debe redundar en la
observacién de sus flujos de actividades y sus diferencias entre organizaciones. La
identificacion y la documentacién de los flujos internos de las diversas organizaciones que
participen de procesos se reflejan en una diagramacién, donde se detectan las actividades
exigidas en un servicio compartido.

Normativa

En cuanto al ordenamiento juridico de las administraciones, como premisa, este Modelo de
Gestion de Documentos no desea colisionar en absoluto con ninguna de las disposiciones
vigentes en los distintos paises de aplicacidn.

No obstante, cabe sefialar que en el desarrollo de un marco de interoperabilidad organizativa
existen aspectos bdsicos en los que sin cierta convergencia se hace dificil la hipdtesis de
proyectos de interoperabilidad. Algunos aspectos son: la identidad digital, la privacidad, la
proteccion de datos personales o la seguridad. Toda transmision de datos e informacién entre
organizaciones debe calibrar el riesgo individualizado de cada uno de dichos aspectos.

5.4. Interoperabilidad a lo largo del tiempo

La interoperabilidad en el tiempo, o durabilidad de la interoperabilidad, es aquella
dimension relativa a la necesidad de que los datos e informacidn intercambiados
por distintas organizaciones puedan ser recuperadoscon normalidad,
requiriéndose para ello su correcta conservacion.
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La interoperabilidad en el tiempo es una dimensién que, evidentemente, enlaza y remite a la
directriz especifica de Administracion de documentos electrénicos. De todos modos, y para
consolidar el concepto, se marcan aqui de manera somera las medidas organizativas y técnicas
necesarias para garantizar la recuperacion y la conservacion de los datos y la informacidn, es
decir, del documento electrénico.

Estas medidas son las siguientes:

Definicion de una politica de gestidon de documentos
Identificacion Unica e inequivoca de los documentos, mediante las convenciones
pertinentes, que permitan su sencilla clasificacion y recuperacién
Asociacion de los metadatos minimos al documento y, si cabe, de los
complementarios, a lo largo de su ciclo de vida

+  Clasificacidn planificada
Conservaciéon de los documentos a lo largo de su ciclo de vida, de acuerdo con las
disposiciones vigentes

* Acceso a los documentos a través de métodos que permitan su visualizaciéon
Coordinacion horizontal entre el responsable de gestion de documentos y los restantes
servicios interesados en materia de archivos

*  Transferencia, en su caso, de los expedientes entre los diferentes repositorios
electrénicos a efectos de conservacion, de acuerdo con las disposiciones vigentes, para
asegurar su conservacion, y recuperacion a medio y largo plazo
Borrado de la informacién, o en su caso, destruccidn fisica de los soportes, de acuerdo
con las disposiciones vigentes, dejando registro de su eliminacion, tras el
correspondiente proceso de valoracién
Formacién tecnoldgica del personal responsable de la ejecucion y del control de Ia
gestién de documentos, asi como de su tratamiento y conservacién en archivos o
repositorios electronicos
Documentacién de los procedimientos que garanticen la interoperabilidad a medio y
largo plazo, asi como las medidas de identificacién, recuperacion, control y
tratamiento de los documentos electrénicos.

Para todo ello, se hace imprescindible que las organizaciones creen repositorios electrdnicos,
complementarios y equivalentes en cuanto a su funciéon a los archivos tradicionales, que
cubran todo el ciclo de vida de los documentos electronicos.
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6. Cuadro de compromisos de cumplimiento

Este cuadro identifica aquellos compromisos establecidos en las lineas de actuacion de la Guia
de Implementacién de Administracidon electrénica y unas recomendaciones sobre cémo
cumplir con los mismos.

El nimero representado es el mismo con el que se identifica dicho compromiso en la Guia de
Implementacion.

N2 Compromisos Como cumplir con los compromisos
1.1 Utilizar software libre y fuentes | Cuidar y desarrollar politicas que armonicen
abiertas, para permitir su ejecucién | con las necesidades de la organizacidn
libre, el conocimiento de su cddigo
fuente, la modificacién y la mejora, | Formar técnicamente al personal a fin de
como también la libre distribucién | permitir una correcta interpretacion de
de copias experiencias exitosas
Utilizar repositorios comunes que faciliten la
utilizacidn de las licencias libres
1.2 Utilizar estandares abiertos para | Promover un mejor acceso a los datos
facilitar la interoperabilidad entre las
administraciones y asegurar a los | Elaborar relaciones de estandares abiertos
usuarios una adecuacion tecnoldgica
13 Alinear los sistemas de informacidon | Requerir de los sistemas una extrema
de las administraciones con Internet | flexibilidad y alto grado de adaptabilidad
tecnoldgica
Incorporar protocolos determinados por la
red para las comunicaciones y transmisidn de
la informacién
1.4 Tender a la adaptacion, la flexibilidad | Considerar la importancia de disefiar una

y la escalabilidad de las soluciones

estrategia que se dirija a la obtencidn de
arquitecturas flexibles

Exigir modularidad, para convivir con los
diferentes niveles de tecnologia y prever la
reutilizacion de los servicios actuales

Evitar una dependencia excesiva de

soluciones propietarias
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N2 Compromisos Como cumplir con los compromisos
1.5 Mejorar las cuestiones técnicas | Exigir una alta flexibilidad, estandarizacién y
relativas a las condiciones para la | compatibilidad entre los protocolos de
conectividad y comunicaciéon de los | comunicacién
equipos
Requerir un esfuerzo en politicas de
infraestructura tecnoldgica que permitan la
conectividad y la interconexion
Mejorar los medios y los canales de acceso
1.6 Generalizar el acceso a Internet para | Aprovechar la ubicuidad de la Web desde
potenciar los servicios y acercarlos al | todas sus perspectivas
ciudadano
Considerar las diversas posibilidades de
acceso que permiten su conexion
Tener en cuenta las especificaciones, los
estdndares y los protocolos que converjan en
cuanto al acceso, el uso vy |la
interoperabilidad
Atender a la diversa gama de dispositivos de
acceso y los formatos de estandares abiertos
1.7 | Armonizar los diversos dominios de | Dirimir sobre circunstancias técnicas como
informacion los procesos de trabajo, hipotéticas
incompatibilidades tecnolégicas o una falta
de definicién en el uso de los datos
Elaborar catdlogos de servicios y estdndares
de datos que canalicen la implementacion de
los servicios y los procesos
1.8 Comprender la clasificacién y la | Elaborar referencias de estandares
organizacion como base
indispensable para la | Desarrollar colecciones de guias y esquemas

interoperabilidad

Crear especificaciones técnicas
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N2 Compromisos Como cumplir con los compromisos
2.1 Abordar la problematica de la | Elaborar listas de términos para disminuir las
interoperabilidad semantica desde | ambigliedades
un punto de vista técnico
Generar modelos normalizados de datos
comunes
Obtener catalogos de estandares de datos
2.2 Abordar la problemdtica de la | Conocer también los matices geograficos del
interoperabilidad semdntica desde | lenguaje
un punto de vista idiomatico
Implantar plataformas de colaboracion
3.1 Difundir la estructura de las | Superar la diversidad estructural mediante el
organizaciones conocimiento estructural de las
organizaciones
Llegar a acuerdos de servicio
interadministrativo que  delimiten las
responsabilidades, las iniciativas y los actores
3.2 Fomentar el liderazgo en las | Capacitar a los recursos humanos para el
organizaciones como necesidad | desarrollo de proyectos de administracién
basica electrdnica
Requerir una periddica capacitacion en el
perfil de liderazgo, en la medida en que se
amplian los servicios, su complejidad y los
usuarios involucrados
Sumar a las capacidades gerenciales
tradicionales las de gestidon de redes en la
politica publica y la direccién de sistemas de
informacién
3.3 Tender a seguir una misma | Integrar los flujos de procesos en aquellos
metodologia en el disefio de los | servicios en los que intervengan varias
procesos compartidos por diversas | administraciones
organizaciones, asi como perseguir
su normalizacién Convertir la coordinacién en un objetivo
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7. Términos y referencias

7.1. Glosario

Adecuacion tecnoldgica: redisefio de las soluciones técnicas y posterior adaptacidén a las
necesidades, en consonancia con las condiciones especificas disponibles.

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA): paradigma para la organizacién y utilizacion de
competencias distribuidas que estan bajo el control de diferentes dominios propietarios. Una
arquitectura SOA se utiliza para la interoperabilidad de sistemas, por medio de un conjunto de
interfaces de servicios acoplados, donde los servicios no necesitan los detalles técnicos de las
plataformas de los otros servicios para el intercambio de informacion.

Escalabilidad: capacidad de un sistema informdtico para redimensionar su tamafio o
configuracién para adaptarse a unas circunstancias cambiantes.

Estandar abierto: cualquier protocolo de comunicacidn, interconexion o intercambio, asi como
cualquier formato de datos interoperable, cuyas especificaciones técnicas sean publicas y no
denoten restriccidon de acceso ni implementacion.

Interoperabilidad: habilidad de los sistemas TIC y de los procesos de negocio a los que dan
soporte, de intercambiar datos y posibilitar el intercambio de informacidn y conocimiento.

Liderazgo: conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene para influir
en un grupo de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en
el logro de metas y objetivos. También se entiende como tal la capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.
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