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PRESENTACION

En cumplimiento de la normativa vigente se presenta a continuacion el Plan Operativo
Institucional 2018 de la Direccion General del Archivo Nacional, aprobado por la Junta
Administrativa del Archivo Nacional, por medio del acuerdo 9.2 tomado en la sesion 35-
2017 del 20 de setiembre de 2017.

Este plan se ajusta a los lineamientos técnicos y metodologicos decretados por el Poder
Ejecutivo, emitidos en el documento “Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacion estratégica en el
sector publico en Costa Rica, 2018

El plan y el presupuesto se formulan tomando en cuenta las funciones y competencias
legales que han sido encomendadas al Archivo Nacional, a la atencion de sus necesidades
y prioridades, de acuerdo con los resultados del FODA vigente y del plan estratégico.
Considera racionalmente los ingresos propios que se estima ingresaran en el 2018 a la
Junta Administrativa y los recursos por medio de transferencia del Gobierno Central.

Es importante mencionar, que en su formulacién se consideran las siguientes normas
juridicas, entre otras:

v' Ley de Administracion Financiera de la Republicay Presupuestos Publicos, Ley N° 8131
de fecha 18 de setiembre de 2001, la cual “..busca propiciar que la obtencion y
aplicacion de los recursos publicos se realicen segun los principios de economia,
eficiencia y eficacia, y desarrollar sistemas que faciliten informacién oportuna y confiable
sobre el comportamiento financiero del sector publico nacional, como apoyo a los
procesos de toma de decisiones y evaluacion de la gestién y definir el marco de
responsabilidad de los participantes en los sistemas regulados en esa normativa’.

v' Ley de Planificacion Nacional, N° 5525 de fecha 2 de mayo de 1974, la cual establece
en su articulo 2 inciso “e”: Evaluar de modo sistematico y permanente los resultados
gue se obtengan de la ejecucion de planes y politica, lo mismo que de los programas
respectivos.

v' Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428 del 07 de setiembre
de 1994, la cual establece en su articulo 19: FECHA PARA PRESENTAR
PRESUPUESTOS Y LIQUIDACIONES. Todas las entidades que por ley estan
obligadas a presentar presupuestos a la Contraloria General de la Republica, lo haran
a mas tardar el 30 de setiembre y presentaran la liquidacion correspondiente a mas
tardar el 16 de febrero de cada afo. La presentacion tardia o incompleta de los
presupuestos o sus liquidaciones, a la Contraloria, podra dar origen a la aplicaciéon de
las sanciones por desobediencia, establecidas en el Capitulo V de esta Ley, segun
corresponda en cada caso. Por medio de un reglamento, la Contraloria General de la
Republica determinara los requisitos, procedimientos y condiciones, que regirdn para
efectuar modificaciones a los presupuestos que le corresponda aprobar, conforme al
articulo 184 de la Constitucion Politica



Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, Decreto Ejecutivo 32988-H-MP-PLAN de fecha 31 de enero de 2006,
publicado en La Gaceta N° 74 del 18 de abril de 2006. Indica en su Capitulo Il que todo
presupuesto publico debe responder a planes operativos institucionales y que el Plan
Nacional de Desarrollo constituira el marco global que orientara dichos planes
operativos institucionales.

Reglamento para la aprobacion de documentos presupuestarios de los érganos,
unidades ejecutoras, fondos, programas y cuentas que administren recursos de manera
independiente, aprobada por la Contraloria General de la Republica el dia 8 de
setiembre de 2003.

Directrices generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversion y
Endeudamiento para Entidades Publicas, Ministerio y Organos Desconcentrados,
segun corresponda, cubiertos por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio
2018.

Directriz N° 070-H dirigida al Sector Publico “Sobre la Eficiencia, Eficacia y
Transparencia en la Gestion Presupuestaria de la Administracién Publica” (Alcance
N°73 a La Gaceta, 31-03-2017)

Circular 8270 emitida por la Contraloria General de la Republica el dia 17 de agosto del
afio 2000 y sus reformas.

Indicaciones para la formulacion y remisién a la Contraloria General de la Republica del
presupuesto institucional. Emitidas por la Divisibn de Fiscalizacibn Operativa y
Evaluativa de la Contraloria General de la Republica.



REQUISITOS DEL POI SEGUN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y METODOLOGICOS
PARA LA PLANIFICACION, PROGRAMACION PRESUPUESTARIA, SEGUIMIENTO Y
LA EVALUACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR PUBLICO EN COSTA RICA, 2018



1.-Marco juridico institucional

Desde el punto de vista normativa, el Archivo Nacional como institucion publica esta
obligada a cumplir un marco normativa amplio y de la mas diversa naturaleza, no obstante
lo anterior y en un esfuerzo de priorizacion, se sefialan a continuacion algunas referencias
normativas basicas y directas al funcionamiento institucional:

Leyes:

— Ley del Sistema Nacional de Archivos N° 7202 de 24 de octubre de 1990.

— Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios N° 9158 de 8 de
agosto del 2013.

— Ley de Regulacién del derecho de peticion N° 9097 de 26 de octubre del 2012.

— Ley de Proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos personales N° 8968
de 7 de julio del 2011.

— Ley N° 8505 Cdédigo Procesal Contencioso de 01 de enero de 2008.

— Ley de certificados, firmas digitales y documentos electronicos N° 8454 de 30 de agosto
2005.

— Ley contra la Corrupcioén y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica N° 8422 de
29 de octubre de 2004.

— Ley General de Control Interno N° 8292 de 04 de setiembre de 2002.

— Ley de Proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos N°
8220 del 11 de marzo de 2002.

— Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131
de 18 de setiembre de 2001.

— Cddigo Notarial, Ley N° 7764 de 22 de noviembre de 1998.

— Ley de Reorganizacién Judicial, Reformas a la Ley Organica del Poder Judicial N° 7728
de 15 de diciembre de 1997.

— Ley de Contratacién Administrativa N° 7494 de 02 de mayo de 1995.
— Ley General de la Administracién Publica N° 6227 de 02 de mayo de 1978.

— Ley de Creacion de la Junta Administrativa del Archivo Nacional N° 5574 de 17 de
setiembre de 1974.

— Ley que Autoriza Utilizacién Sistema Microfilmacion Archivos N° 4278 del 11 de
diciembre de 1968.

— Ley N° 64 Ley de creacion de la Revista del Archivo Nacional de 12 de agosto de 1936.
— Ley de Creacion del Timbre de Archivos N° 43 de 21 de diciembre de 1934.


http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley7202.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley9158.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley9158.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley9097.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8968.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8968.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8505.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8454.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8454.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8422.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8422.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8292.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8220.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8220.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8131.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley8131.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley7764.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley7728.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley7728.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley7494.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley6227.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley5574.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley5574.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley4278.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley4278.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley64.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cleyes%5Cley43.docx

Reglamentos:

— Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos, Decreto No 24023-C del 30 de
enero de 1995.

— Reglamento a la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,
Decreto Ejecutivo N° 39096-PLAN.

— Reglamento a la Ley contra la corrupcion y enriquecimiento, Decreto Ejecutivo No.
32333-MP-J del 12 de Abril del 2005.

— Reglamento a la Ley de Certificados Decreto N° 33018 de 20 de marzo de 2006.

— Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa N° 33411-H de 27 de setiembre de
2006.

— Reglamento a la Ley de proteccion al ciudadano, Decreto Ejecutivo No. 37045-MP-
MEIC del 22 de febrero del 2012.

— Reglamento Autébnomo de Servicio del Ministerio de Cultura Decreto N° 33270-C de 02
de junio de 2006.

— Reglamento para la presentacion de indices Decreto ejecutivo N° 37769-C de 10 de
abril de 2013.

— Decreto N° 39225-MP-MTSS-MICITT de 21 de octubre de 2015. Aplicacién del
teletrabajo en las instituciones publicas.

— Reglamento del programa de teletrabajo del Ministerio de Cultura y Juventud y sus
6rganos desconcentrados, Decreto N° 39178-C del 2 de julio del 2015.

— Decreto N° 39019-C de 23 de marzo de 2015. Reglamento para la operacion del fondo
fijo de caja chica de la Direccion General del Archivo Nacional.

— Decreto N 37937-C de 01 de agosto de 2013. Reglamento sobre las Garantias que
deben rendir los funcionarios publicos del Archivo Nacional.

— Decreto N° 39019-C de 23 de marzo de 2015. Reglamento para la operaciéon del fondo
fijo de caja chica de la Direccién General del Archivo Nacional.

— Decreto N 37937-C de 01 de agosto de 2013. Reglamento sobre las Garantias que
deben rendir los funcionarios publicos del Archivo Nacional.

Decretos ejecutivos:

— Decreto N° XXV de 23 de julio de 1881. Creacién del Archivo Nacional.
— Decreto N° 39350-C de 29 de octubre de 2015. Premios Archivisticos Nacionales.

— Decreto N° 38961-C de 15 de junio de 2015. Guia de trdmites y requisitos de los
servicios que brinda la Direccién General del Archivo Nacional.

— Decreto N° 36799-C de 12 de mayo de 2011. Manual para la atencién de denuncias
planteadas ante el Ministerio de Cultura y Juventud.


http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento7202.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento7202.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cdecreto_39096-plan.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cdecreto_39096-plan.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento32333.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento32333.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento33018.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento33411.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento33411.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento37045.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento37045.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento33270.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento33270.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento37769.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento37769.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento39178.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Creglamentos%5Creglamento39178.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto39019.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto39019.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto37937.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto37937.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto39019.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto39019.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto37937.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto37937.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto25.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto39350.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto38961.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto38961.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto36799.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto36799.docx

— Decreto N° 18099-C de 14 de abril de 1988. Declara cuarta semana de julio “Semana
del Archivista Nacional”.

Directrices:

— Directriz para la elaboracién del tipo documental "Carta", publicada en La Gaceta N°
247 del 21 de diciembre de 2015.

— Directriz general para la normalizacion del tipo documental actas municipales, publicada
en La Gaceta N° 5 del 08 de enero de 2015.

— Directriz de la Junta Administrativa del Archivo Nacional con las regulaciones técnicas
generales y de acatamiento obligatorio en el Sistema Nacional de Archivos, para la
gestion de documentos producidos por medios automaticos, publicada en la Gaceta N°
61 del 28 de marzo de 2008 |ver fe de erratas.

— Directriz de la Junta Administrativa del Archivo Nacional para la produccion de
documentos en soporte papel de conservacion permanente, publicada en la Gaceta N°
39 del 25 de febrero de 2015.

— Directriz para la digitalizacion de documentos en soporte fisico y la autenticidad de
imagenes de 29 de agosto de 2014.

— Directriz 001-2015 de 22 de setiembre de 2015. Implementacién y uso de sistemas
informaticos para la gestion documental y administrativa con firma digital en MCJ y
Organos Desconcentrados.

— Directriz N° 067-MICITT-H-MEIC de 03 de abril de 2014. Masificacion de la
implementacién y el uso de la firma digital en el sector publico costarricense.

— Directriz N° 040 MICIT de 23 de junio 2005. Sitios Web Institucionales.

Resoluciones:

— Resolucion R-CO-26-2007 de la Contraloria General de la Republica. Gaceta N° 119
del 21 de junio de 2007. Normas Técnicas para la gestién y el control de las Tecnologias
de Informacion.

— Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria General
de la Republica.

— Resolucion N° 03-2003 del 17 de setiembre de 2003. Restriccion reproduccion "Mapas
y Planos" y "Censos poblacion 1927".

— Resolucion DG 01-2006 del 6 de febrero de 2006. Restriccion reproduccion Colecciones
de impresos denominadas: Coleccién de Revistas del Archivo Nacional, Memorias de
Ministerios, Coleccion de Leyes y Decretos, Documentos para la historia de Costa Rica
de Ledn Fernandez Bonilla y Coleccién Fotografias.

— Resolucion DG 02-2006 del 9 de febrero de 2006. Reproduccion de documentos con
camara digital.


http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto18099.doc
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdecretos%5Cdecreto18099.doc
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_tipo_documental_carta.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_tipo_documental_carta.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_actas_municipales.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_actas_municipales.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_regulaciones_tecnicas_acatamiento_obligatorio.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_regulaciones_tecnicas_acatamiento_obligatorio.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_regulaciones_tecnicas_acatamiento_obligatorio.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_regulaciones_tecnicas_acatamiento_obligatorio.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cfe_erratas_acuerdo_29_2007.doc
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_produccion_documentos.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_produccion_documentos.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_produccion_documentos.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_digitalizacion.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_digitalizacion.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz001_2015.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz001_2015.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz001_2015.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz067.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz067.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_sitios_web.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_r_co_26_2007.doc
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_r_co_26_2007.doc
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_r_co_26_2007.doc
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_normas_control_interno.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_normas_control_interno.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_dg_03_2003.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_dg_03_2003.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_dg_01_2006.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_dg_01_2006.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_dg_01_2006.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_dg_01_2006.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_dg_02_2006.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_dg_02_2006.pdf

Resolucion DG 01-2007 del 14 de marzo de 2007. Restriccion reproduccion de
colecciones Complementario Colonial y Provincial Independiente.

Resolucion JAAN-01-2008 Regulacion de entrega de testimonios de escrituras
expedidas en el Archivo Nacional para efecto de inscripcién en el Registro Nacional.

Resolucion DGAN-01-2008 Reproduccion de documentos posteriores a 1821 por medio
del sistema de fotocopiado.

Resolucion DGAN-02-2008 Disposiciones sobre los servicios funciones de la Sala de
Consulta e Investigacion José Luis Coto Conde del Archivo Nacional.

Resolucion CNSED-01-2009 Normas sobre valoracion documental: Vigencia
Administrativa legal permanente, serie documental “Liquidaciones presupuestarias” y
revision de tablas de plazos.

Resolucion CNSED-02-2009 Norma sobre valoracion documental: material audiovisual
producido por Despacho del Presidente de la Republica, Consejo de Gobierno,
despachos de los ministros de Estado y despachos de los viceministros.

Resolucion CNSED-03-2009 Norma sobe valoracion documental: material fotografico y
de grabaciones de audio producidas por el Archivo Nacional.

Resolucion CNSED-01-2011 Normas sobre presentacion y tramite de tablas de plazoy
valoraciones parciales.

Resolucion DG-12-2012 sobre restriccién acceso cuadernos de Figueroa.

Resolucion DG-03-2013 sobre la restriccion al acceso de los documentos originales que
se encuentren microfilmados y/o digitalizados.

Resolucion CNSED-02-2013. Norma en la que se aclara la presentacién tramite y
vigencia de las tablas de plazos de conservacion de documentos.

Resolucion CNSED-01-2014 Declaratoria general de tipos documentales con valor
cientifico cultural en todas las instituciones que conforman el Sector Publico
Costarricense.

Resolucion CNSED-02-2014 Declaratoria general de tipos documentales con valor
cientifico cultural en todas las instituciones que conforman el Sector Publico
Costarricense.

Resolucion CNSED-03-2014 Declaratoria general de la serie documental “Partituras
musicales de bandas nacionales y municipales de autores costarricenses.

Resolucion CNSED-01-2015 del 14 de diciembre de 2015. Declaratoria general de
series documentales con valor cientifico cultural en todas las instituciones que forman
parte del Sistema Nacional de Archivos.

Resolucion DG-07-2016 del 11 de julio de 2016. Regulaciones de uso de las redes
sociales en el Archivo Nacional.
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http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_cnsed_01_2011.doc
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_dgan_12_2012.doc
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http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_cnsed_02_2013.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_cnsed_02_2013.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_cnsed_01_2014.pdf
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http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_cnsed_02_2014.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_cnsed_02_2014.pdf
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cresoluciones%5Cresolucion_cnsed_03_2014.pdf
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Lineamientos:

— "Lineamientos para la presentacion de indices via Internet’, acuerdo 8 de la Junta
Administrativa del Archivo Nacional tomada en sesién 12-2006 de fecha 10 de mayo de
2006 y publicados en La Gaceta No. 224 del miércoles 22 de noviembre de 2006 y
aclaracion  publicada en La Gaceta N° 13 del 18 de enero

Politicas:

— Politicas de Formatos Oficiales de los Documentos Electronicos Firmados Digitalmente
de 26 de julio de 2012.Emitidas por la Direccion de Certificadores de Firma Digital del
MICITT

— “Politicas para la transferencia de documentos en soporte electronico del Sistema
Nacional de Archivos”, aprobadas por la Junta Administrativa del Archivo Nacional,
mediante acuerdo N° 3 de la sesién N° 28-2013 de 21 de agosto de 2013 y comunicadas
por medio de oficio JA-419-2013 de 26 de agosto de 2013.

— “Politicas de acceso a la informacién y respeto al Derecho de Peticiébn y pronta
respuesta” establecidas en el oficio de la Direccidon General nimero DG-755-2014 del
17 de noviembre del afio 2014.

2.-Diagnostico institucional

En el 2015 fue aprobado mediante acuerdo 7.1 tomado por la Junta Administrativa del
Archivo Nacional, en la sesién No. 28-2015 celebrada el 05 de agosto de 2015 el Plan
Estratégico del Archivo Nacional para el periodo 2015-2018, que contiene las
principales metas que deben ejecutarse por afio y que permitirdn en su conjunto, cumplir
con las ideas rectoras, los objetivos institucionales y las funciones establecidas en el marco
legal que lo regula, en este ejercicio de planificacion estratégica se contdé con la
participacion de cerca del 50% del personal, cuyo trabajo se organiz6 con un analisis previo
por areas tematicas durante varios dias.

Fue un momento propicio para conocer estos importantes resultados, pero también para
hacer las observaciones y los aportes de todos, con el fin de retroalimentar este proceso de
planificacion estratégica. Igualmente importante en esta plenaria, fue concluir este proceso
con la revision de la mision y la visién de la institucion; asi como factores de éxito y valores.

El Archivo Nacional se ha caracterizado por realizar esfuerzos que permitan definir en el
corto, mediano y largo plazo, sus prioridades, a partir de un andlisis de su situacion actual,
de los retos que le imponen las nuevas demandas de la sociedad, la introduccion de nuevas
tecnologias y de los recursos presupuestarios disponibles.

A continuacion se presenta un resumen de los resultados mas relevantes del analisis de la
situacion institucional, por medio de la técnica FODA, realizada en setiembre de 2014,


http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_politica_documentos_firmados_digitalmente.docx
http://www.archivonacional.go.cr/pdf%5Cmarco_juridico_2016%5Cdirectrices%5Cdirectriz_politica_documentos_firmados_digitalmente.docx

priorizando en aquellos aspectos que adn se encuentran vigentes. Es importante mencionar
que en el 2018 se realizard un nuevo proceso de planificacion estratégica, por lo que tanto
el plan estratégico como el FODA serén replanteados.

RESUMEN ANALISIS FODA INSTITUCIONAL (setiembre, 2014)

Fortalezas

Abundante marco juridico que sustenta las funciones sustantivas del Archivo
Nacional, en sus diferentes campos de funcionamiento: rectoria del sistema
nacional de archivos, patrimonio documental, conservacion, valoracion y facilitacion,
asi como lo relativo al ejercicio del notariado en Costa Rica.

Asesorias para la organizacién de Archivos.

Capacitaciones para la actualizacion profesional e instruccion al personal no
profesional en Archivistica (programa de capacitacion externo consolidado).
Inspecciones, programadas y a solicitud, para verificar el cumplimiento de la
legislacién por parte de los Archivos del Estado.

Personal identificado  con la institucion, sus  competencias Yy
usuarios y altamente calificado para la ejecucion de labores tanto sustantivas como
de apoyo de la institucion.

Cultura de Control Interno y alto cumplimiento de la normativa.

Diagnostico permanente de la situacion archivistica del Sistema Nacional de
Archivos.

Promocién del reconocimiento profesional y técnico en el campo de la Archivistica
en el sistema nacional de archivos.

La institucion cuenta con autorizacion legal para vender servicios.

Identificacién de los riesgos en el proceso de rectoria del SNA lo cual ha permitido
mitigar su impacto.

Guia de Tramites institucional debidamente actualizada, formalizada y publicada.

Un 6rgano competente y con experiencia en la gestion de la valoracion documental
(CNSED), el cual viene emitiendo normas sobre la materia.

Se cuenta con una cultura ética y de transparencia sélida en la institucion que
abarca los temas de conservacion, proteccién y seguridad documental.

Se cuenta con planes de reproduccién y de restauracion de documentos, asi como
de prevencion de desastres y salvamento de documentos esenciales.

Adecuadas instalaciones fisicas, estanteria en los depdésitos para conservar y
proteger los documentos, asi como condiciones contraladas de temperatura y
humedad.

Normalizacion de la descripcion archivistica en el Archivo Nacional.

Servicio de consulta a bases de datos via pagina web (INDEX), asi como consulta
de imagenes digitalizadas de tomos de protocolo.

Biblioteca especializada en Archivistica y Ciencias afines que contribuye con la
actualizacion profesional del gremio.

Contraloria de Servicios consolidada que brinda un servicio eficiente y de calidad al



usuario que interpone una queja o una consulta.

Debilidades

Falta de recurso humano para atender las necesidades del Sistema Nacional de
Archivos, por ejemplo: asesorias, capacitacion, inspecciones, valoracion,
restauracion y digitalizacion de documentos, entre otros; debido a la creciente
demanda de estos servicios.

Poca cobertura en el campo de las inspecciones a los archivos.

Ausencia de sistemas para el manejo de flujos de trabajo, para inspecciones y
asesorias y para consolidar los datos del informe de desarrollo Archivistico.

La pagina web oficial no satisface las necesidades de interaccion de los usuarios
del Sistema Nacional de Archivos.

Limitada presencia del 6rgano rector por medio de la emision de politicas y
directrices para el Sistema Nacional de Archivos.

Carencia de un sistema de gestion documental electronico, integrado y con control
de flujos para la ejecucion de las funciones de la CNSED y asi poder optimizarlas.
Plataforma tecnolégica limitada para la aplicacién de soluciones innovadoras en
cuanto a repositorios digitales y medidas de conservacion a largo plazo.
Insuficiente experticia del personal del Archivo Nacional en aspectos de
conservacion digital, tales como digitalizacion certificada, repositorios digitales y
gestién documental automatizada.

Necesidad de generar mas diagnosticos del estado de conservacion de todo el
acervo documental, tomando en cuenta que se tienen en custodia mas de 18
kilbmetros lineales.

Falta de servicios en linea para la facilitacion de informacién que evite el traslado
de los usuarios y funcionarios

Documentos inéditos como parte del acervo documental, o bien sea que no tienen
tratamiento archivistico y que por tanto no se pueden facilitar a los usuarios.

Oportunidades

Aprovechar la coyuntura politica actual que impulsa la transparencia y la rendicién
de cuentas para promover la aplicacion de la legislacion archivistica vigente y
promover nueva legislacion que propicie la aprobacién de leyes en materia de
transparencia.

Alianzas estratégicas con organismos internacionales con el objetivo de optimizar
la rectoria del SNA.

Construir relaciones con otros archivos de Iberoamérica, compartir experiencias,
alianzas, desarrollo de estrategias, asi como conocer el manejo que se da en otros
Archivos.

Cooperacion internacional en materia archivistica para fortalecer el area de rectoria
del SNA.

Ademas de la Ley 7202 del SNA y su reglamento, existe normativa conexa que
apoyan la labor del ente rector.



Apoyo de algunas auditorias internas de las instituciones publicas para el
cumplimiento de la legislacién archivistica vigente.

Carrera de Archivistica en la Universidad de Costa Rica a nivel de profesional
(bachillerato y licenciatura), y un técnico en archivistica impartido por la Universidad
Técnica Nacional.

Disponibilidad de ofertas externas para la capacitacion de los funcionarios que
participan en el proceso de rectoria del SNA.

Existencia de nuevas tecnologias que puede implementarse para brindar servicios
virtuales, facilitar informacién al SNA y ampliar la cobertura y variedad de tematicas
gque se imparten en el programa de capacitacion externa del Archivo Nacional.
Iniciativas en proyectos de Gobierno Digital y el acceso en linea a la informacién y
servicios publicos para garantizar la igualdad de oportunidades y la accesibilidad.
Redes sociales para establecer contactos y coordinaciones para la cooperacion y la
difusién del quehacer institucional en sus diferentes &mbitos de competencia.
Propiciar la venta de nuevos servicios para generar ingresos al Archivo Nacional,
que le permitan atender sus necesidades a partir del crecimiento institucional,
documental y requerimientos de la sociedad.

La existencia de la ley 8454, ley de certificados, firmas digitales y documentos
electrénicos, su reglamento, la directriz de formatos de interoperabilidad y la directriz
de masificacion de firma digital.

Amenazas

Politicas restrictivas a nivel presupuestario y de creacion de plazas, impuestas por
el gobierno, lo que impide contar con recurso humano para atender las tareas que
demandan los servicios que se brindan en la institucion.

La oferta de personal archivistico en el mercado laboral es inferior a la demanda,
por lo cual algunas entidades no cuentan con personal profesional en esta
especialidad, o deben contratar personal técnico, empirico o de otra especialidad,
incumpliendo el articulo 43 de la Ley 7202 del SNA.

Carencia de programas de educacién superior para la formacioén profesional en
materia de conservacion, proteccion y seguridad documental.

Proliferacion de empresas que ofrecen servicios de asesoria, capacitacion
archivistica y de sistemas informaticos de gestion documental sin ajustarse a la
normativa que rige esta materia.

Impunidad ante las denuncias que se presentan en las auditorias internas de las
instituciones y el Ministerio Publico por incumplimientos de la normativa.
Desconocimiento del marco juridico archivistico por parte de las altas jerarquias,
asesorias legales, auditorias, informéticos y algunos encargados de archivos
centrales del SNA.

Falta de conocimiento y conciencia sobre la importancia de los archivos para la
sociedad costarricense.

Problemas de conservacion de documentos declarados con valor cientifico cultural
en las instituciones del SNA (incluye la pérdida y deterioro del patrimonio).

Uso de la digitalizacion como medida de sustitucion de los documentos en soporte
papel, eliminando los documentos originales.



Aumento de las transferencias de documentos en formato digital que las
instituciones del SNA remiten al Archivo Nacional.

Incumplimiento de las instancias gubernamentales en cuanto a la devolucion
oportuna de los documentos que secuestran al Archivo Nacional o que se les presta.

Dafio a la infraestructura y la informacion a causa de eventuales desastres
naturales.



3.-Estructura Organica

La actual estructura orgénica del Archivo Nacional esta vigente desde marzo de 2015,
producto de una reorganizacion parcial que modificé la estructura del afio 2008, en lo
relativo a formalizar dentro de la estructura algunas areas funcionales que por su alto nivel
de consolidacién y aumento en el volumen del trabajo, requirieron ser convertidas en
unidades administrativas, en los departamentos sustantivos denominados Archivo
Notarial, Archivo Historico y Servicios Archivisticos Externos. Igualmente se actualizan las
funciones y el nombre de la actual dependencia de Cémputo, de tal forma que se
transforme en una unidad de Tecnologias de la Informacion, entre otros cambios
propuestos.

En un andlisis evolutivo de las propuestas organizativas que ha tenido el Archivo Nacional
a partir del afio 1982, se considera a la organizacién vigente como la sexta organizacion la
gue se aprob6 como se ha dicho en 2015. Anterior a esta fecha y hasta el afio 1881, cuando
se crea la institucién, su estructura orgéanica era muy elemental.

La estructura aprobada en el 2015, se caracteriza por una mayor complejidad, tomando
en cuenta una mayor especializacion del trabajo sustantivo y la consolidacion de las
unidades de funciones sustantivas, que permiten una mejor organizacién del trabajo y por
ende una prestacion de mejores servicios a los usuarios, asi como la profesionalizacién
del personal a cargo y la promocion de la carrera administrativa.

Esta estructura cuenta con las unidades decisorias o de nivel politico y las unidades
ejecutoras de los procesos, segun el siguiente detalle:

Nivel Politico:

1. Despacho del Ministro de Cultura y Juventud.

2. Junta Administrativa del Archivo Nacional (cuenta con una Auditoria Interna como
6rgano asesor para el adecuado control interno de los recursos).

3. Direccion General, con las unidades de Planificacion Institucional, Asesoria Juridica,
Proyeccion Institucional, Contraloria de Servicios, Biblioteca Especializada en
Archivistica y Ciencias Afines y Comision Nacional de Seleccién y Eliminacién de
Documentos como érgano asesor en dicha materia.

Nivel ejecutor:
1. Departamento Archivo Historico.

o Unidad de Organizacién y Control de Documentos
o Unidad de Acceso y Reproduccion de Documentos



2. Departamento Archivo Notarial.

o Unidad de Gestion y Control de Documentos
o Unidad de Facilitacién y Despacho de Documentos

w

Departamento Conservacion.
4. Departamento Servicios Archivisticos Externos.

o Unidad de Servicios Técnicos Archivisticos
o Unidad de Archivo Intermedio

5. Departamento de Tecnologias de Informacién
6. Departamento Administrativo Financiero.

Unidad Proveeduria Institucional

Unidad Financiero Contable

Oficina Auxiliar de Gestion Institucional de Recursos Humanos
Unidad Servicios Generales

Unidad Archivo Central

Unidad de Servicios Médicos

O O O O O O

Seguidamente se muestra el organigrama vigente en la institucion, cuya organizacion fue
aprobada por el Ministerio de Planificaciéon y Politica Econémica por medio del oficio DM-
153-15 del 24 de marzo de 2015.
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4.-Estructura programatica del plan-presupuesto

Se mantiene la estructura en torno a tres programas presupuestarios, dos sustantivos y
uno logistico o de apoyo, segun el siguiente detalle:

Cddigo Nombre
01 Patrimonio Documental de la Nacion
02 Sistema Nacional de Archivos
03 Actividades Centrales

Programas presupuestarios:

Nombre del programa Monto Participacion
presupuestario relativa de c/u
(en millones de
colones)

1. Patrimonio documental de la Nacion. 1.267.826.004,79 41

2. Sistema Nacional de Archivos 1.027.116.848,75 34

3. Actividades Centrales 753.735.579,81 25

TOTAL ¢3.048.678.433,35 100%

5.-Marco estratégico institucional
5.1- Mision/Vision
Mision:

“El Archivo Nacional es una instituciéon desconcentrada del Ministerio de Cultura y
Juventud, que relne, organiza, conserva, facilita y divulga el patrimonio documental de
la Nacidn, a todos los habitantes de Costa Rica, para acrecentar la identidad nacional;
promueve el desarrollo archivistico de las instituciones para una administracibn mas
transparente y eficiente, y coadyuva en el control del ejercicio Notarial”.

Vision:

El Archivo Nacional de Costa Rica, ejercera plenamente su rol de rector del Sistema
Nacional de Archivos y ofrecerd a los habitantes costarricenses, nuevos y mejores
servicios, acrecentando el patrimonio con nuevos fondos y colecciones, mediante el
rescate, organizacion, conservacion, facilitacion y divulgacion. Estos retos los asumira
mediante el mejoramiento de su infraestructura fisica, tecnoldgica, un marco legal
mejorado adaptado a las necesidades actuales y un recurso humano altamente
calificado, comprometido con la eficiencia, transparencia y orientado al cliente.



5.2- Prioridades institucionales

1.

Mas costarricenses tendran acceso a la historia patria, por medio de mejores
servicios de difusién del patrimonio documental.

Los costarricenses tendran servicios de facilitacion del patrimonio documental de
mejor calidad.

Mayor promocion del cumplimiento de la ley del sistema nacional de archivos y
normativa conexa, por medio de la ejecucion de actividades de desarrollo y control
de la actividad archivistica, asi como la aplicacién de buenas précticas.

Mayor contribucién con el control del ejercicio del notariado en Costa Rica,
mediante la ejecucidon de actividades de registro, control y denuncia ante el
incumplimiento de deberes en la funcion notarial.

5.3- Objetivos estratégicos institucionales:

Programa 1: Patrimonio documental de la nacién

1.

Dar a conocer el patrimonio documental de la Nacion mediante actividades de
difusion novedosas y de mayor cobertura por medio del uso de la tecnologia.

Brindar un servicio de calidad en la facilitacion del patrimonio, mediante la
identificacion de las necesidades de las personas usuarias y los ajustes
requeridos para una mejor satisfaccioén de los servicios recibidos.

Programa 2: Sistema nacional de archivos

3.

Promover el cumplimiento de la ley del sistema nacional de archivos y normativa
conexa, por medio de la ejecucion de actividades de desarrollo y control de la
actividad archivistica, asi como la aplicacién de buenas practicas.

Contribuir con el control del ejercicio del notariado en Costa Rica, mediante la
ejecucion de actividades de registro, control y denuncia ante el incumplimiento de
deberes en la funcién notarial.

Programa 3: Actividades centrales

5.

El Archivo Nacional promovera servicios de calidad y considerando las diversas
necesidades de sus usuarios, especialmente con las personas que presentan
algun tipo de discapacidad y aprovechando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.



5.4- Politicas Institucionales paralos afios 2015-2018

La Junta Administrativa del Archivo Nacional de conformidad con las competencias
asignadas a la institucion, dicta las siguientes politicas de acatamiento obligatorio para
los afios 2015-2018, en concordancia con cada unidad programatica. (Acuerdo 21
tomado en la sesién 12-2015 del 18 de marzo de 2015).

Programa 1 Patrimonio documental de la nacion

1.1 Se autorizard transferir al Archivo Nacional documentos con valor cientifico
cultural en funcion del espacio disponible en sus depositos, priorizando los que hayan
cumplido los 20 afios y que se encuentren en riesgo de deterioro comprobado.

1.2 Se utilizara la tecnologia de la informacion y la comunicacion como una aliada
para mejorar la prestacion del servicio de consulta de fondos documentales, tanto en
sus despachos de atencion como por internet, para lo cual dara prioridad a la depuracion
y hormalizacion de las bases de datos que contienen las referencias de los documentos
custodiados y la digitalizacién de documentos previamente seleccionados.

1.3 Se promovera el uso del sistema de informacién automatizado INDEX o similares
que tiene por objetivo que mas notarios y consules generales de Costa Rica, presenten
sus indices de escrituras publicas por medio de Internet.

1.4 Se deberan aplicar las normas nacionales e internacionales de descripcién en la
descripcién documental automatizada.

15 Las actividades de difusion cultural estaran orientadas a rescatar y promover la
identidad nacional, local y regional de los costarricenses frente a los cambios que
enfrenta nuestra sociedad; asi como para promover la debida organizacién y servicio de
los archivos y documentos de las instituciones publicas, con el fin de garantizar el
acceso a la informacién publica y la transparencia en la administracion del Estado.

1.6 La promocion de la venta de publicaciones del Archivo Nacional en librerias y en
eventos culturales, se hara prioritariamente con el fin de dar una mayor difusion del
patrimonio documental y del quehacer institucional. Su precio sera definido al costo, en
aras de garantizar su acceso y una vez cumplido un quinquenio de su publicacion, se
procurara su donacion y publicacién por medio del sitio Web.

1.7 La restauracion de los documentos se realizara preferiblemente de conformidad
con los resultados del diagnéstico de los fondos documentales que realiza el
Departamento de Conservacion, dando prioridad a los de mayor deterioro y a los mas
consultados.

1.8  Se promoverd la digitalizacion de los fondos documentales de conformidad con
el plan de reproduccion de documentos 2015-2018, con fines de conservacion del
documento original y de facilitar su consulta en los despachos de atencion en el Archivo
Nacional y por medio de internet.



Programa 2 Sistema nacional de archivos

2.1 Los servicios dirigidos al Sistema Nacional de Archivos promoveran la éptima
organizacion de los archivos del Estado Costarricense, requisito indispensable para la
modernizacién de su administracién, manejo adecuado de la informacién, rendicion de
cuentas, garantizar el acceso a los documentos publicos, la transparencia y respeto a
los derechos ciudadanos.

2.2 Las nuevas metodologias de trabajo en asesorias, valoraciones, inspecciones y
transferencias de documentos de la Presidencia de la Republica, Ministros de Estado y
Consejo de Gobierno, buscaran aprovechar al maximo los recursos institucionales
existentes y lograr un mayor impacto.

2.3 El Archivo Nacional velara por el cumplimiento de la normativa vigente en materia
archivistica por parte de las instituciones del Sistema Nacional de Archivos, para lo cual
promovera la construccion de un indice de desarrollo archivistico y denunciara ante las
instancias correspondientes los incumplimientos.

2.4 El Archivo Nacional promovera por medio de la Comisién Nacional de Seleccién
y Eliminacién de Documentos la elaboracion de normas y criterios que coadyuven con
un proceso mas eficiente de valoracion documental, tanto para la declaratoria de valor
cientifico cultural de los documentos como para la eliminacién de aquellos que no tienen
este valor.

2.5 El Archivo Nacional aprovechara las oportunidades que brinda la cooperacién
internacional para mejorar el nivel de desempefio de las é&reas sustantivas y
administrativas, asi como la adquisicién de tecnologia de informacién y apoyara las
acciones emprendidas por organismos internacionales que se ocupan del desarrollo
archivistico.

2.6 El Archivo Nacional considerard y priorizard en el Plan Institucional de
Capacitacion Externa, las necesidades de capacitacién y de actualizacion profesional
de los servidores pertenecientes al Sistema Nacional de Archivos, por medio de la
metodologia establecida para tal fin. Igualmente incorporara gradualmente un trabajo de
sensibilizacién y de acercamiento con el publico de notarios publicos, utilizando algunas
estrategias de comunicacion y capacitacion.

Programa 3 Actividades centrales

3.1 El Archivo Nacional promovera servicios de calidad y considerando las diversas
necesidades de sus usuarios, especialmente con las personas que presentan algun tipo
de discapacidad y aprovechando las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3.2 El Archivo Nacional desarrollara actividades que fomenten la cultura de
prevencion de riesgos por desastres naturales o provocados y mantendra vigentes sus
planes de accion, con el fin de salvaguardar la integridad de los funcionarios y usuarios,
asi como del acervo documental.



3.3 Se aplicara a todos los procesos institucionales, segun su prioridad, el Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional y la Autoevaluaciéon del Sistema de
Control Interno, procurando una amplia participacion del personal. En el caso del SEVRI,
se procurara la eliminacién, disminucién de los riesgos a los que estd expuesta la
institucion en su quehacer diario, asi como cuando las causas que los originan y su
soluciéon son exdgenas, se trasladara el riesgo a quien corresponda técnica y
legalmente.

3.4 Se fortalecerd la gestion institucional mediante la actualizacion de su estructura
organica acorde a las necesidades actuales y al fortalecimiento de sus competencias,
lo que a su vez redundara en beneficio para la profesionalizacion de su personal y la
promocion de la carrera administrativa.

3.5 El Archivo Nacional considerar4 y priorizara en el Plan Institucional de
Capacitacion Interna, las necesidades de capacitacion de los servidores de la institucion,
diagnosticadas por medio de la metodologia establecida para tal fin.

3.6 La Junta Administrativa del Archivo Nacional procurara que la institucion cuente
con las instalaciones fisicas y el equipamiento necesario para su buen
desenvolvimiento, en armonia con sus planes de desarrollo, incluido el Plan de Gestion
Ambiental Institucional y sus posibilidades presupuestarias. Con el fin de garantizar la
infraestructura y el equipamiento necesario, demandara las proyecciones de crecimiento
institucional, tanto fisicas como tecnoldgicas, tomando en cuenta la cantidad de
documentos en cualquier soporte que se esperen recibir en el mediano y largo plazo.

3.7 El Archivo Nacional analizara y procurara soluciones para la actualizacion de su
marco juridico vigente.

3.8 El Archivo Nacional aplicara gradualmente un proceso de modernizacién
tecnolbgica que le permita mejorar la eficiencia de su gestién y enfrentar los retos
futuros, sobre todo en la facilitacion de nuevos servicios y la preservacion de la herencia
digital.

3.9  ElArchivo Nacional promulgard y ejecutara un Plan de Gestion Ambiental acorde
con los requerimientos técnicos establecidos por la Direccién de Gestién de Calidad
Ambiental del Ministerio de Ambiente Energia y Telecomunicaciones y sus posibilidades
presupuestarias.

3.10 EI Archivo Nacional se compromete en afianzar una cultura institucional que
promueva y garantice el cumplimiento del precepto constitucional del derecho que tienen
los ciudadanos de acceder a la informacion publica de interés publico en forma eficiente
y oportuna, méas alla de lo que establece la ley del derecho de peticion de los
ciudadanos.

3.11 El Archivo Nacional reconoce la importancia de fomentar una cultura basada en
la ética del servicio publico y en los valores del conjunto de la instituciéon, como baluarte
para evitar o enfrentar los actos indebidos en la administracién y que atentan contra el
cumplimiento de su misién. Para tal propdsito promovera el disefio de programas



permanentes de fomento a la transparencia y la convivencia en valores, que permita
identificar los compromisos que asumen los funcionarios, las acciones concretas y las
estrategias de evaluacion.

3.12 El Archivo Nacional realizara un andlisis de su realidad institucional con el fin de
promover un nuevo plan estratégico para el periodo 2018-2021 que incorpore las areas
prioritarias de su desarrollo, que identifiqgue sus potencialidades y oportunidades y
genere las acciones necesarias para su cumplimiento y aplicacién de normas de calidad.

5.5- Valores

— Honradez.

— Transparencia.
— Disciplina.

— Proactividad.

5.6- Factores claves de éxito

— Liderazgo archivistico en el ambito nacional e internacional.

— Excelencia en el servicio a los usuarios.

— Proceso constante de renovacién en las areas sustantivas y de apoyo.
— Infraestructura y tecnologias de informacion.

— Compromiso del personal con la misién, vision y objetivos institucionales.
— Proceso de planificacion estratégica y operativa.

— Cultura de control interno y de valoracién de riesgo institucional.

6.- Formulario para integrar el plan-presupuesto

El Archivo Nacional se ajusta en este apartado, a los lineamientos técnicos y
metodolégicos decretados por el Poder Ejecutivo, los cuales fueron propuestos por
MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda.

El anexo 9 que recomienda la Contraloria General de la Republica se utiliza en el Archivo
Nacional, como una herramienta de trabajo, que genera insumaos para construir la matriz
MAPP (Matriz de articulacién del plan presupuesto), asi como para dar seguimiento al
grado de cumplimiento de las metas, por tanto también los informes de evaluacion
periédicos que presentan las jefaturas de departamento, constituyen los insumos
béasicos para elaborar el informe de seguimiento semestral y anual que se presenta
oportunamente a la Secretaria de Planificacion y Analisis del Ministerio de Cultura y
Juventud y cualquier otra instancia que asi lo requiera.

7.- Mercado publico meta
Los servicios sustantivos que brinda el Archivo Nacional (a nivel agregado), a saber,

“Servicios de patrimonio documental brindados”, en el programa 1; “Servicios de
Desarrollo Archivistico Nacional” y , “Servicios de control de la funcién notarial”, por



medio del programa 2, tienen un mercado publico meta claramente establecido en la
legislacion y se puede visualizar en la matriz de articulacién del plan presupuesto
(MAPP), en donde se anotan los usuarios y beneficiarios de los diferentes servicios.

8.- Producto o servicio

Se detallan seguidamente los productos y servicios finales del Archivo Nacional segun

la matriz establecida en la Circular 8270 de la Contraloria General de la Republica.

VARIABLE

PROGRAMA 1

PROGRAMA 2

1. Tipo de servicio por
brindar o bien por
producir.

Servicio.

Servicio.

2.Caracteristicas

1-Servicios de facilitacion y
difusion del patrimonio
documental. Mensurable.

1-Servicios de desarrollo
archivistico nacional y de
control de la funcién notarial.
Mensurable.

3. Volumen de
produccion.

Ver MAPP

Ver MAPP

4. Volumen de venta
(en términos fisicos y
financieros)

Se programa vender
productos y servicios por la
suma de ¢640.80 millones.

Se programa vender servicios
de capacitacion por la suma
de ¢35.81 millones.

5. Estructura de costos
de produccion.

Mano de obra+ materiales+
costos indirectos+% de
desarrollo

Mano de obra+ materiales+
costos indirectos+ % de
desarrollo.

6. Estructura de

(costo de productos y

(costo de productos y

precios. servicios + % inflacion) servicios + % inflacion)

7. Productos finales y | Finales: Servicios de 1-Servicios de desarrollo
subproductos facilitacion y difusion del archivistico nacional y de
generados. patrimonio documental. control de la funcion notarial.

8. Demanda potencial.

Estudio de factibilidad legal,
técnica, financiera y
estructura tarifaria para la
venta de servicios en el

Estudio de factibilidad legal,
técnica, financiera y estructura
tarifaria para la venta de
servicios en el Archivo

Notarial, DSAE (Archivo
Intermedio) y Biblioteca se
realizan estudios de
usuarios.

Archivo Nacional. Nacional.
9. Estudios de No existen. No existen.
mercado.
10. Estudios de En los departamentos En el Departamento Servicios
usuarios. Archivo Histoérico, Archivo Archivisticos Externos existe

un Informe de Desarrollo
Archivistico Nacional de las
instituciones publicas.

En el Departamento
Administrativo Financiero se
realizan encuestas de
satisfaccion por parte de los




VARIABLE PROGRAMA 1 PROGRAMA 2

participantes en las
actividades de capacitacion

externa.
11. Controles de En el Manual de En el Manual de
calidad. Procedimientos se tienen Procedimientos se tienen
definidos mecanismos de definidos mecanismos de
control de calidad. control de calidad.
12. Volumen de 600 recibos en promedio 30 recibos en promedio por
facturacion. por mes mes
13. Estacionalidad del |No aplica. No aplica.

cobro de impuestos,
tasas y tarifas.

9.- Cronograma para la ejecucion fisica financiera de los programas.

El cronograma de ejecucion fisica se visualiza en el Anexo 9 del POl 2018. El
cronograma del presupuesto se indica a continuacién (en millones de colones):

ANO 2018 (Presupuesto en millones) Total
PROGRAMA I Il 1] v Presupuesto
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre (En colones)
Programa 1 507.13 380.35 196.28 190.17| 1.267.826.004,79
Programa 2 410.85 308.14 160.98 154.07| 1.027.116.848,75
Programa 3 301.49 226.12 118.24 113.06 753.735.579,81
Total 1.219.47 951.01 414.60| 457.30|¢3.048.678.433,35

10.- Vinculacioén del plan operativo institucional 2018 con el Plan Nacional de
Desarrollo.

Dentro de las metas del Archivo Nacional vinculadas con el Plan Nacional de Desarrollo
2015-2018, se encuentran:

1. Realizar 52 actividades nuevas en cantones prioritarios como parte del
Programa de desconcentracion artistica, educativa y cultural (4
exposiciones en canton prioritario y 9 visitas guiadas en el Archivo Nacional a
estudiantes de cantones prioritarios, por afio), asi como, lograr una participacion
de 2.320 personas en las actividades desarrolladas en cantones prioritarios
durante los cuatro afios de ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo (Se
contempla la participacion de por lo menos 100 personas por exposicion, asi
como un aproximado de 20 jovenes en cada una de las visitas guiadas que se
realicen).



Como referencia se indica que no incluye el proyecto de construccion de la IV Etapa del
edificio, por cuanto segun la programacion y contrato con la empresa Constructora
Navarro y Avilés, esta obra concluira en este afio (fecha de finalizacién 30 de noviembre
de 2017).



