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El presente informe contiene los alcances, logros y productos generados en mi gestion

como jefe del Departamento de Cémputo comprendida del 17 de Junio del 2013 al 06 de
Marzo del 2015.
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Informe de Fin de Gestién

L Introduccion

Desde el 17 de Junio del 2013 fui seleccionado por las autoridades del Archivo Nacional
para fungir como jefe del Departamento de Cémputo (DCOMP) en esta prestigiosa
‘institucién de manera interina. A partir del 16 de Diciembre del 2014 se me nombré en
propiedad con un periodo de prueba de tres meses, a pesar de mis 17 meses como interino.
Sin embargo, el dia 06 de marzo, en reunién sostenida con la Directora General y la

Subdirectora, se tomd la decision de rechazar mi nombramiento y por tanto, el cese de
labores como jefe de computo.

El presente informe responde al oficio DAF-RH-478-2015, remitido por el Sr. Adolfo
Morales Loria, coordinador de la unidad de gestién de recursos humanos auxiliar de
Archivo Nacional, en el que me advierte que de conformidad con los procedimientos
establecidos se debe presentar copia impresa y digital del Informe de Fin de Gestion.

El presente documento detalla precisamente el estado de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TICs) en el Archivo Nacional en que asumi el cargo de Jefe del DCOMP
y ¢l estado en que se deja luego de mi gestion.

Ademas se hace una descripcion detallada de los logros por afio como parte de la gestion
realizada y se indican proyectos y tareas que en virtud de lo subito del cese conviene
indicar para que los nuevos responsables le den continuidad.

Ademés se brinda un apartado de recomendaciones que se sugieren para que el Archivo
Nacional contimie con la visién que desarrollé durante mi gestién de modernizar e innovar
con €l apoyo de las TICs a esta prestigiosa institucion.
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II. Estado de las TICsy del DCOMP a Junio 2013

El 17 de Junio del 2013 se recibidé un Departamento de Computo sin claridad estratégica ni
orientacién operativa en cuanto al uso y gestion de las TICs. De hecho el sélo nombre del
Departamento refiere una concepcion de la tecnologia de 1as décadas de los ochentas.

Un grupo de funcionarios profesionales en informatica sin ninguna claridad estratégica
hacia domde orientar las actividades y esfuerzos del Departamento. Profesionales
desmotivados, sin empoderamiento, y sin un rumbo claro hacia dénde orientar el trabajo,
con alto grado de desconocimiento general de las acciones, y del estado de situacién
administrativo y operativo del Departamento.

Un estado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion deficiente y con poco

cumplimiento de las buenas practicas y normas existentes relacionadas con la gestién y
administracién de las TICs.

El nivel de la ejecucién presupuestaria a Jimio del 2013 simplemente era deficiente y la
mayor parte del poco presupuesto asignado no se habia ejecutado ni existia gestién alguna.

Un informe de una auditoria de TI de la empresa Rho Sigma S.A, del Sr. Roberto Sassc que
evidenciaba el estado retrogrado de las TICs y que sefialaba una serie de deficiencias sobre
el estado de las TICs, del Departamento de Coémputo y su gestion, y brindaba

recomendaciones que se sugerian aplicar para el mejoramiento de la tecnologia en la
institucion.

Se recibié el departamento con una platatorma central deficiente y obsoleta, con equipos
que se habian adquirido y que no estaban siendo utilizados caso de la SAN y del robot de

respaldos, junto con licencias de software adquiridas que no se estaban aprovechando al
mMAaximo.

Existian servicios de red como correo electrdnico, internet, entre otros en plataformas
deficientes y que reiteradamente dejaban de funcionar.  Ademds un marcado
desconocimiento del parte del personal de computo sobre dichos servicios que solo
conocian funcionarios que ya no laboraban para el departamento.

Se asumid el departamento con metas en planes operativos con varios afios de atraso sin
que hubiera ejecucion. Existian metas ASCI-SEVRI pendientes de ejecucion desde hacia

varios afios, algunas de ellas sin fundamento técnico y algunos casos carentes de sentido
comun.

Un plan de Tecnologia 2010-2014 que mas parecia un plan operativo que pricticamente
tenia escaso avance y pocos logros alcanzados a Junio del 2013.

No existia un centro de datos sino que se utilizaba un espacio en el tercer piso sin

condiciones bésicas para albergar los equipos primarios de la institucién y los sistemas y
servicios primordiales.
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En general, se encontrd una institucién con un limitado avance de las TICs y de la
integracién de éstas apoyando y soportando las funciones y 4reas sustantivas de la
institucién, asi como la ausencia de una estrategia de TI alineada a la estrategia
institucional.
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1II.

Estado de las TICs y el DCOMP a Marzo 2015

Se contd con la confianza de la Sra. Subdirectora, MSc. Carmen Campos, para poder
operacionalizar una visién estratégica del DCOMP diferente y establecer un plan de mejora
para subsanar las deficiencias existentes de manera inmediata, que fueron establecidas en
el informe de la consultoria antes mencionado y que resultaban evidente; asi como
proponer e impulsar una visién de las TICs que propiciara la implementacién de nuevos y
mejores servicios para los usuarios internos y externos del Archivo Nacional, y procurar el
uso de tecnologias en las 4reas sustantivas de la Institucién procurando su modernizaci6n.

Esta estrategia comprendia las signientes acciones:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Impulsar la modernizacién del Archivo Nacional a pesar de los pocos recursos
presupuestarios y la posicién reservada de la direccion por invertir en TL
Impulsar un plan de modernizacién de la infraestructura de servidores
principales.

Impulsar un plan de modernizacion de la infraestructura activa y pasiva de la red
de datos.

Uniformar y estandarizar la plataforma computacional y los aplicativos
ofiméticos institucionales.

Implementar una plataforma tecnolégica de alta disponibilidad que soportara los
servicios de TI primordiales de la Institucion.

Implementar una plataforma de virtualizacién de todos los servidores y servicios
principales institucionales

Implementar la seguridad perimetral, y unificar en un s6lo dominio activo
16gico todos los equipos activos de la red.

Implementar direccionamiento dindmico IP para facilitar la administracién de
los recursos de red.

Implementar procesos de capacitacion para mejorar las competencias de los
funcionarios del DCOMP y que esta fuera continua, a pesar del desacuerdo
verbal por parte de la direccion general sobre esto.

Adquirir junto con los equipos tecnolégicos de punta servicios especializados de
configuracion, instalacién e induccién sobre los mismos.

Propiciar apoyo especializado en proveedores para colaborar con el crecimiento
y conocimiento técnico especializados de los funcionarios del Departamento.
Optar por procesos de tercerizacion de algunos servicios como el correo
electrénico, digitalizacion y otros.

Conformar un grupo profesional sostenido en una dindmica de trabajo en la que
se promoviera el pensamiento critico, el trabajo en equipo, el empoderamiento
profesional y la calidad de trabajo, entre otros, como elementos integrantes.
Establecer reuniones periédicas de trabajo a efecios de dar control y
seguimiento de las tareas asignadas, pero en particular para buscar soluciones de
equipo a los retos y tareas asignadas, y hacer propuestas innovadoras.

Instaurar mecanismos de rendicién de cuentas como la presentacién de informe

mensuales y la aplicacién de bitdcoras diario a de trabajo para todos los
miembros del Departamento.
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16. Buscar y proponer soluciones apoyadas en tecnologia para apoyar las areas
funcionales de la Institucién.

17. Mgjorar y automatizar la capacidad y estrategia de respaldos institucionales.

18. Implementar el uso de repositorios digitales de alta disponibilidad para el
almacenamiento del acervo digital.

19. Establecer una cultura de transformacién basadas en las TICs en el Archivo
Nacional.

20. Propiciar el incremento sostenido afio con afio del presupuesto de inversién en
recursos y soluciones de TL.

21. Ser eficientes en la ejecucién de los presupuestos ordinarios asignados y de los
presupuestos extraordinarios asignados adicionalmente, a pesar de los tardios de
los mismos.

22. Implementar nuevo y novedoso servicios en linea, tales como lo siguientes
implentados:

a. Servicio de consulta a2 im4genes de protocolos digitalizadas por la WEB.

b. Servicio de consulta web a las referencias de la base de datos de la
biblioteca especializada.

c. Servicio de consulta web a las referencias e imagenes del acervo
fotogrifico.

d. Servicio de consulta web a las imégenes digitalizadas del Fondo Jose
Fidel Tristan.

e. Acceso aredes inaldmbricas en las 4reas de atencién al publico.

f. Servicios en linea 24x7 en correo electrénico, internet y seguridad
perimetral,

23. Fortalecer y modernizar las dreas sustantivas del Archivo Nacional, ofreciendo
soluciones de TI para apoyar sus funciones fundamentales, por ejemplo:

a. Se modernizé el Departamento de Conservacion quedando debidamente
equipado para sus labores de preservacién sobre todo en las estrategias
digitales.

b. Se mejor6 la plataforma tecnolégica de todas las dreas con equipo
moderno y actualizado.

24. Apoyar con pertinencia todo lo relacionado con el documento electrénico, su
gestion, preservacion y aceeso. _

25. Propiciar la innovacién y la creatividad mediante Ia bisqueda e investigacién
recurrente y sistémica de soluciones de TI aplicables en la Institucién,

26. Investigar sisteméticamente sobre materia y normas relacionadas con la
convergencia de la informatica y la archivistica.

27. Buscar alianzas con instituciones para obtener beneficios tecnolégicos para la
institucidn.

28. Sondear de manera recurrente el mercado tecnoldgico para estar al dia con los
avances y mejoras en tecnologia.

A partir de esta estrategia se logré que todos los servicios utilizados por los usuarios del
Archivo (correo, internet, sistemas de informacién, acceso a base de datos, servicios de
almacenamiento, procesos de respaldo, entre otros) fueran servicios robustos y que siempre
estén disponibles. Es decir, todo usuario del Archivo Nacional da por un hecho que
siempre desde su equipo tendr4 acceso a los servicios de TI.
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Ademas se logré que nuevos servicios para usuarios extemos se pusieran en
funcionamiento y con disponibilidad continua (redes inaldmbricas, consulta de imagenes de
protocolos notariales, servicio de consulta de referencias descriptivas, consulta al fondo
José Fidel Tristan, consulta al fondo de fotografias, consulta a la base de biblioteca
especializada, Sitio web, entre otros). Esto ha permitido posicionar al Archivo Nacional y
ofrecer servicios nuevos desde el sitio 'WEB, evitando que los usuarios tengan que
trasladarse a la Instituci6én para que le atiendan su consulta.

Se logré contar con una plataforma tecnologica robusta y de un grado avanzado de
disponibilidad que ha hecho posible que la administracién de estos recursos se simplifique
en tiempo y esfuerzo. A manera de ejemplo contar un nuevo servidor virtual lleva una tarea
de unos cmantos minutos, hace 20 meses eso no hubiera sido posible. Los respaldos
institucionales, proceso fundamental para la institucién y para el resguardo de la
informaciéa, activo primordial del Archivo, hoy en dia se hacen de manera automatica sin
ningtn tipo de intervencién humana, esto hace 20 meses no hubiera sido posible.

Se logrd que departamentos, como por ejemplo el Departamento de Conservacién, esté hoy
en dia equipado con recursos tecnol6gicos de punta para enfrentar sus labores sustantivas
como la digitalizacién, mecanismo por excelencia para la preservacién de documentos
fisicos, esto hace 20 meses ni siquiera se consideraba por los funcionarios de dicha area.

De igual forma fue acometido en su totalidad el plan de TI 2010-2014 y aplicadas en su’

gran mayoria las recomendaciones del informe de auditoria de TI de la empresa Rho Sigma
S.A, del Sr. Roberto Sasso.

Se resume asi el estado en que quedaron las TICs, el Departamento de Cémputo y el
Archivo Nacional luego de mi gestion como jefe de cémputo. En el siguiente apartado que
paso a detallar estos logros de manera especifica.
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IV.  Logrosy proyectos exitosos detallados

Seguidamente se describe detalladamente los logros y proyectos exitosos durante cada uno
de los afios de mi gestion como jefe del Departamento de Cémputo.

Aiio 2013 (Desde Junio 2013)

Se implementaron servicios de hosting con el ICE, en particular, se implement6 el nuevo
servicio de correo electrénico hosteado en la plataforma IDC dé alta disponibilidad en el
ICE. Este trabajo implicé una reconfiguracion de todos los equipos del Archivo Nacional.

El nuevo servicio result6 totalmente éxito y en cerca de 2 afios (inicamente ha estado fuera
de servicio 4 horas.

Se realizé un informe sobre el estado de situacién del proceso de digitalizacién de las
imégenes de protocolos notariales y se verti6 criterio sobre el licenciamiento de e-power, e-
access y e-capture. Existia a mi llegada un intento por finiquitar contrato en virtud de esos
supuestos asuntos de licenciamiento. A partir del criterio vertido se continué el proyecto y
se dispusieron por la web y por consulta interna el servicio de consulta a las imagenes de
protocolos digitalizados. Ello implicé la instalacién de un servidor de consultas para la
puesta en funcionamiento de esta consulta. Un nuevo servicio que no se tenia para los
usuarios del Archivo Nacional. A la fecha el servicio opera con normalidad.

Se mantuvieron actualizadas las bases de datos Winisis (textual) y MySQL (relacional) de

consulta de referencias descriptivas por la web. Un trabajo delicado y que requiere gran
atencion.

Se emprendi6 el inicio del proyecto de migracién de referencias de Winisis hacia una base
de datos relacional. El estado absolutamente desestructurado de dichos registro hizo dificil
el proceso, pero se inici6 asi el proceso de migracién.

Se inicid con el apoyo técnico a algunos pequefios esfuerzo de digitalizacién, sobre todo al
realizado con el apoyo de la UNA.

Se concretd una capacitacion inicial para el personal informético del Departamento de
Cémputo: Sql Administration, Sql Transact-Queries, ASP.net, PHP, Taller COBIT,

Windows Server 2012. Se gestion6 un curso gratuito de Excel avanzado para 20
funcionarios del Archivo Nacional.

Se hicieron varios analisis y valoraciones técnicas relacionadas con la adquisicién de la
herramienta Delphos para apoyar el proceso de planificacién, el cambio de la nomenclatura

de correos electronicos, y la valoracién de varios gestores documentales, pero ninguno
contd con el aval de la direccién gener:
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Se utilizé el apoyo de estudiantes de colegios técnicos para la realizacién de labores
operativas técnicas como la Revisién de inventario equipo y licencias, para determinar
estado de las licencias del DGAN y establecimiento de una ficha preliminar por equipo.

Se estableci6 las prioridades de la ejecucion de presupuesto del Departamento de Computo
lo que a la postre permitié mejorar la plataforma. Se hicieron las gestiones y el seguimiento
para la ejecucion de total del presupuesto asignado y se efectuaron todas las compras
planificadas, incluso se brind6é presupuesto adicional que con grandes apuros pudo ser
ejecutado. Un logro de gestiéon meritorio. De esta manera se adquirieron estaciones de
trabajo, licencias de Windows y office, impresoras, equipos activos de red, ups, licencia
antivirus, escaner de cama plana, una solucion de virtualizacion, entre otros.

Se instalo el enlace de fibra éptica para la conexién externa a Internet.

Se hicieron investigacién de mercado para establecer soluciones para la plataforma de red,
la plataforma de virtualizacién, seguridad perimetral, redes inalambricas entre otros.

Se establecen los carteles y s¢ inicia la gestionen de compra de una solucion de
virtualizacion, escaner plano para digitalizacion,

Se brinda y se atiende las solicitudes de servicio de soporte correctivo tanto en hardware
como en software.

Se instala y configura un nuevo centro de datos y se procede con la migracién de los
equipos a nuevo centro de datos, permitiendo contar con un espacio adecuado y con
condiciones ambientales para ubicar los equipos primarios institucionales.

Se elaboré y remitié el perfil para la plaza de computo vacante que el 2014, misma que a

pesar de mi desacuerdo fue eliminada por la Directora General para darsela a la unidad de
Proyeccién Institucional.

Se participé en el Congreso Archivistico y en el curso de ICA-ATOM. Se asistié al V
congreso de Gobiemno Digital: Innovacién y Transparencia en el Estado.

Se elaboraron planes de respaldo actualizados de las base de datos relacionales principales
a efectos de asegurar ¢l resguardo de la informacién.

Se propuso como parte de los servicios administrados con el ICE considerar: sistemas de
respaldos del suministro eléctrico, telefonia IP, e instalacion de fibra 6ptica vertical, nada
de esto obtuvo respaldo. Sin embargo la telefonia IP se logré instalar posteriormente.

Se procedid con la unificacién de s6lo un dominio activo. Extrafiamente existian dos
dominios coexistiendo, algo absurdo desde el punto de vista técnico.

Se le asignaron proyectos a los funcionarios del DCOMP, se les empoder6 para que
atendieran con confianza distintas labores, se instauraron las reuniones periddicas de

control y seguimiento, y se les dio acceso a la informacion sobre los proyectos y tareas
asignadas.
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Se trabaj6 en la actualizacién de las herramientas que apoyan las transferencias del 2014
por articulo 53. Proceso que el 2014 result6 totalmente exitoso.

Se participd en la encerrona ASCI-SEVR], se aplicaron los instrumentos ASCI a varios
procedimientos. Se prepard y revisé la evaluacién del POI 2013 del IV Trimestre y Final.

Se generd un informe sobre el aplicativo de Repositorios Digitales RODA y se generd un
informe sobre posibles servicios en WEB remitido a las autoridades. Se preparé un estudio
preliminar de la presentacion de indices notariales por la WEB.

Se generd 'y enviaron al SAE para su revision los documentos de anélisis de los sistemas de
informacion requeridos. Se elaboraron estudios a solicitud de las autoridades sobre
funciones de los puestos del DCOMP, plan de vacaciones 2014, andlisis sobre el traslado
de una plaza de jefe de sistemas I del Ministerio de Salud, plan de capacitacién 2014 y se

solicitd la no eliminacién de la plaza vacante. Se solicitd reiteradamente la necesidad de
contar con una secretaria para ¢l Departamento.

Se hizo entrega del Informe de Inventario de Equipos y Licencias al Registro de Derechos
de Autor, Registro Nacional de Costa Rica de conformidad con la Ley de derechos de autor
y derechos conexos, 1o que involucrd un enorme esfuerzo.

Se aplicaron y actualizaron los contenidos del sitio web segin lo solicitado por los
departamentos.

Se elaboraron, imprimieron, registraron y eniregaron los oficios, informes y documentos
del I Semestre del 2013. Se solicitd reiteradamente en la necesidad de contar con una
secretaria para el Departamento de Cémputo.

Este fue un periodo para comprender la naturaleza del Archivo Nacional y de c6mo las
TICs podian contribuir con mayor pertinencia.

Afio 2014

Se continud con la actualizacion de la plataforma tecnolégica de comunicaciones de la red
de datos institucional al instalarse, configurarse, y poner en funcionamiento el Switch
Core, los Switches de distribucion horizontal y los Access Point adquiridos en el 2013. Se
continué con el proceso de migracién del dominio DGAN y se formatearon equipos
instalandose con licencias autorizadas a fin de cumplir con la ley de derechos de autor. Se
instalaron y configuraron los PC, impresoras y UPS para PC adquiridas en el 2013, Se

instalé y configur6 el escaner plano en Conservacion para la digitalizacién del Fondo
Congreso.

Se adquiri6 la seguridad perimetral, equipo Fortinet, que se configur6 y puso exitosamente
en funcionamiento. Se migraron todos los usuarios al nuevo esquema de seguridad. Se
Implementaron los Niveles de Seguridad para el Acceso a Internet, en los Grupos del

T
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Active Directory con la aplicacion de Filtrado de Contenidos Web y Control de
Aplicaciones del FortiGate.

Se configuraron y realizaron pruebas de la migracién de todos los servidores fisicos a
instancias virtuales. Se brind6 acceso a las redes inaldmbricas a los usuarios Internos. Se
migraron los equipos al esquema de direccionamiento dindmico (DHCP) y al esquema de
Seguridad de Acceso a Internet por el Fortinet.

Se instalé y configuré una plataforma de virtualizacién permitiendo establecer una
plataforma mas robusta. Se realiz la migracion de la Base de Datos del sistema de
Recursos Humanos y GIN a la plataforma virtualizada actualiziandose al SQL Server 2012

y se dejé en produccién. Se redireccionaron los accesos de los usuarios a la nueva
ubicacion de estos sistemas.

Se capacité a parte del personal informitica en Windows Server 2012 y en la
Administracién y Configuracion de Switches y Access Point HP

Se brindd apoyo técnico y asesorfa al DSAE para ejecutar este proceso con éxito. Se apoyd
en la definicién de aspectos técnicos relacionados con la transferencia del 2014. Se instald
todo el equipamiento en el espacio de la sala multiuso que se asigné para recibir dicha
transferencia. Se realizaron todas las configuraciones que el SAE solicitd. Se ajustaron los
aplicativos seglin los requerimientos del DSAE con el programa Lista REM y Lista AUD,

ademds se program6 e implementé una nueva versién. Este proceso de transferencia
result6 totalmente éxito sin ningtin traspié tecnolégico.

Se efectuaron reuniones de investigacién con representantes de fabricantes de tecnologia de
punta, en particular sobre sistemas de almacenamiento y seguridad perimetral.

Se iniciaron las gestiones de compras 2014 y se establecieron necesidades para
financiamiento con presupuesto extraordinario.

De igual forma se gestiond y aprob6 una modificacién presupuestaria para dar contenido a
los servicios tercerizados con el ICE.

Se elaboré una propuesta de proyecto de financiamiento con el BID en conjunto con la
Sudireccion y aportes del DSAE. Se establecieron necesidades para eventualmente ser
financiadas en el 2014 con presupuesto extraordinario del Superavit.

Se elabor6 una guia para la digitalizacién y la autenticidad de imégenes que fue avalado y
oficializado por la Directora General. Ademas se elaboraron a partir de esta directriz varios
protocolos para la digitalizacién de los fondos Congreso, Jose Fidel Tristin, Mapas y

planos, fotografias, tomos de protocolos encuadernados, para normar y ordenar todos estos
procesos.

Se Instal6 y configur6 el escaner plano para reproduccién de documentos y se actualizaron
los equipos PC instalados junto con el escéner. Se hizo acompafiamiento técnico al proceso
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de digitalizacion del Fondo Congreso. Se realizé ademds una auditoria técnica al proceso
de digitalizacién del Fondo congreso, cuyos resultados se informaron a las autoridades

Se supervisd desde el punto de vista técnico los proyectos de digitalizacién de los
protocolos notariales. Se dio seguimiento a protocolos establecidos de fondo Congreso,
fondo José Tristan, y rollos de microfilm de complementario colonial. De igual forma se
apoyo el proceso de digitalizacion de fotografias a cargo de la empresa GSI. Se redacto el

protocolo de lineamientos para la digitalizacién de los tomos de protocolos notariales. Se
-€laboré el protocolo de migracion de videos.

Se implement6 ur nuevo servicio de consulta por la web de las imagenes y referencias del

fondo José Fidel Tristin que implicé un trabajo importante informatico para vincular
referencias a imagenes.

Se implementé un nuevo servicio de consulta por la web a las referencias descriptivas de la
base de datos de la biblioteca especializada.

Se hizo la revisién y actualizacién de la directriz de correo electrénico en conjunto con la
jefatura del DSAE y se remitio a la directora general.

Se hizo el analisis técnico preliminar para el cobro de facilitacién y reproduccién de las
imagenes-de tomos de protocolos notariales en WEB para ser valorado preliminarmente por

Iy .

la comisi6n instaurada por la Junta Administrativa.

Se efectuaron reuniones de investigacién con representantes de empresas de vanguardia de

tecnologia de escaner e impresion. Se efectuaron investigaciones sobre escaneres
planetarios.

Se aplicaron y actualizaron los contenidos del sitio web segin lo solicitado por los
departamentos.

Se elaboraron y actualizaron varios procedimientos segim lo establecido en las metas
ASCI-SEVRI.

Durante el 2014 con parte de las actividades de seguimiento y control que se efectuaron se
desarrollé una dindmica que promueve el pensamiento critico, el trabajo en equipo, el
empoderamiento profesional y la calidad de trabajo, entre otros. De igual manera, a partir
de enero del 2014 se implementé el uso y elaboracién de biticoras diarias de todos los
funcionarios del DCOMP revisadas periédicamente por la jefatura. De igual manera
mensualmente se elaboran por cada miembro del DCOMP un informe de labores el cual se
revisa detenidamente y que es insumo para el informe gerencial mensual que se remite a la:
unidad de Planificacién con copia a la direccion y subdireccion, Ademas se realizaron
periédicamente reuniones de confrol y seguimiento del departamento. A manera de
informacion en el 2014 se realizaron 33 reuniones de departamento para analizar avances,
planificar acciones y tomar medidas correctivas, entre otras. En este mismo sentido en
mayo con el POI actualizado inicial y luego en agosto con el POI definitivo se asignaron
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por escrido mediante oficio las metas a cada uno de los funcionarios del DCOMP marco de
trabajo pamla evaluacién de desempefio de los funcionarios del departamento.

Se mantuvieron actualizadas las bases de datos Winisis (textual) y MySQL (relacional) de
consulta de referencias descriptivas por la web.

Se generd un aplicativo preliminar para referencias descriptivas para sustituir al winisis
producto de la migracion realizada.

En conjunto con el 4rea de proyeccion institucional, se elaboré una propuesta para mejorar

el proceso de actualizacion del Sitio WEB. Se acordd su puesta en funcionamiento en el
2015.

Se elaboraren las plantillas para la descripcién de documentos especiales (Videos, Sonoros,

Mapas y Planos y Fotografias) asi como para los Afiches, Madipef y documentos
musicales.

Se elabord un informe de revisién de la directriz de documento electrénico en la que se
indic6 los apartados que deberia incluirse en la nueva directriz y se desarrollé una
propuesta totalmente borrador de nueva directriz. De igual forma se elaboré una

herramienta en Excel y un formulario en googledocs para aplicacién de esta encuesta para
el SNA sobre 1a aplicacion de la actual directriz.

Se elabord una propuesta de lineamientos para la gestion de documentos electrénicos
firmados digitalmente para el Archivo Nacional que se remitieron para conocimiento de la
Direccidén. Se establecié un mecanismo para garantizar que los documentos electrénicos
firmados digitalmente y almacenados en su versién final no puedan ser modificados. Este
mecanismo se debe implementar a través de repositorios de alta disponibilidad y la
adquisicién de dispositivo 3PAR.

Se elaboraron 3 proyectos tecnolégicos para financiamiento con el superdvit del Ministerio
de Cultura. Se apoyd la incorporacién de SA tecnologicos en el Plan Nacional de
Desarrollo. Se elaboré un proyecto para financiamiento ADAI y BID en el 4rea de
preservacion digital. Se elaboraron dos proyectos tecnolégicos que se ingresaron al banco
de proyectos del MICITT. Se elabor6é una propuesta de eventuales proyectos para
financiamiento remitido a la asistente de la direccién.

De manera preliminar se gestiond la revision y eventual donacién del software SAA
(Sistema Administrador de Archivos) del Archivo de la Nacion de México como alternativa

a valorarse por parte de los archivistas, pero no se conté con el respaldo de la Direccién
General.

A solicitud de la directora general se particién en Colombia, Bogota en la primera sesion
del trabajo de la Comisién Técnica de Gestion y Preservacion Digital del ALA. Se cumplié
con todas las tareas establecidas en el plan de accién mapa de ruta 2014-2105 vy en las
actividades programadas de dicha Comisién. Se establecié y revisé el documento de
referencia de la comision, la propuesta de plan de difusion y el glosario de términos.
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Se desarroll6 el sistema del Formulario de Desarrollo Archivistico Anual que presentan las
instituciones del Sistema Nacional de Archivos. Se desarroll6 el sistema para el registro al
Congreso Archivistico Se desarrollé un sistema de gestién de solicitudes de vacaciones. Se
avanzd en un 70% en el sistema del formulario de inspeccién y control archivistico.
Ninguno de estos sistemas cuenta con el aval de los usuarios funcionales no asi con el aval

de la direcciéon. Cabe mencionar que a mi llegada las metas de desarrollo de sistemas
estaban pendientes desde hacia varios afios atras.

Se realizé capacitacién al personal de DCOMP en: COBIT, ITL, Gestién de Proyectos de
TIL, PHP, Visual .NET., Politicas Piiblicas y Gerencia de talentos.

Sc configurd el robot de respaldos de cintas automatizado bajo la administracién del
software dataprofector version 7. Se disefié una estrategia de respaldos la cual fue
implementada en el software de administracién. Los respaldos se estin realizando

exitosamente sin intervencién humana y se le da seguimiento diario para constatar su
realizacién exitosa.

Se generd una actualizacién detallada de todo el inventario de equipo y de las licencias de
software que se encuentran asignadas a cada uno de ellas. Se preparé y remiti6 el informe a
la Oficina de Registro de Derechos de Autor, del Registro Nacional de la Propiedad, por
segundo afio consecutivo en el cumplimiento de la Ley. Se actualizé el inventario de equipo
y licencias con los nuevos equipos y licencias adquiridas.

Se trasladé toda la informacién indicada por el Departamento Archivo Histérico al equipo
de almacenamiento digital SAN. Toda la informacién de patrimonio digital se encuentra
en la SAN segiin lo solicitado por el DAH.

Se ampli6 la capacidad de almacenamiento de la SAN HP P2000 quedando en 28
Terabytes su capacidad actual, lo que implica un incremento de 18 terabytes. Se configurd
un nuevo LUN para disponer el nuevo almacenamiento a los usuarios. Se adquirié un
nuevo dispositivo de almacenamiento de alta disponibilidad, un equipo 3PAR HP. Se
adquirié un equipo NAS WDSentinel para almacenamiento de los videos de seguridad. Lo

anterior para prever el crecimiento de requerimiento de almacenamiento y el
establecimiento de repositorios digitales.

Se aplicaron medidas adicionales al equipo Firewall Fortinet para seguridad perimetral y se
instalaron y configuraron afinamientos a las politicas de acceso de usuarios a Internet y se

migraron todos los equipos para acceder interna y externamente a través de dicho
dispositivo.

Se procedio con el cambio de arquitectura de servidores migrindose toda la plataforma-
computacional a servidores virtualizados bajo VMWARE.

Se modificé y configuré la seguridad l6gica del Active Directory y se modificé la
configuracion de la seguridad del SQL Server. Se configuraron los esquemas de acceso
logico a los dispositivos de alta disponibilidad. Se sostuvieron reuniones técnicas para
disefiar un esquema de seguridad fisica y logica. Se integr6 la seguridad l6gica del fortinet
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con el active directory. Se instalé un sistema biométrico de acceso al centro de datos para
seguridad fisica. Se instalaron y configuraron VLANs en la red de datos para evitar

accesos indebidos de los recursos de la Red. Se configuré el fortianalyzer para el control
de acceso a red interna y externa.

Se migraron todas las base de datos GIN, GRH, GUN, SIGU a servidores virtuales y en el

caso de las dos primeras a SQL Server 2012 y se efectuaron las configuraciones y mejoras
requeridas en los aplicativos.

Se realizaron todas las solicitudes de mantenimiento y actualizacién de los sistemas de
Recursos Humanos y al sistema de Gestor de Informacién Notarial.

Se instalaron y configuraron los switches y redes Vlan y se configuraron y se pusieron en
funcionamiento las redes inalambricas. Se instalé la nueva plataforma de switches,
eliminandose todos los dispositivos de red planos por equipos administrables. Se instalaron
y configuraron los Access point para brindar el servicio de red inaldimbricas en los espacios
de atencién de usuarios. Se redistribuyeron las ups del datacenter para proteger los switches
de distribucion horizontal. Se realiz6 la diagramacién de los puntos de red actuales y se
elabor6 el informe de nuevas necesidades de puntos de red y las necesidades de mejora de
la red de datos (patch panel, segmentos de fibra para Archivo Intermedio, patch cord,
organizadores, racks, entre otros )

Se adquirid, instalé y configuré una UPS de alta sensibilidad en el data center para dar
soporte de respaldo eléctrico a todos los dispositivos existentes.

Se instalé un dispositivo biométrico de acceso fisico al centro de datos garantizando asf la
proteccidn de los equipos sensibles de dicho espacio fisico.

Se adquirieron 60 licencias de MS-office 2013 y 15 licencias de Windows 8. Se adquiri6 la
renovacion de la licencia del antivirus ESET. Se adquiri6 la licencia de data protector. Se
adquiri6 la licencia para respaldos de maquinas virtuales a través del data protector.

Se adquirieron 8 PC, 4 portatiles, 5 impresoras laser. Adicionalmente con presupuesto
extraordinario se € adquirieron 4 PCs y 18 Ups. Ademés se adquirié un equipo para disefio
grafico en difusion y uno para verificacion de la calidad de imagenes en Conservacién. Se
adquirieron 3 monitores para apoyar la verificacién de calidad en digitalizacién. Se

adquirieron 3 UPS para proteccion de los scanner nuevos. Se adquirié una licencia de
adobe Indesign online.

Se realizé un analisis por las empresas PBS, GSI, El ORBE, Hermes y Flecha Roja para
valorar nuevos servicios administrados en: Leasing de servicios de impresién de
documentos, Cobros de servicios en linea, digitalizacién de documentos en varios soportes,

servicio contingentes de seguridad interna.

Se realiz6 un informe sobre cobros de imagenes por 1a web que se remitié a la directora.

Se gestiond y contrat6 los servicios de GSI para la digitalizacion de fotografias en apoyo al
DAH.
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Se realiz6 trabajo de campo y de investigacion sobre la plataforma INDEX y se colabord
con informes preliminares para la comisién que elabord el informe de analisis de la

presentacién de indices por la web, remitido a la Junta a finales del 2014 y pendiente de
acuerdo todavia en el 2015.

Se realizaron todos los mantenimientos preventivos de los dispositivos de red. Se
atendieron durante el afio 2015, 476 solicitudes de mantenimiento de hardware y software.

Se realizaron el 100% de respaldos de base de datos y de la informacién producida por
usuarios. Se remitieron los informes de respaldos mensualmente a la direccién.

Se realizaron mantenimientos de los servidores, ajustes a nivel del Active Directroy y SQL
Server. De igual forma se hicieron las actualizaciones del Antivirus y se hizo la generacién
de nuevas cuentas de correo electronico segim lo solicitado por los departamentos. Se
hicieron 30 actividades de reorganizacién del espacio de almacenamiento y se gestion6 la
adquisicién de nuevo espacio adicional.

Se implement6 la funcionalidad de impresion de la boleta testigo para el Departamento de
Archivo Notarial y se adquirié una impresora de punto de venta para la impresién de dicha
boleta.

Se elaboré un informe de valoracidn técnica y funcional de! Sistema de Plan Presupuesto y
se remiti6 a la subdireccién. Se analiz6 la posibilidad de adaptacién del BOS de Tecapro y
se remitié criterio al DAF al respecto, en el que se recomend6 no solicitar los ajustes a la
empresa Tecapro por vatias razones técnicas y en el que se sugiere proceder a valorar
soluciones automaticas integradas financiero-contables a efectos de considerar alguna que
pudiera eventualmente ser de interés para el Archivo Nacional, Ha sido insistente el
interés por parte de la Directora General de que este sistema sea desarrollado base cero, lo
que técnicamente carece de toda conveniencia funcional, operativa, y de eficiencia. Los
sistemas ERP existen y han sido desarrollados y probados para el Sector Publico
Costarricense y ya integran las necesidades funcionales de vincular la planificacion con la
gestién presupuestaria. Pretender un desarrollo de este tipo base cero es un esfuerzo
institucional costoso y técnicamente inviable por la intcgracién que se requeriria al médulo
presupuestario existente (BOS-HT) el cual es una arquitectura propietaria cerrada.

Se aplicaron todas las mejoras y controles al sistema de la base de datos de capacitacion
segun lo indicado por la unidad de capacitacién del 4rea de Recursos Humanos.

.Pmo:omﬂammHmUWooﬁomegQEmm&m@oa %HmBEa_EomE&omog.o_m@o&babowmm&
uso del Libre Office junto con recomendaciones. .

Se implementd una instancia de ICA-Atom y se le remiti6 un instructivo de uso a la
responsable del Archivo Central para que se utilice el software en un pequefio plan piloto.

Se le hizo induccion y se le explicd el funcionamiento general al responsable del Archivo
Central.
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Se participé en el Informe del PROSIC sobre el estado de desarrollo de la sociedad de la
informacién. Se particip6 en la presentacién del formato Xades del centro de informatica
de la UCR. Se participé en la presentacién del ranking de las paginas Web de Gobierno,
organizado por la RED interinstitucional de Gobierno Digital. Se participé en la reunién
convocada por €l MICITT para la creacién de indicadores de I+D. Se asistié al evento
promovido por el MICIT sobre “Firma Digital, presentacién de la Directriz Nacional de
Masificacién de la Firma Digital y Casos de Exito”.

Se participé en todas las extensas reuniones de jefaturas convocadas por la Directora
General. Se participd en el Congreso Archivistico.

Se participaron en reuniones a solicitud de los departamentos para apoyar y asesorar
técnicamente. Ademéas a falta de secretaria se elaboraron, imprimieron, registraron y
entregaron los oficios, informes y documentos del afio 2014. Se insisti6é durante todo el afio
en la necesidad de contar con una secretaria para el Departamento de Coémputo.

Este periodo se focalizé en la normalizacién y modernizacion de la plataforma tecnolégica
y la disponibilidad de servicios. Mas del 92% de las mas metas del plan operativo se
cumplieron al 100% u obtuvieron un avance significative. Ademés se cumplié con un
porcentaje similar de las metas ASCI-SEVRI pendientes de afios anteriores. Evidencia del
grado de cumplimiento y rendimiento del Departamento a mi cargo. Entre metas POl y

metas ASCI-SEVRI se contabilizaban més de 120 metas a realizar en el afio, un reto
altamente pretencioso.

Aiio 2015 (Hasta inicios de Marzo)

El1 05 de Enero, primer dia habil del 2015, se establecieron los lineamientos generales y los
aspectos de control y supervision que se aplicarian para el afio 2015 en el DCOMP,
siguiendo las indicaciones de las autoridades del Archivo, subsandndose todas los aspectos
de mejora que se indicaron en la entrevista para el nombramiento en propiedad y en el

oficio SD- SD-376-201, del 17 de Diciembre del 2014.

Deseo sefialar, por ser altamente relevante, que gracias a las mejoras de la plataforma
tecnologica no fue necesario, como si ocurrid en el 2013, apagar los equipos al final del
2014. Y por primera vez se inici6 el 2015 con el 100% de los servicios activos y en linea.
Ni una sola caida de algin servicio. Esto es un logro meritorio del DCOMP.

Se actualizaron todos los regisiros remitidos para las bases de datos Matriz y de consulta
por Internet.

Se dio seguimiento a la entrega e instalacion de equipos adquiridos en Diciembre 2014: un
servidor fisico HP G8 DL380p para establecer alta disponibilidad con el servidor fisico
actual que sostiene los servidores virtuales, dos switches HP 2530 24G PoE+, 13 discos
duros para ampliar la capacidad de almacenamiento en la SAN HP P2000, dos cintas de
limpieza HP 1X LTO. (CMA), veinte cintas de respaldo HP LTQS5, un dispositivo de
almacenamiento de alta disponibilidad 3PAR HP para redundancia y construccién de
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repositorios, con capacidad inicial de 8 terabytes, una iIMAC para el Departamento de
Conservacion, tres monitores pantalla plana 23” para control de calidad de imagenes en los
procesos de digitalizacion, una cimara de video profesional para el Departamento de
Conservacién, una PC para el Departamento de Servicios Archivisticos, dos Impresoras de
punto de venta, una Licencia de Adobe Suite On Line para la unidad de proyeccion
institucional, una licencia de Data Protector Backup On Line , una iMAC para la unidad de
proyeccion institucional, servicios de configuracién de la administracién de la SAN HP

P2000 y en Data Protector Backup On Line., un escéner planetario de alto rendimiento para
€l departamento de Conservacién.

Se planifico la estrategia para la instalacién, configuracién y puesta en marcha de dichos
dispositivos con las empresas respectivas,

Se coordiné la ampliacion de la SAN a 28 Tera Bytes para ser utilizados en el
almacenamiento masivo de imagenes digitales y documentos electrénicos con firma digital.

Se integré un equipo de trabajo para la elaboracién de un documento base con propuestas

para ¢l disefio y elaboracién de un esquema de seguridad 1dgica y fisica de la informacién
custodiada por el DCOMP.

Se sostuvieron reuniones de analisis con el DSAE para iniciar proyecto del sistema de

control y gestién de la Declaracién de Documentos con Valor Cientifico y Cultural yla
revision de metas conjuntas POI-2015.

Se participé en reunién a solicitud del Departamento de Servicios Archivisticos Externos
(DSAE) con fimcionarios de ese departamento y de la Junta de Pensiones del Magisterio
para apoyar y asesorar en aspectos de digitalizacion y gestién de documentos electrénicos.

Se claboro a solicitud de la subdireccién el formulario para la presentacion de proyectos de
cooperacion con México, segiin la iniciativa del Ministerio de Cultura.

Se sostuvo reunién con el DSAE y Archivo Intermedio para analizar mecanismos para
mejorar el proceso de depuracion de referencias descriptivas.

Se sostuvo reunién con funcionarios del DAH para analizar mejoras en la depuracién de
referencias de fotografias. Se trabajé con varios funcionarios del DAH en la elaboracién de
hojas en Excel para apoyar la depuracién de referencias. No obstante, ¢l estado de dichas
referencias restringe la aplicacién de reglas automaticas sobre dichas referencias.

Se elaboraron instrumentos en EXCEL para apoyar la depuracién de referencias
descriptivas en el DSAE, y para el Departamento de Archivo Notarial (DAN). Se
sostuvieron reuniones de trabajo con funcionarios del DAN para establecer una hoja en
Excel para apoyar y eficientizar la depuracién de referencias y el ingreso de nuevas
referencias descriptivas. Se generaron las hojas de trabajo y sc remitieron para la
verificacién y prueba por parte de los usuarios. Se establecié un porcentaje de registros a
depurar luego del proceso de aplicacién automética de mejoras hechas en Excel,
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estableciéndose el mismo en un 2%. Es decir ¢l 98% de los errores fueron resueltos gracias
a este esfgrzo informético.

Se realizzmon un total de 88 trabajos de soporte técnico de los cuales 63 corresponden a
software y25 a hardware.

Se aplicaron todas las solicitudes de actualizacion al Sitio Web. Y se participé en las

reuniones de trabajo y capacitacién para la implementacién del nuevo mecanismo de
actualizacsén del Sitio.

Se realizaron ajustes para el calculo de los salarios escolares y sus respectivas deducciones
-en el GRH. Se gener6 el informe al SICERE CCSS del Salario Escolar por medio del GRH

Se puso en funcionamiento la consulta por la web del fondo José Fidel Tristan y al acervo
parcial fotografico con los ajustes solicitados por la directora general. Se implemento el

mecanismo de marca de agua para evitar la reproduccidén no autorizada de las imégenes de
consulfa por la web.

Se dio una revisién de las justificaciones del presupuesto 2015 y se confirmaron las
compras 2015 y se inicié con la elaboracion de las solicitudes de compra que quedaron en
su gran mayoria listas para la remisién a la Proveeduria Institucional para el inicio del
tramite de compra. Se trabajé en los estudios de mercado para la elaboracion de las
solicitudes de bienes y servicios 2014.

Se efectud un andlisis por internet sobre los equipos a adquirir en el 2015 y poder obtener
las caracteristicas necesarias en cuento a equipos de ultima generacién: PC de escritorio,
Computadoras portitiles, Escaner de microfichas, Impresoras multifuncionales, entre otros.

Se visité Ia empresa CMA para analizar las funcionalidades de la solucién Office-365 en la
nube. Se sostuvo reunion con la empresa VINNET y la empresa Martinexsa para conocer
sobre soluciones de almacenamiento de alto volumen.

Se coordind la instalacién, configuracion y capacitacién del nuevo escaner planetario
adquirido, luego de un gran esfuerzo del Departamento, durante el 2014. Ademas, se
coordind con el Departamento de Conservacion el acondicionamiento del drea donde se
instalard el equipo correspondiente. Se dejé totalmente funcionando, junto con otros
equipos que hacen del 4rea de Conservacién un drea claramente modernizada gracias al
esfuerzo del Departamento de Computo.

Se sostuvo reunién con funcionarios del DAN para analizar mecanismos para mejorar la

depuracion de registro de indices, y la posibilidad de disponer de la informacion de Index a
través del Sitio Web. -

A solicitud de la Unidad de Planificacion se hicieron ajuste al plan estratégico 2015-2018 y
se enviaron ajustes. Se indicé sobre requerimientos en metas de dicho plan que no se
consignaron en el documento que la unidad de planificacién remitié y que son condicion
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necesaria para su ejecucién. Se trabajé en actualizacién adicional de dicho plan a solicitud
de la direccion.

Se participé en una reunién del grupo técnico de preservacién digital del ALA y se
revisaron las actas de la reunién anterior y se aprobé el plan de difusién

Se asisti6 a la reunién de base de datos del 12/01/2015 convocada por la directora general

Se participo en el evento del MICIT sobre “Mejoras al mecanismo de firma digital?.

Se aplicaron las actualizaciones de los sistemas operativos mediante la programacion de
descarga automadtica vigente.

Se¢ optimizan los respaldos mediante la instalacién y configuracién de un médulo para
realizar los respaldos de las bases de datos de SQL y de los servidores virtuales.

Se realizan modificaciones y actualizaciones a la plataforma virtual, el objetivo es mejorar

los tiempos de respuesta de las aplicaciones y mantener disponibles todos los servicios
informaéticos.

Se continué brindando el servicio de almacenamiento de archivos digitales a los usuarios. -

Se utilizara el dispositivo SENTINEL para el almacenamiento de archivos digitales
(iméagenes).

Se realiz6 un disefio de reordenamiento para implementar espacios de almacenamiento de
trabajo, de consulta y de largo plazo para todos los procesos de digitalizacién.

Se generd un primer borrador de un esquema de seguridad l6gica y fisica de la informacién
custodiada por el DCOMP, del Archivo Nacional, mediante la elaboracién de un plan de
contingencia y continuidad del servicio.

Se realizo la actualizacién del inventario de Licencias de Software al mes de Enero 2015,
agregando las nuevas Licencias adquiridas a fin del afio 2014,

Se redactaron lineamientos generales para el acceso al centro de datos.

Se hizo lectura y comprensién de la Guia de aplicacién de la Evaluacién del Desempefio
del Ministerio de Cultura y sus adscritas, en conjunto con la subjefe del Departamento de
Cémputo. Se aclara que nunca hubo un proceso de induccién sobre la aplicacién y uso de
este guia por parte del area de Recursos Humanos.

Se realiz6 el proceso de evaluacién del desempefio de los colaboradores del Departamento
de Cémputo.

Se elaboraron y remitieron varios oficios relacionados con la evaluacién del desempefio de
los colaboradores.

Se asistid a la entrevista de evaluacién del desempefio en la subdireccién (11/02/2015) en la
que se me calificé por segunda vez de Excelente.
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Se sostuvieron dos reuniones de seguimiento del DCOMP (12/01/2015, 26/01/2015,
09/02/2015 y 23/02/2015). Se levantaron minutas, se revisaron y aprobaron.

Se participé en reuniones de jefaturas convocadas por la directora general (19/01/2015,
09/02/2015, 17/02/2015)

Se tuvo reunién de trabajo breve con la subdireccion. (16/02/2015)

Se sostuvo reunién con la Auditoria Interna para valorar la eventual elaboracién de actas de
la Comisién de Documento Electrdnico. (13/02/2015)

Se elaboraron, imprimieron, registraron y entregaron los oficios, informes y documentos
del mes de Enero, Febrero y Marzo parcialmente. Como ha sido la constante se insiste en
]a necesidad de contar con una secretaria tiempo completo.

Seria un periodo cuyo énfasis era la generacion de contenidos para potenciar la plataforma
tecnolégica, pero quedd truncado.
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V. Tareas en proceso de ejecucion que deben continuarse

Producto de lo imprevisto y ligero de mi salida del Archivo Nacional creo importante
indicar aspectos que deben continuarse y tener bajo control por haber quedado pendiente su
finalizaci6n, salvo mejor criterio de los nuevos responsables:

1. Seguimiento a las solicitudes de compras ya establecidas y el establecimiento de las
necesidades de crecimiento de almacenamiento y la implementacién operacional de
los tres repositorios: Trabajo, Consuita, Largo Plazo. Establecimiento de las
solicitudes y términos para la contratacién de servicios especializados en varias
dreas: Virtualizacién, seguridad perimetral, mantenimiento de servidores fisicos,
SQL Server avanzado, Active directory, entre otros.

2. Elaboracién de términos y contratacién de servicios en Grupal y PHP para la
incorporacién de funcionales al aplicativo SIAN.

3. Remision de la directriz definitiva de uso de internet y correo electrénico a la
directora general: Ivannia Valverde tiene la versién final. Remisién de oficio y
minuta de reunién de la Comisién de Documentos en soportes electrénicos
producidos en el Archivo Nacional. Los miembros de esta comisién tiene copia
electronica del oficio y la minuta. Remisién de oficio y minuta de reunién de la
Comisién de Documento Electrénico. Ivannnia Valverde y Ana Lucia Jiménez ticne
copia de la minuta, el oficio ellas tendrin que elaborarlo en los términos
establecidos en la minuta. Elaboré una propuesta totalmente preliminar de nueva
directriz que se le remitié a los miembros de esta comisién y que qued$ en los
documentos electronicos almacenados en la PC que se me asigno.

4. Puesta en funcionamiento del 3PAR vy el reordenamiento del Acervo Digital, segin
las conversaciones sostenidas con el DAH y con el Departamento de Conservacion.
Jorge A. Arias y Marco Marin lo tienen claro .

5. Finalizacién de los sistemas pendientes 2014 y desarrollo de los sistemas 2015
segin la metodologia establecida. En general se debe dar continuidad a las pocas
metas POI-2014 que quedaron pendientes y las nuevas que se han venido
estableciendo y que se finiquitaran en las reuniones de actualizacién de POI-2015

recurrentemente  postergadas.  La asignacién individual de la metas a los
funcionarios es labor que queda por atenderse.

VI. Recomendaciones para el desarrollo éptimo de las TICs en el Archivo
Nacional.

Las siguientes son algunas recomendaciones que en mi humilde opinién deberian ser
abordadas por la institucion en el corto y mediano plazo:

1. Incrementar anualmente el presupuesto de inversién de TICs y mantener actualizada
la plataforma tecnolégica adquirida en estos 20 meses. Se debe entender que la’
tecnologia no debe ser vista como un gasto, sustantivo recurrente por parte de la
Direccién General en calificar la inversién en T1, 1a tecnologia es una inversién y un
componente claramente generador de cambio, innovacién y eficiencia.

2. Reorientar la inversién de TICS de las partidas de bienes a las partidas de servicios.
Por el escaso personal de TI del Departamento de Cémputo y por la modernizacion
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3.

6.

generada en estos 20 meses es necesario apoyarse en la tercerizacion para tener el
respaldo y la mano de obra calificada en servicios especializados. Esto se tenia
definido al iniciarse en el 2015 y que asi se estaba gestionando, y debe continuarse
en los siguientes afios.

A pesar de la negativa por parte de la Directora General se recomienda optar por
una estrategia de desarrollo de sistemas y de nuevos servicios mixta, contratindose
servicios de desarrollo de empresas serias, experimentadas y exitosas, para que con
la supervisién y acompafiamiento de los funcionarios de TI del Departamento de
Cémputo, se desarrollen las soluciones informéticas que se estin requiriendo.
Continuar con la estrategia insistente de realizar desarrollos base cero con los
funcionarios del DCOMP implica un costo y un atraso que el Archivo Nacional no
puede considerar. Esto ademas permite reforzar las capacidades y conocimiento de
los funcionarios del DCOMP.

Buscar soluciones llave en mano, tipo en la nube, para resolver las necesidades
funcionales como por ejemplo la vinculacién presupuesto-financiero-planificacién
es conveniente. Es prudente advertir que los usuarios funcionales no tiene claridad
y certeza de la forma y el proceso para operacionalizar y vincular el presupuesto a la
planificacidén y viceversa, lo cual plantea un riesgo. Las soluciones ya existen en el
mercado, hay sistemas administrativos financiero que resuelve ese requerimiento.
Convendria considerarse el pago de un servicio de manera mensual que se ajuste a
las posibilidades presupuestarias de la Institucién y que atienda dicho requerimiento
funcional. La insistencia de un desarrollo base cero para una solucién planificacion-
presupuesto es un sinsentido técnico toda vez que implicaria la integracién con la

sohucién presupuestaria de la empresa Tecapro que es propietaria y de cédigo

cerrado, sumado a la falta de claridad funcional implicaria un esfuerzo enorme que
convendria no abordar. Un sistema planificacién-presupuesto ya est inventando, no
tiene sentido considerar inventarlo.

En relacion a la recomendacién del punto 3 urge servicios especializados de
empresas para que, al menos se opte por:

a. Redisefiar el sitio web institucional y que se transformen en un sitio
interactivo y transaccional orientado al usuario final.

b. Construir una plataforma tecnolégica para el cobro al costo de nuevos y
novedosos servicios en linea.

c. Contratar los servicios de administracion técnica y operativa de la
plataforma INDEX y sus servicios conexos una vez que sea del Archivo,
pero siendo el Archivo Nacional la cara visible en la comercializacién con
los notarios, ello deberia incentivar un mayor incremento de notarios
utilizando estos servicios. Esta es una fuente de financiamiento adicional
que estaria a disposicién del Archivo Nacional. Asi se recomend6 en el
informe remitido a la Junta.

d. Implementar la generacién de certificaciones en tiempo real con cobro en
linea al costo.
Contrario al criterio de la Directora General es importante prever los recursos para
reforzar en departamento de computo con lo siguiente:
a. Realizar una reestructuracién pendiente para que se transforme en una
Departamento o Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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b. Establecer al menos dos dreas una de Tecnologia para.la Gestibn
Administrativa y otra de Tecnologia aplicada a Ia Gestién Archivistica.

c. En el corto plazo reforzar el departamento con plazas para contratar un DBA
de alto conocimiento y competencia, un experto en redes y seguridad, un
Project Manager Senior en gerencia de proyectos y reforzar con al menos
dos analistas de sistemas altamente calificados para reforzar el area de
nuevos sistemas y servicios.

d. En el mediano plazo un ingeniero industrial, un archivista con conocimiento
y experiencia en preservacion digital y documento electrénico, y
probablemente un abogado.

e. Sin lugar a dudas es fundamental contar con una secretaria.

Establecer los contenidos y documentos internos que permitan normar y ordenar los
procesos informéticos y tecnolégicos relevantes. Por ejemplo un plan de
contingencia, un plan de seguridad fisica y légica, un plan de aseguramiento de la
calidad de la informacion, entre otros, son componentes que se deben abordar en el
mediano plazo.

Optimizar y depurar los planes operativos para que respondan més a una estrategia
institucional y no a metas en extremo operativas que desgastan innecesariamente el
rendimiento y esfuerzo del Departamento.

Establecer un Plan de TI que esté totalmente alineado a un Plan Estratégico
Institucional. En general, considero que el Archivo Nacional requiere apoyo y
asesoria externa en la elaboracién y construccién de planes estratégicos y planes
operativos.

Buscar un estilo gerencial institucional que sepa equilibrar los aspectos
administrativos y de control interno con el desarrollo de las competencias y
condiciones para que los funcionarios puedan atreverse a desarrollar y concretar los
retos fundamentales que debe abordar la institucién y que se han venido dilatando.
La creatividad y la innovacién en ocasiones implica errar y no por ello debe ser
considerado un acto sancionatorio. La rigurosidad profesional y la exigencia no
discrepan con los ambientes creativos, por el contrario se robustecen en ellos.
Gestionar ¢l apoyo de expertos en lo relacionado con la gestién y preservacién

digital. El conocimiento en estos aspectos en general en la Institucién es basico y
ronda solamente ¢l plano de lo teérico.

- Establecer normativa y lineamientos en materia de gestion y preservacion digital,

14.

asf como en materia de documento electrénico para apoyar a las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Archivos que demandan y solicitan esta
orientacion.  Una rectoria propositiva es requerida y la anticipacién en los temas
digitales es un imperativo.

Ordenar y sistematizar la produccién digital sobre todo con el Archivo Histérico.
Establecer un flujo ordenado y controlado de produccién y almacenamiento de
documentos digitales. La elaboracién de protocolos y la operacionalizacién de éstos
resulta elemental en la biisqueda de ese orden que garantice la accesibilidad en web
en el momento en que la imagen o el documento electrénico se produce.

Conformar a la brevedad posible un Comité Gerencial de TI que asuma la
responsabilidad de establecer la estrategia y prioridades de inversion en TICs a
efectos de que todas las 4reas sustantivas puedan proponer sus necesidades y
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requerimientos, dado que son éstas las que tienen la claridad funcional de lo que
necesitan, ademas de la Direccién General.

15, Abordar ¢l disefio e implementacion de un gestor documental automatizado
mediante tercerizacion.

Quizas estas recomendaciones sean mi aporte final para esta querida Institucién. Ojala

algunas de ellas sean escuchadas, atendidas e implementadas. Tocar4 ahora a otros esta
labor retadora.
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VII. Conclusién final

Como se puede constatar en este informe lo realizado en 20 meses de trabajo fue altamente
relevante. Los logros y productos se pueden consignar en los informes de mes remitidos

periddicamente a las autoridades y en los informes de actualizacién de avance de los planes
operativos de cada afio,

Pueden dar fe de las mejoras realizadas los funcionarios del Archivo Nacional y en
particular los jefes de los departamentos. El cambio es notorio y el impacto evidente.

Lo alcanzado es importante, pero ain queda mucho por hacer y mejorar.

Deseo agradecer a mi grupo de trabajo, a mis colaboradores y compafieros de
departamento, que han intentado esforzarse. No son atn el grupo que pretendia desarrollar,
pero tampoco son el grupo que encontré al iniciar. Ellos han sabido contribuir a todos estos

logros. No permitan que el miedo se convierta en la excusa para no ser, no actuar y no
hacer.

A mi superior inmediato hasta hace algunos pocos meses, dofia Carmen Campos, que supo
equilibrar con inteligencia y tacto mi visién con la intencién y deseos de la Jerarca, y que
supo depositar en mi la confianza para que estos logros se concretaran. Mi agradecimiento

profundo. Lamentablemente su partida obligada, resté un invaluable aporte profesional al
Archivo Nacional.

La mejor de las suertes y éxitos a los funcionarios del Archivo Nacional y a esta respetada
Institucién. He aprendido enormemente en este lugar de lo que se debe hacer en gestién
publica y mas atin de lo que no se debe hacer. Mi agradecimiento a todos esos buenos seres

humanos que dia a dia brindan lo mejor de sf para hacer crecer a esta Institucién. Dios le
bendiga y les dé mucha fortaleza.

Dr. Luis Carlos Rodriguez Carballo
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