Acta de audiencia previa al cartel

Administracion, comercializacion y servicio al cliente del sistema de informacion de
entrega de indices de instrumentos publicos a través de internet y consulta de
informacion notarial (index),

Para el Departamento Archivo Notarial del Archivo Nacional

San José, a las catorce horas del 15de marzo del 2016, se levanta la presente acta de audiencia
previa del cartel de referencia en la cual se realizan las siguientes observaciones:

-Resguardo de confidencialidad de la cartera de clientes de las empresas participantes.

-3.3.1 Estabilidad del personal en la empresa minimo un afio en planilia podria limitar la
participacion de oferentes.

-17.3.3 Definir cantidad y tipo de modificaciones requeridas.

-17.2.3 Verificar estado de garantia actual y qué responsabilidades tendria el contratista sobre
errores del desarrollo original.

- Consulta acerca del hosting, indica el Sr. Victor Navarro que no esta explicito que los servicios
deben estar en internet.

-17.5 Servicio de comercializacién segln nota facnhtada por el Sr. Alexander Uhrig Martinez de la
empresa Globalex, documento que forma parte integral de esta acta.

-17.7.2° Valorar la renovacion de contratos en periodos anuales debido a que forzar que los
contratos venzan al 31 de enero de cada afio puede ocasionar problemas logisticos. Se solicita
dejarlo abierto durante los periodos, excepto en el lltimo periodo del contrato.

-23. Oferta econdémica y punto de partida para el modelo de proyecto. Estructura de costos se
incluird en cartel.

-Ante la propuesta de incluir el precio actual a manera de referencia en el pliego, se pone de
manifiesto que esto no viene al caso ya que no aplica para la licitacion actuatl.

De esta sesion se cuenta con la lista de participantes debidamente firmada, Ia cuakse incorpora a
esta acta. Finaliza la audiencia a las quince horas diecinueve minutos, del di icado.
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En la actualidad Masterlex cuenta con una aplicacién de escritorio donde el usuario
solamente con su usuario y password de index la aplicacién transfiere la informacién
guardada por el usuario cada vez que usa el plugin de word para impresién de testimonio y
protocolo.

Existen dos escenarios:

1. Si el método que se utiliza, para enviar el indice a Index, es por medio de algun servicio
web deberian de permitir la comunicacién de Globalex para dar esa facilidad y enviar el
indice.

2. Si es accediendo directamente a la base de datos del Index, Masterlex deberia de quitar
la opcidn dentro de sus aplicaciones ya que el servicio ya no es propiedad de Masterlex.

Si alguna empresa brinda la facilidad de evitar que el cliente vuelva a digitar toda la
informacion de nuevo en el index debera de hacerse conocer a todos los involucrados que
brinden el servicio para asi poder hacer lo mismo bajo el formato que lo indique el Archivo
Nacional.

Ademas, si la empresa adjudicataria ademdas de tener esta ventaja, tiene su equipo de
ventas a disposicion de la venta de Index, seria un mercado cautivo que limita la
competencia si no se le da esta opcién a otros, y si no es el Archivo quién directamente
vende el Index, como si sucede con el caso de GSI con los protocolos.
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Exporta el indice a index.
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