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INFORME DE VIAJE

Recuerde que este documento debe enviarse maximo guince (15) dias después de su viaje, 1o puede enviar de
manera digital al Jerarca Respectivo y una copia al Departamento de Cooperacion Internacional solamente que debe
venir debidamente completo y firmado.

1. DATOS PERSONALES DEL FUNCIONARIO

Nombre completo y apellidos Teléfono: Correo electrénico
kbarboza@dgan.go.cr
Kenneth Barboza Tenorio 2283-1400 ext 204 kennethbarbozacr@gmail.com

Nombre de Institucion / Direccion / Departamento en que Labora

Direccion General del Archivo Nacional/Departamento de Auditoria

2. DATOS DE LA ACTIVIDAD A LA QUE ASISTIO:

Actividad realizada: (Marcar con X) Nombre de la actividad
Seminario: ( ) Reunion: ()
Congreso: ( X ) Beca/Pasantia: (X) Congreso de Auditores Internos de Latinoamérica, Paraguay 2019
Taller: ( ) Otro: ()
Indique:
Pais sede Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién
Paraguay 20/10/2019 23/10/2019

Fuente de Financiamiento:

Personal

Describa su participacion, experiencia y actividades realizadas en la actividad y si fueron o no alcanzados los
objetivos de la misma. (mdximo 3 parrafos)

Ver detalle de la participacion en anexo abajo

Explique la relacion de la Actividad con las lineas estratégicas planteadas por el Ministerio de Cultura y Juventud

Ver detalle de la participacién en anexo abajo

Explique como implementara la experiencia adquirida en las funciones que desempeiia dentro del Ministerio de
Cultura y Juventud. (Anotar fechas y calendario si aplica)

Ver detalle de la participacion en anexo abajo
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Otras observaciones (espacio para ampliar lo que considere usted necesario)

Invitacion realizada por el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica

Indique si ademas se adquirieron compromisos para el Ministerio de Cultura y Juventud (detalle lo maximo
considerado)

No aplica

Contactos: Anote nombre, correo electrénico, teléfono de la (s) personas que contacto (en caso de que asi haya
sido y aplique)

El contacto se realizd directamente con la pagina del CLAI (Congreso de Auditores Internos de Latinoamérica).
https://claiflai.org/

Lugar y fecha

Firma del Funcionario
Sello
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11 de noviembre 2019
DGAN-AI-013-2019

Direccion General Archivo Nacional
Auditoria Interna

Informe del X1V Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna
Institucion responsable: INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE PARAGUAY

Expositores:

e Luis Cardozo Olmedo, ministro Auditor General, Paraguay

e René Fernandez, ministro Secretaria de Anticorrupcion, Paraguay

e Jorge Badillo, presidente FLAI

e Adriano Martinez, Presidente Al Paraguay

e Michael Joyce, chairman IlIA Global, USA

e Diego Duarte, Banco Central, Paraguay

e Marcus Zabeu, Banco Itau, Brasil

e Eladio Pifia, Banco de Chile, Chile

e Carmenza Henao, Bancolombia, Colombia

e José Espdsito, Banco BSP, Perl

e Maria Lucia Mangado, Usinas y Transmisiones Eléctricas UTE, Uruguay
e Guillermo Maciel, Banco Central, Paraguay

¢ Julio Jolly, socio director Gloadso, Panaméa

e Raul Sanjinés, BDO Bolivia

e Mariela Garcia, Argentina

¢ Douglas Kennedy, auditor interno de Cooperativa Universitaria Ltda, Paraguay
e Ricardo Vasquez Bernal, Baker Tilly, Colombia

e Luis Romero, BDO, Argentina

e Yameri Svelti Unidad de Electrificacion Rural y Suburbana, Republica Dominicana
e Fabian Pedrozo, auditor interno de Grupo Garden, Paraguay

e Gabriela Braga, Auditor and advisor, Argentina

e Tamar Frenquel, Auditoria Interna de La Nacion, Uruguay

e Aldo Napuri, Felaban, Peru

e Martin Ghirardotti, Resguarda, Argentina

e Maria Isabel Dominguez, Gamma Consulting, Panama

e Fausto Racines, Andicoaudi, Ecuador

e David Galan, Banco Central de Costa Rica, Costa Rica
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e Fernando Peyretti, BDO, Argentina

e Carlos Rodas, Administracion Nacional de Electricidad, ANDE, Paraguay
e Guilherme Lopes, I1A Global, USA

e Mario Ernst, Digital Bank, Chile

e Graciela Bocchi, ADEN, Argentina

Asistente: Kenneth Barboza Tenorio
Lugar: De las Torres Hotel y Centro de Eventos, Asuncion, Paraguay
Fecha: 20 al 23 de octubre de 2019

RESUMEN EJECUTIVO

El XXIV Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna consistid en una exposicion de
ponencias sobre el papel de las auditorias internas, enfatizando en la importancia de ser auditores
que estén en sintonia con los interesados en la gestion de las auditorias, asi como los nuevos retos
de aplicar tecnologias de informacién que permitan el procesamiento de altos volumenes de datos
con lo cual se pueda ser oportuno en detectar desviaciones y la comunicacion a la
Administracion.

En dicho evento se contd con la participacion de expositores de nivel mundial, entre ellos el sefior
Michael Joyce presidente del Instituto Global de Auditores Internos (I11A), sefior Jorge Badillo,
presidente de la Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI).

Las ponencias dadas en el congreso enfatizan sobre el papel que juegan las auditorias internas
como socios de las instituciones y empresas y como su papel debe ser preponderante en alertar y
estar cerca de las administraciones para coadyuvar con los objetivos institucionales vy
empresariales.

Asimismo, en como ser relevantes y estratégicos con los interesados —antes auditados-.
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INTRODUCCION

En el congreso se desarrollan temas de relevancia en cuanto a Auditoria Agil, Gobierno
Corporativo, Riesgos, Cumplimiento, Tecnologia de Informacion, Fraude y Sector Publico con el
fin de que las auditorias internas sean de impacto en las organizaciones.

La institucion organizadora fue el Instituto de Auditores Internos de Paraguay mediante la
exposicion de los sefiores citados en la portada de este documento.

Al congreso asisten diversos profesionales de las instituciones publicas del pais, tales como:
Ministerio de Trabajo, Registro Nacional, Conassif, Cosevi, CNC, PANI, CGR, Conapdis,
Correos de Costa Rica, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INS, CTP, TEC, BCR,
Archivo Nacional, Banco Popular, entre otras.

La actividad se programé para llevarse a cabo en Las Torres Hotel y Centro de Eventos,
Asuncidn, Paraguay, los dias 20 al 23 de octubre de 2019.
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CONTENIDO

El congreso comprendia algunos de los siguientes temas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Auditoria en Sintonia, Michael Joyce, 1Al Global, USA

Auditoria basada en riesgos, la experiencia de BCP, Diego Duarte, Paraguay

Auditoria 4.0: una experiencia regional (Brasil, Chile, Colombia, Per()

Auditoria 4.0: Auditoria Agil, Marcus Zabeu, Brasil

Auditoria 4.0: Andlisis de Datos, José Esposito, Peru

Valoracion y Administracion de Riesgos: Dilemas y Retos para las instituciones, Yameri
Svelti, Republica Dominicana.

Auditoria 4:0: Auditoria Continua, Eladio Pifa, Chile

Auditoria 4.0: Cultura de Innovacion, Carmenza Henao, Colombia

Procesos de Pensamiento de TOC (Teoria de las Restricciones) aplicados a Auditoria
Interna, Fausto Racines, Ecuador

10) La Profesion, el 11A Global (The I1A), nuestro desarrollo y futuro, Guilherme Lopes, USA
11) El impacto de la revolucion digital en la Auditoria, Mario Ernest, Chile

12) Gestion de cambio en mercados disruptivos, Graciela Bocchi, Argentina

13) La creatividad e innovacién ante las adversidades
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Auditoria en Sintonia, Michael Joyce, 1Al Global, USA
¢ Qué significa auditar en sintonia? Una cancion se compone de Ritmo, Armonia y Melodia.

El ritmo es el bloque de contribucion bésica que soporta una cancién, lo que seria para los
auditores internos implementar fundamentos criticos.

Nuestro ritmo seria la adherencia a las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la
Auditoria Interna (IPPF, por sus siglas en inglés) pues proporcionan un marco para ejecutar los
servicios de auditoria con valor agregado; ademas, establecen las bases para la evaluacion del
desempefio en la auditoria interna y fomenta procesos y operaciones mejorados.

La Norma 1000. Propésito, Autoridad y Responsabilidad describe lo qué hacemos y por qué lo
hacemaos.

La Norma 1312. Evaluaciones externas requiere que las auditorias internas se hagan evaluar por
agentes externos, algunas de las razones que dan las auditorias para no cumplir esta norma es que
son auditorias pequefias, no hay un beneficio percibido en comparacion con el costo, el personal
de la auditoria interna es inadecuado.

La Norma 2000. Gestion de la actividad de auditoria interna requiere que la jefatura tenga una
direccién clara para el personal, pues el éxito comienza con el jefe, pero requiere del personal
para ejecutar el plan.

La armonia se logra con acordes que mueven la cancién de principio a medio a fin, esto es que
los auditores estén administrando los procesos de auditoria de una manera que mantenga todo
unido.

Los lideres de auditoria deben demostrar que son utiles en el ejercicio de sus funciones de
fiscalizacion; para ello, deben ser capaces de identificar y evaluar los riesgos emergentes y
atipicos.

Las partes interesadas de las auditorias internas esperan comunicaciones oportunas, relaciones,
trabajos de asesoramiento, estructura adecuada y el apego a las normas. Por lo que los informes
deben diferenciarse, estar comprometidos con el proceso de construir y mantener relaciones, de
decir algo que no sabian.

La melodia, es la parte mas memorable de una cancidn, lo que se nos “pega”, en el caso de los
auditores internos seria ayudar a las organizaciones a alcanzar el éxito a través de nuestras
contribuciones dnicas.

Para ello debemos ser capaces de tener conocimientos adecuados para la organizacién en la que
trabajamos de manera que podamos identificar y evaluar oportunidades y riesgos.
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La Norma 1210 Competencia establece que la actividad de auditoria debe poseer u obtener de
forma colectiva las habilidades y competencias necesarias para atender las responsabilidades, en
ese caso, ¢(somos socios creibles? De manera que podamos identificar posibles soluciones
innovadoras.

Por lo tanto, si los ingredientes necesarios para una cancion son: ritmo, armonia y melodia; los
ingredientes para una funcion efectiva de auditoria son: fundamentos, procesos fuertes y
posibilidad de agregar valor.

Una banda se desempefia mejor cuando cada miembro contribuye con su parte individual,
maximizando sus habilidades individuales para crear algo unico. UN EQUIPO DE AUDITORIA
EXITOSO proporciona valor al combinar las habilidades y talentos individuales de cada
miembro del personal, asegurando que ejecuten su plan de auditoria contra los riesgos apropiados
y las expectativas de sus partes interesadas.

Auditoria basada en riesgos: La experiencia del Banco Central de Paraguay

La metodologia debe ser basada en el modelo de negocios de la entidad de manera que se obtenga
el modelo de riesgo, la matriz de riesgo y la criticidad.

El Plan de Auditoria Interna debe tener un resumen ejecutivo, el modelo de negocio, la
evaluacion de riesgos, el plan de actividades y el presupuesto de hora.

El beneficio es que alinea las actividades a los objetivos estratégicos, prioriza aspectos relevantes,
asigna eficientemente los recursos y se cuenta con una metodologia de vanguardia. Los desafios
son la automatizacion de actividades la Al, implementacion de la auditoria continua y la
certificacion externa de la calidad de la auditoria.

Auditoria 4.0 Una experiencia regional (Brasil, Chile, Colombia y Peru)

Se basa en un modelo de cocreacion y se utilizan el Kanban, Daily y Grafico BurnDown, para
ello se debe buscar un patrocinador que declare el proyecto como de alto nivel, se procede a
conformar el grupo de trabajo de auditoria de cada area sin incluir a las jefaturas, se crea un
modelo (manifiesto) &gil y se realizan alianzas para el plan de formacién, comunicacion y el
apoyo de remodelacién de los procesos, mediante la gestion del cambio.

Para la planeacion se deben definir los OKr’s objetivos, resultados claves y la planeacion del
periodo. Para la etapa de ejecuion se trabaja con Scrum o Kanban para el mejoramiento con
Assesstment, Bardmetro, Value Stream, Mapping o Lean Change Management.

La sincronizacion con sponsor review, scrum of scrum o PO Sync.
Para el aprendizaje de Agilidad, en la planificacion se definen:
Sprint 1: Directrices y Procesos

Sprint 2: Macro procesos priorizados

Sprint 3: Auditorias fijas y flexibles
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Sprint 4: Asignacion de auditorias
Sprint 5: Realimentacion al Comité de Auditoria

En este aspecto es importante considerar que se cambia de “auditados” a “interesados” pero no
solo es un cambio de nombre es buscar que se interesen en el trabajo de auditoria porque le
ayudamos a identificar el problema, se le comunica inmediatamente y se resuelve o empiezan a
tomar acciones para resolver.

Para aplicar Auditoria Agil, no fuerce la metodologia, utilice lo que le aplique, involucre a
Recursos Humanos porque debe haber un cambio de mentalidad “mind set” y construya
avanzando y compartiendo.

Auditoria Agil. Auditoria 4.0

Los motivadores para entrar en un proceso de Auditoria Agil fueron: exceso de burocracia en los
procesos, equipo con poca interaccion, el 41% de los informes se emitia en diciembre, metas
individuales y poco realistas, en promedio 152 dias para emitir un informe de auditoria.

Por lo cual se trabajo en 4 frentes:
1. Adopcidn de préacticas agiles
a. Manifiesto
b. Entrenamiento y coaching
c. Uso de Scrumban
d. Construccion de tableros
2. Herramienta para gestion de proyectos
a. Seleccion
b. Kanban
c. Entrenamiento
d. Expansion

3. Lean
Mapeo de la situacion actual
Construccion del A3
Elaboracion de flujo futuro
Piloto con 2 equipos
e. Expansion
4. Pasos a seguir
a. KMM
b. Cambiar la forma de medicion de las auditorias (Timesheet)
c. Cambiar la forma de organizar los equipos

e o o

Ministerio de Cultura y Juventud - web: www.mcj.go.cr - Departamento de Cooperacién Internacional
Correo Electronico: cooperacioncultura@yahoo.com — Telefax: (506) 2258-2251 — San José - Costa Rica
Centroamérica



mailto:cooperacioncultura@yahoo.com

"’. vivamos

" ' . el pfoder d
.cultura ransformador
juventud ® | éelacultura

Los resultados han sido més colaboracién, todos son responsables, menos reproceso, menos
trabajos abiertos en paralelo, solamente empezar nuevos trabajos cuando se cierran los anteriores.

De un promedio de 152 dias para la emision de un informe en el 2017, se bajo a 103 dias en el
2018 y a 86 dias en el 2019.

Se trabaja en una comunicacion anticipada de riesgos, menos multitarea (una actividad a la vez),
mas flexibilidad para incluir nuevos riesgos.

Implementar auditoria &gil es iniciar una jornada no es solo seguir una metodologia.
Auditoria 4.0 Andlisis de datos

Lo importante a tomar en cuenta es que no se puede llegar a Marte sin pasar primero por la Luna,
por lo cual es un proceso con una meta definida.
Data Analytics es un conjunto de métodos que ayuda a describir los hechos, detectar patrones,
desarrollar explicaciones y probar hipétesis.
Hay 8 niveles de Analytics
1. Reportes estandar: ¢qué paso? ¢ cuando pasd?
2. Reportes Ad Hoc ¢Cuanto? ;Donde? ¢ Quién?
3. Query drilldown ¢Dénde esta exactamente el problema? ;Qué producto? ;Qué cliente?
¢En qué region?
4. Alertas ;Cuando reaccionar? ;Qué acciones son necesarias?
Anadlisis estadistico ¢Por qué estd pasando? ;Cual es la relacion?
6. Forecasting ¢Qué pasa si esa tendencia continta? ;Cuénto se necesitard? ¢Cuando y
donde?
7. Data Mining ¢Qué pasara a continuacion? ;Cémo afectara a mi negocio?
8. Optimizacion ;Como hacer las cosas mejor? ;Cuél es la mejor decision ante un problema
complejo?

o

Cambiando el chip:
En el futuro la Auditoria sera en tiempo real, preventiva y predictiva; las fases de la auditoria
segun los paradigmas son:
1. Auditoria Normativa, de cumplimiento, documentarias y de check list
2. Auditoria basada en riesgos y controles
3. Auditoria basada en analitica de datos conviviendo con la auditoria basada en riesgos
luego auditoria basada en data maximizando el uso de andlisis de datos en las
evaluaciones de auditoria.

Cambiando el ADN del Auditoria
1. Nuevo perfil: Auditor digital: conocimiento en bases de datos, ciberseguridad, extraccién

y analisis
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2. Pruebas sobre universo no sobre muestras: herramientas de analisis, menso Excel, mas
herramientas sofisticadas, no mas muestras

3. Pruebas continuas no eventuales: monitoreo frecuente, comunicacién de resultados,
simplicidad en la comunicacion

4. Pruebas y alertas automatizadas de desviaciones: automatizacién de procesos, ejecucion
de procesos basados en reglas y condiciones

5. Analisis de informacidn alrededor de las desviaciones: identificacion de patrones

6. Predictibilidad de las desviaciones: auditoria preventiva, asesorar a los auditados

Impulsando el cambio en 3 niveles:
1. Basic Analytics

a. Conocimientos de conceptos (data literacy), tablas maestras, dimensiones
b. Conocimiento de ACL a nivel basico, importacion de tablas y comandos
c. Conocimiento de asica

2. User Analytics

a. Uso de ACL a nivel intermedio, uso de comandos, aplicacion de funciones y

lectura de scripts

b. Conocimiento de base de datos, estructura y organizacion de tablas

c. Conocimiento de SQL, construir consultas a base de datos

d. Conocimiento de estadistica descriptiva, basqueda de patrones
3. Pro Analytics

a. Automatizacion de consultas con herramientas ACL y SQL (SISS, ETL)
Realiza consultas avanzadas a bases de datos (SQL/ACL)
Conocimiento de estadistica (descriptiva, predictiva y prescriptiva)
Conocimiento de herramientas estadisticas (R, SPSS, SAS, otras)
Conocimiento Big Data, Cloudera, MongoDB, Hadoop, Hive, Spark
Conocimiento programacion Python, C#

-~ ® o0

La innovacion no es un evento es un proceso.
Valoracion y Administracion de riesgos. Dilemas y retos

La gestion tradicional se enfoca en cuéles son los riesgos, cual es la actividad clave y se
identifican y analizan los riesgos.

La gestion estratégica se enfoca en como tomar mejores decisiones y establecen la gestion de
riesgos generales diferentes de los importantes.

La 12 linea de defensa son las personas, la 22 son los proceso, controles, gestion interna 'y
direccién y la 32 es la Auditoria Interna.

Las instituciones gubernamentales son medibles, debe haber transparencia en la gestion,
rendicidn de cuentas y estandar de calidad, confianza, respeto y credibilidad.

Ministerio de Cultura y Juventud - web: www.mcj.go.cr - Departamento de Cooperacién Internacional
Correo Electronico: cooperacioncultura@yahoo.com — Telefax: (506) 2258-2251 — San José - Costa Rica
Centroamérica



mailto:cooperacioncultura@yahoo.com

"’. vivamos

" ' . el pfoder d
.cultura ransformador
juventud ® | éelacultura

Los dilemas son, riesgo gestionado que no ocurrio, riesgo no gestionado que no ocurrid y riesgo
no gestionado que si ocurrid.

El riesgo de innvoar es grande pero mayor es el riesgo de no innovar porgue el entorno no es
estatico, se debe combatir la resistencia al cambio, lograr la sistematizacion, obtener recursos
para eficientizar, crear cultura de concientizacion al riesgo, lograr el involucramiento de la
maxima autoridad, integrar estrategias de riesgo con perspectivas a largo plazo, conocer la
naturaleza de la institucion, cambiar el enfoque.

La formula del éxito es:

VP=(C+H) * A

VP = Valor de las personas

C = Capacidades

H = Habilidades

A = Actitud

Auditoria 4.0: Auditoria Continua

Auditoria continua es el método empleado para realizar evaluaciones de riesgos y controles de
manera automatica y mas frecuente, las cuales se hacen en tiempo real.
Los objetivos son:

1. Disponer de sistemas de control en tiempo real sobre procesos criticos del negocio

2. Proporcionar un mayor control con més cobertura y profundidad

3. Aumentar eficiencia y efectividad al entorno de control mediante automatizacion de
indicadores de auditoria

4. Informacidn mas oportuna e integra para las lineas de negocio sobre riesgos y controles

Beneficios
1. Mejora la oportunidad en la identificacion de debilidades y correcciones

Aumento del alcance de la auditoria, con un analisis exhaustivo del universo de datos
Reduccion de probabilidad de errores y fraudes

Mayor capacidad de mitigar riesgos

Refuerza el elemento disuasivo aumentando la sensacién de control

o s~ wDn

Se requiere considerar la Auditoria Continua como un Proyecto Estratégico, con

involucramiento de la Alta Direccion.

Con objetivos claros, comunicacion de las expectativas y una metodologia definida, no es un
proceso complejo.

Buenas practicas en auditoria continua
1. Considere la auditoria continua como un proyecto estratégico
La Direccion y el Comité de Auditoria deben involucrarse, ser sponsor del proyecto y
respaldarlo con las buenas précticas del Gobierno Corporativo.
El proyecto debe contar desde un principio con recursos econémicos, tiempo y apoyo de
la direccion.
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Se debe integrar la AC en el plan de auditoria basado en riesgo. Plan Dinamico.
Se debe gestionar el cambio correctamente, tanto en Auditoria Interna como en otras
funciones involucradas.

2. Defina desde el primer momento el sistema de medicion
Se deben establecer sistemas de medicion que demuestren mejoras en eficiencia, mayor
cobertura y fiabilidad, incremento de sensacion de control, etc.
En una etapa temprana del proyecto, se debe mostrar resultados.

3. Auditoria continua ¢es sindnimo de reduccion de personal?
La Auditoria Continua permite una mayor cobertura del universo auditable, sin
incrementar los recursos.
La mayor cobertura del universo auditable también requiere de recursos para analizar con
profundidad la informacion obtenida, para entregar mayor cobertura de procesos clave
(aseguramiento).

4. Un simple “conjunto de consultas” no es un buen modelo de auditoria continua
No basta con generar una serie de consultas o script que se ejecuten periddicamente.
Un buen modelo realmente se plantea como un Sistema de Informacion que crea, analiza,
entrega resultados y gestiona.

5. Determine el modelo antes de definir los indicadores
Antes de definir indicadores, se debe evaluar el ambito de actuacion del sistema, como
relacionarnos con las areas tecnoldgicas y de negocio.
Defina su metodologia para identificar, crear, analizar y publicar los indicadores.
Involucre a todas las partes interesadas en el proceso de auditoria continua.

6. Involucre a tecnologia lo antes posible
Es relevante gestionar el apoyo de Tecnologia por diversas razones:
Dificultad de acceso a los datos
Diversidad de Sistemas de Informacidn, con diferentes formatos
Distintos niveles de privacidad o seguridad de la informacién
Sistemas en constante evolucion

7. Las areas de negocio son una fuente de ideas

Consultar a las Areas de Negocio para definir indicadores de Auditoria Continua,
permitira:

Ajustar los indicadores a los riesgos de actividad diaria

Identificar nuevas areas o focos de riesgo

Definir y ejecutar mejores pruebas
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8. Mientras mas configurable sea el dashboard, mucho mejor

Generalmente los indicadores son personalizables en su disefio, pero eso no es

Suficiente.

Debemos lograr que el Dashboard del indicador sea dinamico y permita modificar los
parametros de la consulta.

Debemos dar al usuario la posibilidad de configurar el dashboard de acuerdo a sus
necesidades de consulta y control.

9. Tenga cuidado con el umbral de tolerancia

El volumen de ocurrencias de cada indicador depende del “umbral de tolerancia”.

Si es bajo podria colapsar con exceso de resultados vy, si es alto, apenas podria haber
incidencias que analizar.

Defina el proceso de gestion de ocurrencias en funcién del nmero que puede gestionar.
Analice el umbral de tolerancia para que se adecUe a su organizacién

Defina si debe reasignar recursos para el seguimiento de ocurrencias

10. El negocio no deja de evolucionar, debemos acompariarlo con el modelo

Riesgo: La configuracion inicial del modelo puede quedar obsoleta rapidamente ante la
evolucion del negocio.

En forma permanente actualizar los indicadores, pardmetros y dashboards

Debes transformarte en una fabrica de indicadores de tal forma de generar oportunamente
los indicadores que el negocio requiere

El impacto de la ejecucion de auditoria continua es un aumento en la eficiencia pues se
liberan horas para ejecutar otras tareas, los informes de auditoria son oportunos y en mayor
cantidad, se cubren maés procesos del universo auditable, se cuenta con una vision global
organizacional, acceso a informacion grafica, un dashboard con informacion depurada y
como herramienta de apoyo.

Auditoria 4.0: Cultura de innovacion

El desafio de los lideres es aprender a desaprender por exceso de resistencia que empieza por la
cabeza de cada organizacion o departamento, si N0 N0s movemos otros nos moveran.
Las 4 dimensionaes en la innovaion en las auditorias internas son:

1.

w

Estrategia: Incluyala en su proposito, hagala visible en su aspiracion y formdulela en sus
planes estratégicos.

Estructura: Investigacion, desarrollo e innovacion

Proceso: Explorar, idear, estructurar y crear

Capacidades: Analiticas, culturales y tecnologicas
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Procesos de Pensamiento de TOC (Teoria de las Restricciones) aplicados a Auditoria
Interna

Agregamos valor a
nuestra Organizacion

CLAI 2019

& PARAGLAY

[ Mejorameos las oportunidades de}

Introduccion

alcanzar los objetivos

— — -
e - e

Escogemos la mejor
. . Resolvemos
alternativa Riesgo vs. Problemas
Rentabilidad

e

Identificamos SuPew{samOEﬁ el
. cambio (qué,
la causa-raiz

hacia qué, camo)

Conocemos las
herramientas de
proceso légico de
pensamiento

Tenemos intuicion
o instinto

Contamos con

experiencia

Tomamos
oportunamente la
mejor decision

Poseemos
Informacion
] E_I_.A! I escasa o inexacta

La Teoria de las Restricciones (TOC) ofrece un conjunto de reglas y procesos holisticos todos
basados en un enfoque de sistemas que explota la simplicidad inherente que tienen los sistemas
complejos al enfocarse en los pocos “puntos de apalancamiento” como una forma para
sincronizar sus partes y lograr la mejora continua en el desempefio del sistema como un todo.
Theory of Constraints TOC 3 Bottle Oiled Wheels Demonstration
https://www.youtube.com/watch?time_continue=21&v=9GcdWTmk9og

Los 4 Pilares de TOC son:
1. Simplicidad inherente, la realidad es simple y armoénica

2. Todo conflicto puede resolverse, no acepte los conflictos como algo dado
3. Las personas son buenas, siempre es posible el ganar-ganar
4. Nunca diga “yo lo s€”, rompamos nuestros paradigmas (supuestos erroneos)

Los 6 Principios Sistémicos
1. Todo sistema tiene una META o razon de ser ademas de un grupo de factores criticos de

éxito y condiciones necesarias que deben ser satisfechas para conseguir la meta.

2. Muy pocas variables —tal vez solo una- limitan el desempefio de un sistema en un
momento dado: LAS RESTRICCIONES (Cualquier elemento que limita a una
organizacion o sistema para lograr mayores unidades de META).

3. Las organizaciones viven o0 mueren como sistemas integrados.

4. Los Sistemas son analogos a cadenas, toda cadena tiene un eslabon méas débil (una parte
que limita lo que toda cadena puede hacer)
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5. El desempefio de un sistema no es igual a la suma de desempefios de sus componentes, la
mayoria de problemas significativos estan en los enlaces, no en los eslabones, enfocarse
en las eficiencias locales es contra-productivo para el logro de la meta de la organizacion.

6. Todos los sistemas estan sujetos al fendmeno de causa-efecto.

Los 5 pasos de focalizacion
1. Identifique la restriccion del sistema

Decida como explotar la restriccion del sistema
Subordine todo lo demas para la decision del paso 2
Eleve la restriccion del sistema

Vuelva al paso 1 pero aléjese de la inercia

aprwd

LA META > https://www.youtube.com/watch?v=8]NWz3dInak&t=38s
Los Procesos de Pensamiento TOC son un grupo de herramientas que nos permite aplicar ldgica
rigurosa de causa-efecto para lograr mejoras significativas sustentables.

Introduccion a los Procesos de Pensamiento Gl

Fisica
* Tecnologia de Informacion

En los ultimos 50

aﬁOS, nuestra y Comunicaciones
JEp— . 5 *  Medicina
sociedad ha visto - Genética
* Ingenieria

gran progreso en... * ..las ciencias duras

Educacion y Salud

C.,HemOS V|St0 un * Control del Crimen
progreso similar en © Pobrezay Hambre

, * Gobierno

areas como...? +  Desarrollo de la Comunidad

* Administracion de Negocios
..las ciencias suaves

“Nuestra tecnologia ha avanzado mas que nuestra propia humanidad...”
Albert Einstein

o rual O
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Introduccion a los Procesos de Pensamiento

Si lo que diferencia a las ciencias duras de las ciencias suaves es la utilizacion rigurosa de la
I6gica de causa-y-efecto y por muchos siglos se ha asumido que no es posible utilizar l6gica
rigurosa de causa-efecto cuando se trata temas que envuelven a personas entonces hay que
desarrollar herramientas que permitan a individuos y a organizaciones aplicar l6gica rigurosa de
causa-efecto para lograr mejoras de gran magnitud —aun si hay gente envuelta- en los Procesos
Légicos de Pensamiento (The Logical Thinking Process).

Introduccion a los Procesos de Pensamiento Cgﬁ\,'wi.’g]ﬁ
Ejemplo de lo necesario y lo suficiente: fuego

'

TENGO FUEGD
gk A
- N ——am ]
rd N
TENGO COMBUSTIBLE sE PR?:EE: UNA HAY OXIGENO
. v,

Hay tres condiciones necesarias para el fuego:

Para poder tener fuego nosotros NECESITAMOS material de combustidn.
Para poder tener fuego nosotros NECESITAMOS una chispa.

Para poder tener fuego nosotros NECESITAMOS oxigeno.

Mientras cada uno es condicion NECESARIA para tener fuego, el fuege siempre sucede solo si TODAS
ELLAS ocurren al mismo tiempo.

En otras palabras, incluso siendo una condicion necesaria - la chispa en si mismo, o el oxigeno o el
material de combustién no causara el fuego, porgue cada uno de esos elementos en si mismos NO SON
SUFICIENTES, pero los tres JUNTOS SI SON SUFICIENTES para causar 2l fuego.

|
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Introduccion a los Procesos de Pensamiento CLAI 2019
Ejemplo de lo necesario y lo suficiente: fraude
[ SE GENERA FRAUDE ]
e — | I -
SE TIENE Hay
SETIENE NECESIDAD OPORTUNIDAD AUTOJUSTIFICACION
T T
p ] -
. Mo se hacen
< E""St‘_?_Fa:fa de | conciliaciones Lineas de Defensa
egregdcg:onn unclana {bancarias, clientes, débiles 3LoD
proveedores)
W | |
Introduccidn a los Procesos de Pensamiento CLAI 2019

Ejemplo de lo necesario y lo suficiente: mejora

SE PRODUCE UN
CAMBIO DE MEIORA

’_,_»-"_ /r'/ ——

Se tiene la Se tiene la Se tienen las Se cuenta con Se ha elaborado
VISION MOTIVACION HABILIDADES los RECURSOS un PLAM DE
{Hacia dénde) (porque) [como) [con qué/quién) ACCION (cudndo)

MOTIVACION HABILIDADES RECURSOS. PLAN DE ACCION Confusién
VISION HABILIDADES RECURSOS. PLAN DE ACCION Resistencia
VISION MOTIVACION RECURSOS. PLAN DE ACCION Ansiedad
VISION MOTIVACION HABILIDADES PLAN DE ACCION Frustracion
VISION MOTIVACION HABILIDADES RECURSOS. Desorientacién

s eral 0

Tal como una computadora obtiene su increible poder de su habilidad de hacer nada méas que
sumas y restas de unos y ceros (muchas de ellas muy rapidamente), los resultados obtenidos por
las ciencias duras y los Procesos de Pensamiento vienen de un proceso riguroso de la simple
unioén de muchos “si... entonces...”

Por qué hay recomendaciones/observaciones de Auditoria que se mantienen? (Problemas
recurrentes) Como Auditores, tenemos que hacer una eleccion:

Ministerio de Cultura y Juventud - web: www.mcj.go.cr - Departamento de Cooperacién Internacional
Correo Electronico: cooperacioncultura@yahoo.com — Telefax: (506) 2258-2251 — San José - Costa Rica
Centroamérica



mailto:cooperacioncultura@yahoo.com

vivamos
el poder
transformador

delacultura

MNISTERIO D

.cultura’
juventu

: Tomar acciones
Tomar acciones

sobre el problema

sobre los sintomas
medular

¢ Cual solucion es la mas facil?
¢ Cudl solucion da mejores resultados?

Recomendaciones e

Entonces

El Area auditada es la Lt

mejor implementadora
de la recomendacion
dada por Auditoria
Interna (Al)

AL Area Auditada le afects el £l Area Auditada es duefia del
problema (EIDE) proceso
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Recomendaciones (Continuacion...) CLAI 2019
Entonces No se genera la mejora
continua
Debido a
La recomendacion de Al El Area auditada no
agregavalorala implementa la
Compaiiia recomendacion

{parcialmente o mal)

: /’______N
El Area f“’di‘ada ‘°“ffde’3 qQue £l Area Auditada siente que la El Area Auditada no tiene los
conla mplet_nentamon f‘e '_35 recomendacion propuesta no recursos para implementar las
recomendaciones, Auditoria resuelve el problema recomendaciones
Interna se va a llevar el crédito
por su trabajo (apropiacion de
esfuerzo ajeno)
S FLAR . I
il : CLAI 2019
Aplicacidn de los Procesos de Pensamiento Lok

SIMBOLOGIA PARA LEER UN ARBOL

LECTURA DE ABAJIO HACIA ARRIBA LECTURA DE ARRIBA HACIA ABAJO

ENTONCES . ... EFECTO EFECTO

I DEBIDO A ... l NECESITODE. . . .
Sl....

Usted debe tener intuicion, experiencia y pericia sobre el tema
A usted tiene que importarle mucho el tema
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Areas de: control, responsabilidad e influencia @ acin

(Como examino una conexion de “Si...Entonces...”?

1. Existencia

¢ Es una declaracion verdadera? (hay evidencia que la soporta)

¢Es una declaracién completa? (sujeto y verbo)

(No esta incluido un Si... entonces...?

2. Causalidad

¢La causa realmente provoca el efecto?

¢ Tiene sentido cuando lo verbaliza usando Si...entonces...?

¢Es la causa intangible? (si es asi un efecto adicional previsto debe ser identificado)
3. Claridad

¢Se requieren explicaciones adicionales para la causa o el efecto? (tal como esta escrito)
¢ Existe una conexién convincente entre la causa y el efecto? (valor aparente)
¢Existe una flecha larga? (quiere decir que hay efectos intermedios omitidos)

4. Causa Adicional

¢Es la Gnica causa importante?

¢Existen otras causas INDEPENDIENTES que puedan provocar el mismo efecto?
¢Si la causa en cuestion es eliminada, existen otras circunstancias bajo las cuales el efecto puede
presentarse?

5. Causa Insuficiente

¢Puede la causa producir el efecto por si misma?

¢Puede existir en conjunto con una 0 mas causas?

¢Se requiere de una relacion Y?

Las 6 Capas de la Resistencia al Cambio

1. Desacuerdo en cudl es el problema

2. Desacuerdo en cual es la direccion para las soluciones

3. Desacuerdo en que las soluciones van a generar los resultados deseados
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SI, pero...

4. Temor de que la solucién va a general consecuencias negativas (Riesgos)
5. Los Obstaculos para la implementacion parecen ser imposibles de superar.
¢Las personas se resisten al cambio? > https://www.youtube.com/watch?v=x0iRj8 9KhA

Impacto de la revolucidn digital en la auditoria interna

Los 4 desafios de la Auditoria Interna son:
1. Ayudar al directorio en la incertidumbre

2. Evolucionar a la Auditoria 4.0

a. Modelo digital
Mas tecnologia
Mas integracién con Fintech (Finanzas y Tecnologia)
Mas innovacion
Mas datos

f. Mas transacciones
3. Partir YA para avanzar al ritmo del negocio
4. Entender el impacto de los cambios

a. Modelo Tradicional

b. Modelo Digital

i. Estructura fisica basada en datos

5. Administrar la presion

® o0 o

Desarrollar nuevas préacticas en tecnologia de informacion para:
1. Desarrollo de nuevas capacidades
2. Auditoria Agil
3. Auditoria robotizada
4. Auditoria analitica

Debido a que el fracaso es parte del aprendizaje hay que equivocarse rapido y barato. La
Auditoria Interna debe tener un plan de auditoria dinamico, que pueda evaluar patrones de fraude,
que tenga modelos predictivos, autonomia de datos y democratizacion de la analitica. Debe
definir la data relevante, tener acceso y capacidad de almacenamiento, software de explotacién y
capacidades en el equipo de trabajo.

https://www.youtube.com/watch?v=21Xh2n0aPyw
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Gestion de cambio en mercados disruptivos

El origen del cambio es por presion externa, mayor incertidumbre, decision empresarial o mayor
planificacion. VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguos)

Las organizaciones solamente cambiaran cuando cambie la gente que esta en ellas, y la gente
Unicamente cambiard cuando acepte de corazon y de mente que el cambio debe ocurrir (Sir John
Harvey Jones).

Gestionar el cambio es gestionar el aprendizaje tanto social como individual mediante el
andamiaje organizacional (procesos, estructura recursos) y la gestion de equipos y personas
(liderazgo del cambio). Entre més piramidal es més dificil el cambio.

La adaptabilidad y el aprendizaje requieren esfuerzo por lo que se debe crear conciencia porque
la reaccion de nuestro cerebro es que el cambio es una amenaza.

CLAI 2019
& PARAGUAY
= STATUS RELACIONES
? Personal dentro de la ! ,% Perdemos nuestros grupos
WY organizacion y de los equipos habituales de referencia o seguridad

EQUIDAD (JUSTICIA)

/\ /\ Si percibimos que alguna situacion o
decision no respeta la equidad
interna.

CERTIDUMBRE

. Perder certezas desestabiliza

\ AUTONOMIA

Nos podemos ver dependientes sin
posibilidad de accionar

l David Rock. Modelo SCARF

Las decisiones fundamentales son compartir informacion a tiempo y en forma permanente, dar
participacion a los grupos de interés, identificar los aspectos que puedan activar la “lucha-huida”.
1. Identificar los niveles de capacidad en la gente, la elasticidad ante la transformacion

2. Tener claro el umbral de error y monitorear el proceso
3. Planificar el proceso (el error se acepta con métricas)
a. Actividades clave
b. Meétricas de avance
c. Identificacion de ajustes
4. Construir una red de equipos, grupos operativos unidos por el propdsito y con un objetivo
claro
5. ldentificacion de
a. Habilidades y conocimientos nuevos
b. Conocimientos obsoletos

Ministerio de Cultura y Juventud - web: www.mcj.go.cr - Departamento de Cooperacién Internacional
Correo Electronico: cooperacioncultura@yahoo.com — Telefax: (506) 2258-2251 — San José - Costa Rica
Centroamérica



mailto:cooperacioncultura@yahoo.com

'ﬁ’. vivamos

lt,, o . <-:—£pfoder d
.cultira’, & | transformador
Juventud ) | delacultura

c. Creencias limitantes
6. Procesos de gestion de aprendizajes
a. Responsabilidad compartida
b. Oportunidad de desarrollo
7. Comunicar y celebrar los avances (refuerzo al esfuerzo)

Muchas cosas son ahora posibles, lo Unico imposible es resistirse al cambio y no evolucionar o
transformarse; no obstante, el cambio no tiene por qué ser un proceso duro y extremadamente
exigente. Se puede aprender a cambiar.

APLICACION

En el CLAI se expusieron temas del futuro de las auditorias internas en cuanto a estar mas cerca
del jerarca aportando de manera oportuna las alertas mediante los trabajos que se definan con un
plan de trabajo suficientemente flexible para ajustarle al mundo cambiante de las organizaciones,
aprovechando las herramientas tecnoldgicas e ideando nuevas formas de aportar soluciones en
conjunto con los interesados.

MATERIALES

A cada uno de los asistentes al seminario se nos facilitd un link con la documentacion de las
ponencias, las cuales fueron descargadas y se encuentran compartidas en el archivo permanente
de esta Auditoria Interna.
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CONCLUSIONES

Los temas aportados en el congreso estan enfocados a nuevas formas de ejecutar los trabajos en
las auditorias internas.

La actividad es realizada con un alto nivel de excelencia tanto en los temas, expositores a nivel
internacional como en la logistica y soporte del Instituto de Auditores Internos de Paraguay.

Lo que permite conocer los retos a los que se enfrenta la profesion y codmo debemos prepararnos
para responder a los nuevos desafios. EI conocimiento permite identificar oportunidades de
mejora en las tareas que ejecuta la Auditoria Interna del Archivo Nacional de Costa Rica.

Se agradece este esfuerzo de capacitacion por parte de la Junta Administrativa del Archivo
Nacional a la Auditoria Interna pues permite estar mejor preparados para orientar las actividades
en funcién de los cambios que se avecinan.

Estamos conscientes de los recursos limitados en esta Auditoria Interna; sin embargo, creemos
firmemente en poder incursionar con éxito en contar con un sistema de auditoria que ayude no
solo a este despacho sino que sea utilizado por parte de la Administracion. Ahora solo queda
visionar en cuanto al uso de data analytics para seguir avanzando en una mejor forma de abordar
y maximizar los recursos.

RECOMENDACIONES

Considero en lo sucesivo se permita asistir a otras actividades de esta indole que ayuden a los
profesionales en auditoria conocer hacia donde se dirige la profesion, de manera que se tomen las
acciones correspondientes para realizar los ajustes e ir cumpliendo con las normas
internacionales.

Kenneth Barboza Tenorio
Auditor Interno a.i.
Direccion General Archivo Nacional

c.c. Recursos Humanos Archivo Nacional
archivo
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