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INFORME DE FIN DE GESTION
NOEMY MENDEZ MADRIGAL
AUDITORA INTERNA DEL ARCHIVO NACIONAL

I.  PRESENTACION

Este informe de fin de gestién se confecciond en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
11 de la Constitucidn Politica, el articulo 12 inciso e) de la Ley 8292 Ley General de Control
Interno y el procedimiento aprobado por la Junta Administrativa del Archivo Nacional en
sesién 23-2007 del 29 de agosto de 2007.

Noemy Méndez Madrigal, se desempefié como auditora interna para la Direccién General
del Archivo Nacional durante 20 afios, a partir del 1 de setiembre de 2004 y hasta el 31 de
agosto de 2024. Realizé su funcidn en la jurisdiccidn institucional de la Direccidn General de
acuerdo con lo establecido en su universo auditable, art. 22 de la Ley General de Control
Interno y normativa conexa.

Segun lo establecido en la mencionada normativa, las funciones que ejercié fueron:

Planificacion

1. Realizar la planificacion estratégica de la Auditoria Interna, para proyectar su mision
y visidny los planes; estratégicos institucional y nacional de desarrollo. Este proceso
debe estar orientado a incentivar en la DGAN una administracién eficiente de los
fondos publicos y basada en el respeto del principio de legalidad y el marco técnico
aplicable.

2. Elaborar la planificacién anual, basada en su universo de auditoria sustentado en:
riesgos, planificacién estratégica, normativa reglamentaria y técnica pertinente,
para establecer el orden de prioridades de las auditorias y estudios especiales a
realizar en un afio calendario.

3. Establecer los indicadores de la Auditoria Interna, identificando las funciones de
mayor relevancia, para evaluar el grado de avance en las funciones encomendadas
y el cumplimiento de los objetivos y metas.

4. Crear el programa de aseguramiento de la calidad de los servicios de la Auditoria
Interna e implementar las acciones de mejora que promuevan la eficiencia
operacional y el cumplimiento de la Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
del Sector Publico.
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Presentar oportunamente ante la Contraloria General de la Republica el Plan de
Auditoria anual, conforme la normativa legal y técnica; asi como, llevar a cabo las
modificaciones requeridas.

Informar al maximo jerarca sobre las labores planeadas anualmente y sus cambios.
Elaborar el plan de mejoramiento de las competencias de la Auditoria Interna,
insumo interno que servird como aporte para el anteproyecto de presupuesto y para
el cumplimiento normativo.

Organizacion

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Definir la estructura funcional de la Auditoria Interna y mantenerla actualizada, de
acuerdo con la normativa que regula la labor de la Auditoria Internay considerando
los cambios en la normativa institucional, los adelantos tecnolégicos y otras
variables; con el objetivo de mantener una organizacion agil y efectiva, acorde con
las necesidades institucionales.

Redactar, gestionar la aprobacién del maximo jerarca y de la Contraloria General de
la Republica, mantener actualizado, y divulgar el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna.

Solicitar al maximo jerarca, de manera justificada, la necesidad de la creacién de
plazas y servicios requeridos para el cumplimiento de su plan de auditoria y en
general para el buen funcionamiento de la Auditoria Interna.

Anualmente, determinar y presentar ante el maximo jerarca, los requerimientos
materiales, financieros y tecnoldgicos, necesarios para cumplir con el cometido
legal, respetando las politicas y directrices presupuestarias, para que fueran
incluidos en el presupuesto institucional.

Disefiar e implementar el programa de mejoramiento de las capacidades del
personal de la Auditoria Interna

Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, manuales, procedimientos,
instructivos y practicas requeridas por la Auditoria Interna para cumplir con sus
competencias y orientar sus procesos en cumplimiento de la normativa.

Realizar anualmente la evaluacion interna de la calidad de los servicios de la
Auditoria Interna, de conformidad con las directrices emanadas de la Contraloria
General de la Republica.

Redactar, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos vy
practicas de administracidn, acceso, y custodia de la documentacién de la Auditoria
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16.

Interna. Particularmente, la informacién relativa a los asuntos de cardcter
confidencial®.

Mantener un archivo permanente digitalizado y debidamente actualizado, que
incluyera la documentacion relativa al entorno institucional, indispensable para el
fiel cumplimiento de su cometido legal.

Direccion

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Dirigir y ejecutar el plan anual de auditoria, emitiendo directrices generales,
ejecutando o asignando al personal (si lo hubiere) la realizacion de las actividades y
estudios, segln sus competencias y los recursos definidos en el plan, de
conformidad con los objetivos y prioridades establecidos en el plan.

Desarrollar, aplicar, mantener y perfeccionar un programa de aseguramiento de la
calidad para la Auditoria Interna de conformidad con lo establecido en la normativa
técnica y juridica aplicable.

Dar a conocer y promover la labor de la Auditoria Interna mediante exposiciones,
comunicados y reuniones con los jerarcas y jefaturas de la institucion.

Tomar decisiones durante el desarrollo de los estudios, segun el resultado de la
evaluacidn, para ajustar su ejecuciéon cuando fuera necesario, de acuerdo con las
circunstancias o cambios en el medio institucional, o modificando el alcance,
objetivos, recursos, periodo de ejecucidén y prioridades, a fin de lograr el
cumplimiento de objetivos y metas

Atender solicitudes de estudios especiales de los érganos de fiscalizacién o del
jerarca, valorando la viabilidad y oportunidad del estudio para atender los
requerimientos solicitados.

Recibir, estudiar la admisibilidad e investigar las denuncias recibidas. Determinar si
correspondia el archivo, incluir el estudio como parte de un estudio de control
interno futuro o bien la oportunidad y conveniencia de realizar un estudio especial.
En relacidon con la comunicacién de resultados: Decidir sobre la oportunidad de la
comunicacion y el nivel jerdrquico al que se debe comunicar, en funcién de la
importancia de los asuntos tratados, las recomendaciones sugeridas vy el grado de
responsabilidad requerida para ordenar su implementacion.

Autorizar mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
llevan las diferentes dependencias de la Institucién, asi como otros que a su criterio
sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.
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! particularmente lo relativo al art.6 LGCl y art.8 LCCEI




MINISTERIO DE GOBIERNO ARCHIVO NACIONAL
CULTURA Y JUVENTUD DE COSTA RICA / DE COSTA RICA

Pagina 4 de 16

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
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Presentar ante el conocimiento del Ministerio Publico asuntos de su competencia,
conforme lo disponen las normas legales y las directrices del 6rgano contralor.
Elaborar, aprobar y presentar informes de control interno, relaciones de hechos,
memorandums, presentaciones o notas con los resultados de los estudios de
auditoria o estudios especiales, a los funcionarios con capacidad de implementar
las recomendaciones o al ente solicitante.

Presentarse en conflicto ante la Contraloria General de la Republica, cuando las
recomendaciones de un estudio no sean aceptadas por el maximo jerarca ni se
propongan soluciones alternas que subsanen las deficiencias encontradas, para que
ésta resuelva respecto a la procedencia de las recomendaciones emitidas.

Emitir advertencias a la Administracion Activa sobre las posibles consecuencias de
determinados conductas, situaciones o decisiones cuando sean de su conocimiento,
a fin de realizar una gestién preventiva de riesgos o propiciar institucionalmente el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas que rigen la
funcién publica y la proteccién de los recursos publicos.

Brindar el servicio de asesoria al maximo jerarca, cuando lo solicite y en materias
de su competencia a criterio del (la) auditor(a), expresando criterios, opiniones u
observaciones, con el propdsito de ofrecer escenarios para la toma de decisiones
gue debera efectuar la Administracién activa de acuerdo a su propio apetito de
riesgo.

Estudiar los resultados de las evaluaciones que realice la Administraciéon Activa
sobre el clima organizacional institucional, utilizando esos resultados como insumos
para disefiar y aplicar planes de mejoramiento del ambiente de la Auditoria Interna.
Promover la mejora en las competencias y la actualizacion profesional del personal
de la Auditoria Interna, exponiendo las necesidades ante el jerarca, con la finalidad
de lograr y mantener un nivel profesional adecuado y actualizado que garantice el
cumplimiento de las normas.

Verificar que la Administracion Activa instaure mecanismos idéneos para el
seguimiento de la implementacién de recomendaciones recibidas de entes de
fiscalizacidn superior y de la Auditoria Interna.

Para uso de la Auditoria Interna, disefar e implementar un programa de
seguimiento de las recomendaciones y disposiciones recibidas en la Institucion
de entes de fiscalizacion superior e instituciones de control. Informar
oportunamente al maximo jerarca sobre el estado de cumplimiento de las
recomendaciones de conformidad con la normativa existente.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
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Formular, ejecutar, y controlar el presupuesto asignado a la Auditoria Interna.
Autorizar los documentos de ejecuciéon y las modificaciones presupuestarias que
afecten los rubros de su unidad, para garantizar la disponibilidad y el adecuado uso
de los recursos; de conformidad con la normativa vigente.

Enviar el anteproyecto de presupuesto de la Auditoria Interna al maximo jerarca,
para la aprobacidon y el compromiso de facilitar oportunamente los recursos
necesarios para cumplir con el plan de trabajo, de conformidad con el marco juridico
aplicable.

Administrar de acuerdo con las regulaciones aplicables, los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos asignados a la Auditoria Interna, garantizando su utilizacidn
de la manera mas eficiente y transparente.

Verificar que al personal de Auditoria Interna se le garantice el libre ejercicio de las
potestades que le corresponden, conforme con la normativa vigente.

Informar oportunamente al maximo jerarca, la existencia de circunstancias o riesgos
que puedan dificultar en forma sustancial el cumplimiento oportuno del plan de
auditoria y proponer medidas de contingencia que estime pertinentes para la
normalizacion del trabajo.

Planear y ejecutar las relaciones y coordinaciones de la Auditoria Interna con el
maximo jerarca, los titulares subordinados, la Contraloria General de la Republica,
otros entes fiscalizadores, comisiones legislativas, Ministerio Publico, Procuraduria
General de la Republica, denunciantes. y otros interesados. Esto, de conformidad
con el ordenamiento juridico y técnico aplicable y las sanas practicas.

Promover la cultura de la eficiencia y eficacia operacional sujeta al ordenamiento
juridico. Definir estrategias de desarrollo y divulgacion de la funcidon de auditoria
interna, coordinando acciones con jerarcas, titulares subordinados y otros
colaboradores, mediante charlas, memorandums, notas, blogs, reuniones
informales y cualquier otro recurso tecnoldgico que contribuya al mejoramiento del
sistema de control interno institucional.

Mantener actualizado el apartado correspondiente a la Auditoria Interna en el sitio
web institucional, en la medida que los recursos humanos lo permitan.

Coordinar la planeacion y programacion de estudios especiales o proyectos
especificos, con el maximo jerarca, a fin de dar atencién oportuna a las solicitudes
de estudios especiales, fundamentado en una evaluacién de riesgos.

Realizar las consultas a los 6rganos competentes cuando requiera respaldarse con
criterios técnicos o legales, para el fiel cumplimiento de las funciones
encomendadas.
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Representar a la Auditoria Interna de la Direccion General del Archivo Nacional, en
eventos diversos relacionados con las funciones sustantivas de la Institucion y con
la administracion publica en general, con el propdsito de actualizacién profesional,
mejora continua y proyeccion de la funcidn del ente de fiscalizacién superior.
Representar a la Auditoria Interna de la Direccidn General del Archivo Nacional en
congresos nacionales e internacionales y eventos diversos relacionados con la
funcién de control y fiscalizacion de la Hacienda Publica.

Ejercer las labores de coordinacion necesarias con las diferentes Auditorias Internas
del Sector Publico, por los medios que se estimen idoneos.

Control

Implementar el sistema de control que permita asegurar la calidad de los procesos,
proyectos y servicios de la Auditoria Interna.

Controlar la ejecucién de los planes de auditoria, tomando las medidas correctivas
en forma oportuna para garantizar el cumplimiento de las normas, metas y objetivos
definidos.

Dar seguimiento al cumplimiento de los planes de auditoria, con base en los
indicadores estratégicos y de gestion definidos en la planeacién, para medir la
efectividad de la gestion y el cumplimiento de sus objetivos.

Redactar y presentar al maximo jerarca, el informe sobre las labores realizadas en
el periodo anterior, con el propdsito de dar cuenta sobre el cumplimiento de sus
deberes, de conformidad con los planes y con las disposiciones legales vigentes
Elaborar y presentar al maximo jerarca un informe del estado de recomendaciones
y disposiciones recibidas de los drganos de fiscalizacidn superior, otras instituciones
de control y la auditoria externa, cuando sean de su conocimiento, con el propésito
de mantener informado al maximo jerarca sobre el proceso de cumplimiento.
Tramitar consultas diversas de los clientes internos y externos para brindar
informacién u orientacién en materia propia de su competencia institucional, para
contribuir a la buena imagen de la Institucion.

Servir de enlace institucional, en materia de su competencia, con los érganos de
fiscalizacidn superior, brindando la orientacién debida y facilitando la informacion
requerida.

Elaborar y presentar el informe de fin de gestiéon, de acuerdo con las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica, al concluir su gestién sobre los
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resultados relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades propias de
sus funciones y el manejo de los recursos a su cargo.
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25.
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PRODUCTOS DE LAS LABORES DE AUDITORA INTERNA
Plan Estratégico de la Auditoria Interna
Plan de auditoria anual
Anteproyecto de presupuesto.
Indicadores de gestién
Politicas
Directrices, manuales, procedimientos e instrucciones
Definicién de necesidades de recursos y anteproyecto de presupuesto
Informes de control interno
Informes de advertencia

. Informes de relaciones de hechos

. Informes al Ministerio Publico, denuncia penal

. Informes de asesoria

. Apertura de libros legales

. Informes sobre denuncias atendidas

. Consultas atendidas

. Asistencias a actividades de entes fiscalizadores y al Congreso Nacional de

Gestion y Fiscalizacidn de la Hacienda Publica.

Programa de seguimiento a recomendaciones y/o disposiciones e informes
resultantes

Informes a la Contraloria u otros entes de fiscalizacidén sobre la aplicacion de
sus recomendaciones y disposiciones

Emision de informes a solicitud de Comisiones de la Asamblea Legislativa.
Informe de labores

Autoevaluacién de la calidad

Direccién de personal (si lo hubiera)

Programa aseguramiento de la calidad de las labores del personal de
Auditoria mediante la mejora de las competencias.

Informe sobre estado del licenciamiento en productos del ingenio humano
utilizados en el Archivo Nacional, cuando la Administraciéon Activa no
presupueste lo correspondiente para una auditoria externa y lo comunique
oportunamente a la Auditoria Interna.
Informe de fin de gestion.
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1. RESULTADOS DE LA GESTION

e Resumen de labor realizada.

Se recibid el 1 de setiembre de 2004 una Auditoria incipiente, sin normativa técnica. Se
elabord el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento en 2006, instrumento que fue
actualizado recientemente. También se elabord el Manual de politicas para efectos de
normalizar la labor. Se establecié normativa sobre atencidn de denuncias y legalizacién de
libros. Se avanzé en el proceso de documentacién de procedimientos y papeles de trabajos
estandarizados hasta 2015. Al regreso en 28 de febrero de 2020 se tuvo conocimiento de
que el disco duro de la Auditoria habia fallado y que los archivos de gestién habian salido de
la oficina. No se recuperd informacion atil.

A partir de 2020: se actualizo el plan estratégico para guiar la labor a ejecutar hasta 2023, la
evaluacion de la calidad, la evaluacion del control interno vy se verificd un proceso de
actualizacién técnica que culminé en 2023 con la elaboraciéon del Plan Estratégico para 2023-
2028 con la nueva valoracién del universo auditable por riesgo. En 2024 se atendid la
actualizacién del reglamento de organizacidn y funcionamiento y el disefio de controles de
calidad para la elaboracién de los estudios técnicos para la solicitud de recursos al jerarca
Durante 20 afos, laborados, intermitentemente a partir de 2012, se realizé el
fortalecimiento del sistema de control interno institucional mediante las recomendaciones
emitidas en los estudios de auditoria, advertencias y otros productos.

¢ Cambios ocurridos en el entorno durante el periodo de gestion

La legislacién costarricense en materia de control interno, presupuesto, normas de
contabilidad aplicables, tributaria, laboral, contratacién estatal y empleo publico de
ejercicio de la profesidn de auditoria, proteccidon de derechos de autor, penal, combate
contra la corrupcidn y el enriquecimiento ilicito ha cambiado sustancialmente durante los
ultimos 20 afios.

El cambio tecnoldgico vivido en estas dos décadas ha sido vertiginoso, pasando de una
minima parte de la documentacion que se tramita institucionalmente en soporte digital a
practicamente producirse la mayoria en ese formato , abandonandose el papel.

La digitalizacién ha permitido un incremento en la eficiencia y conectividad en el servicio
pero ha creado una serie de riesgos nunca antes imaginados. La Auditoria Interna nunca ha
contado con recursos para hacer auditoria en informatica.

e Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno al inicio y al final de la
gestion.
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Por haber desaparecido los archivos de la Auditoria Interna durante el periodo que la titular
estuvo incapacitada (a partir de agosto de 2015 y hasta febrero de 2020), no se dispone de
autoevaluaciones de control interno anteriores a 2020.

En el Anexo 1 se ofrece un detalle de la evaluacién de riesgos de la Auditoria Interna
realizado durante 2024.

¢ Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno de la Auditoria Interna, realizadas a partir de enero de 2024.

Se actualizé el Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la Auditoria Interna y

disefaron los controles de calidad para la elaboracidn de los estudios técnicos para la

solicitud de recursos al jerarca.

¢ Principales logros alcanzados durante la gestion 2004-2024.

Se establecié una unidad de fiscalizacién superior en el Archivo Nacional dotada de los
instrumentos técnicos necesarios para su adecuado funcionamiento.

Se mantuvo la independencia funcional y de criterio de la Auditoria Interna pese a sufrir, a
partir de 2012, mds de una década de acoso laboral por parte de la jerarquia (Jefe
Departamento Administrativo Financiero y posteriormente Viceministro Administrativo,
Junta Administrativa, Direccion General, Departamento Legal). Esto, sin la menor accién de
seguimiento de la Contraloria General de la Republica, a pesar de la multitud de denuncias
por: procesos disciplinarios descabellados, sobrecarga de trabajo, acumulacién forzosa de
mas de 100 dias habiles de vacaciones, privacién de presupuesto (al punto de asignar cero
colones de presupuesto anual para la Auditoria Interna), la persecucion laboral se puede
verificar en 14 procesos disciplinarios sancionadores (algunos mantenidos activos durante
9 anos) y la no tramitacién en 20 afios de solicitudes de plazas indispensables para el
funcionamiento de la Auditoria Interna.

¢ En relaciéon con proyectos y labores en desarrollo que deban ser atendidas por el
sucesor:

Al inicio de la gestidn no existian proyectos en tramite.

No hay estudios en proceso al final de la gestion y queda pendiente continuar con la

ejecucion del plan de trabajo y el plan estratégico de la Auditoria Interna ambos

comunicados oportunamente al jerarca colegiado.

e Administracion de los recursos financieros asignados durante la gestion.

Durante la gestién se administré una cantidad médica de recursos, principalmente para
compra de utiles de oficina y el pago de alguna actividad de capacitacién.

Durante 2024 no se han ejecutado recursos estatales para el desarrollo de la labor de la
Auditoria Interna. Se han utilizado recursos personales tales como internet, electricidad,
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oficina y utiles de oficina. Debido a la existencia de un juicio laboral que buscaba la rescisidn
del contrato laboral con responsabilidad patronal se consideré tomar capacitacién como
un desperdicio de recursos estatales ya que la Institucién no obtendria beneficio de la
capacitacion recibida y por tanto no se contraté.

e Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante la gestiéon ha girado la
Contraloria General de la Republica.

Las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en el informe N.°
DFOE-GOB-IAD-00009-2023 Informe de Auditoria sobre la organizacion y funcionamiento
de la Auditoria Interna, con enfoque en la continuidad del servicio, ejecutada en la Direccién
General del Archivo Nacional fueron atendidas y su estado es cumplida: Disposicién 4.6 ,
ver oficio DGAN-AI-11-2024 enviado al ente contralor , en relacién con certificaciéon y
controles de calidad disefiados para la elaboracién de los estudios técnicos para la solicitud
de recursos al jerarca, y disposicidon 4.5 correspondiente a la actualizacion al Reglamento
de Organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna, enviado a los jerarcas segun
DGAN-AI-013-2024 de 31 de julio de 2024.

El costo del control disefado con instrucciones de la Contraloria General para la solicitud
de recursos, calculado en horas auditor invertidas, supera con creces el presupuesto
asignado anualmente a esta Auditoria Interna violentando la norma administrativa basica
gue establece: “el costo de un control no debe ser superior al beneficio esperado”. Varios
auditores unipersonales hemos indicado repetidamente al ente contralor en congresos y
reuniones que la normativa aplicable a unidades unipersonales con bajo presupuesto debe
ser diferente a auditorias internas con decenas de funcionarios y con presupuestos
multimillonarios. El desconocimiento y desvinculacion de la Contraloria General de la
Republica con la realidad de las auditorias internas ha prevalecido, forzando a los auditores
unipersonales a desperdiciar sus escasos recursos, en multiple tramitologia engorrosa que
consume hasta el 50% de los recursos humanos disponibles, en demérito de la labor
fiscalizadora y del interés publico.

e Limitaciones y obstaculos al adecuado funcionamiento de la Auditoria Interna:

Las labores para las cuales se me contraté en 2004, durante 20 afios se fueron
acrecentando en complejidad debido al fortalecimiento de la normativa de control interno
gue generd nuevas cargas de trabajo y a la tecnificacidn de las labores cada dia mas
informatizadas. Asimismo, la Contraloria General establecié normativas burocraticas de
acatamiento obligatorio en la auditorias que consumian multiples recursos. Todo lo anterior
aunado a un crecimiento significativo del personal institucional que debia recibir servicio.
Por lo anterior, desde 2006 se comenzd a solicitar recursos informatizados, mejora en la
infraestructura y personal asistencial. Casi 15 afios después se comprd una licencia de
software informatico.
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A pesar de los constantes esfuerzos realizados por la auditora durante 20 afios, la
Administraciéon Activa nunca realizd gestidon escrita de solicitud de creacidn de plaza ante
la Autoridad Presupuestaria provocando que el ratio auditor/ funcionarios atendidos
disminuyera en el tiempo y consecuentemente, disminuyera la cobertura de servicio
fiscalizador.

La excusa dada para no tramitar plazas hasta 2023 fue que existia normativa que les impedia
crear plazas . No obstante, mas del 40% de las auditorias unipersonales, gracias a las
solicitudes fundamentadas tramitadas por sus jerarcas , recibieron la aprobacion de la
Autoridad Presupuestaria para la creacion de plazas durante este periodo. La auditora
comunicé reiteradamente la metodologia para solicitar la creacién de plazas a los jerarcas
administrativo y colegiado hasta 2023.

Inaccion del ente fiscalizador de las Auditorias Internas:
Se dio aviso a la Contraloria General de la Republica en multiples ocasiones de la insuficiente
dotacion: de recursos materiales, de infraestructura, tecnoldgicos y humanos. Se le
denuncié repetidamente sobre acciones que podrian configurar acoso laboral y de la
dotacién de recursos insuficiente e incluso de cero presupuestos durante un afio, el ente
contralor jamas atendié las denuncias. Esto, permitié que durante casi una década se
sufriera el acoso laboral que desembocé en un grave deterioro de la salud de la auditora
y en su incapacidad durante largos periodos y en un dano permanente a su salud que hoy
motiva la jubilacién anticipada.

El origen de la acumulacién extrema de vacaciones, conocido y tolerado por la Contraloria
General, sucedié porque la Administracion Activa no pudo entre 2015 y 2022, determinar
el saldo de vacaciones de la funcionaria, siendo que la legislacién laboral a ese respecto no
ha cambiado en mds de 60 afios. Es de resaltar que la Institucién cuenta con 4 abogados de
planta y varios funcionarios nombrados en la unidad que atiende recursos humanos y
ademas que el Ministerio de Trabajo ofrece asesoria gratuita para asesorar a patronos. Por
tanto, es inaceptable que don Dennis Portuguez Cascante, como viceministro
administrativo de Cultura y presidente de la JAAN (2015-2022), via oficio, manifestara
reiteradamente que durante dos afos habian estado estudiando arduamente y sin éxito, la
actualizacién del saldo de vacaciones de la auditora y se permitiera la acumulacion forzosa
de mas de 100 dias habiles de vacaciones violando los derechos humanos de la auditora y
generando un cierre durante medio afio de la Auditoria Interna en 2023.

El cierre de seis meses de la Auditoria en 2023 producto de la acumulacion injustificada y
excesiva de vacaciones derivada de una prdactica de acoso laboral fue originada en la
Administracion Alvarado Quesada pero afectd a la Auditoria Interna en la Administracién
Chaves Robles.

No se ha demandado en la via laboral por temor a mayores represalias (se interpuso en el
Ministerio de Cultura, no se continud por la inseguridad existente), apertura de nuevos
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procedimientos disciplinarios y al vacio existente en el ordenamiento juridico costarricense
sobre acoso laboral y también a la falta de apoyo de la Contraloria General de la Republica.

Eventos que afectaron la labor de la auditora interna a partir de 2022 :

El Ministerio de Hacienda incumplio la ley 7768 de la Republica que ordend al Ministerio de
Hacienda trasladar los fondos custodiados correspondientes al Régimen de Jubilacién de
Comunicaciones al Régimen IVM en 90 dias a partir de la publicaciéon de esta en 1998.
Jerarcas siguientes continuaron incumpliendo y esto provocd la “desapariciéon” de un
multimillonario fondo de pensiones que debid pasar integro al Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social en 1998. Durante 2022, 2023 y parte de
2024 la auditora que buscaba sus jubilacion anticipada, ha debido invertir recursos
personales y sufrir menoscabo a su salud litigando contra el Estado para que dejara de
retener indebidamente 63 cuotas obrero patronales y un 5% del salario bruto devengado
durante mas de 5 aflos entre 1986 y 1991. Este evento, afectdé también, la labor de la
Auditoria Interna, producto de incapacidades médicas motivadas por deterioro de la salud
de la auditora.

La retencidn indebida por el Estado de indeterminado numero de cuotas de pensiones del
Fondo de Pensiones de Comunicaciones correspondiente a los aportes de centenares o
miles de funcionarios publicos, fue comunicado a la Auditoria del Ministerio de Hacienda, a
la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social y a la Contraloria General de
la Republica como notitia criminis, pero ninguin érgano de fiscalizacién tomo accidn alguna.
La auditora inicialmente establecié demanda laboral contra el Estado pero considera que
el dafio causado a miles de exfuncionarios y a los cotizantes al Régimen IVM debe ser
atendido globalmente , estableciendo responsabilidades y devolviendo al Régimen IVM los
recursos sustraidos ilegalmente por la omision de traslado integro y oportuno de los fondos
que cotizamos en el Régimen de Pensiones de Comunicaciones y que por ley deberian de
haberse trasladado integramente al Régimen IVM en 1998.

Esta serie de eventos provocé un deterioro mayor en la salud de la funcionaria que buscaba
su jubilacidn anticipada y consecuentemente el cierre de la auditoria unipersonal por
enfermedad. El perjuicio institucional ocasionado se puede determinar totalizando los dias
no laborados por la auditora producto de las incapacidades médicas.

I.  ASUNTOS PENDIENTES

Inadecuada dotacién de personal:
1. A partir de 2006 se ha demostrado a la Administracidn Activa la necesidad de dotar
con tres plazas asistenciales a la Auditoria Interna, a saber: auditor en informatica,
auditor en materia sustantiva y asistente en materia financiero contable. La
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Administracién no ha realizado gestion alguna para resolver estas carencias y ha
aceptado el riesgo consiguiente de incumplimiento de las funciones de fiscalizacion
asignadas a esta Auditoria. La Administracion Activa del Archivo Nacional ha decido
no tomar accién alguna. Esto ha conducido a siniestros conocidos de irrupcién de
hackers en los sistemas informaticos instituciones no auditados, pérdida de tomos
de protocolos histéricos en un Departamento auditado Unicamente una vez en
veinte afos y posiblemente otros siniestros no conocidos.

2. Segun acuerdo 11 de la Junta Administrativa de la sesién ordinaria del 16 de marzo
de 2021 se ofrecié a la Auditoria Interna apoyo secretarial dos tardes por semana
que seria brindado por la funcionaria Jacqueline Rivera Meofio, acuerdo
comunicado mediante DGA-JA-160-2023. La Direccion General nunca coordind la
prestacion del servicio pese a recibir durante estos 3 afios, solicitudes de la auditora
para que se realizara el apoyo. La asistencia de la funcionaria notificada nunca se
recibio y cuando se le requiri6 se negd a colaborar. El tema de la falta de
colaboracién fue comunicado a todos los directores generales nombrados en el
periodo sin que tomara accién correctiva alguna. La labor que debid desempenfiar la
secretaria estd esperando ser atendida.

Il.  CONCLUSIONES

Se ha realizado la labor de fiscalizacidon superior del Archivo Nacional en condiciones de
precariedad de recursos y hasta mayo de 2022 con oposicion férrea a la independencia
funcional y de criterio. Se ha sufrido entorpecimiento de la labor de la Auditoria Interna y
acoso laboral con efectos residuales hasta 2024 cuando finalizaron los dos ultimos
procedimientos sancionatorio, uno vigente durante mas de 9 afos, publicitado en paginas
web de la Institucién, con 12 cargos, cientos de supuestas normas incumplidas, un despido
en violacién de los derechos humanos y archivado de oficio por falta de interés de la
Administracion, el otro durante 5 afios, terminado el 13 de octubre de 2023, 8 cargos,
decenas de supuestas normas incumplidas, 2 despidos en violacion de los derechos
humanos, archivado por prescripcion, después de millones de colones despilfarrados por la
Institucidn en asesoria legal y una suma similar gastada por la suscrita en defenderse del
acoso laboral.

A partir de 2022, la funcionaria enferma traté de tramitar su jubilacién anticipada, pero se
encontrd con el obstaculo que los recursos del Fondo de Pensiones de Comunicaciones que
deberian de haber sido trasladados en 1998, por ley, al fondo de Invalidez Vejez y Muerte
de la Caja Costarricense de Seguro Social, se desaparecieron en la impunidad que nos ha
asolado durante los ultimos 25 anos. Como consecuencia, la funcionaria ha debido sufrir
un menoscabo adicional a su salud provocado por entablar numerosos tramites para que
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63 cuotas de pensiones y el 5% de su salario de 63 meses, retenido por el Estado fueran
trasladados al IVM y devueltos a su persona, se debié demandar al Estado en el Juzgado
de Trabajo para que el Poder Judicial resolviera la ruptura del contrato laboral con
responsabilidad patronal, previo a la gestién de pensidn.

ll. RECOMENDACIONES

1. A nivel estatal.

Se recomienda al sefior ministro de Cultura y Juventud que eleve esta inquietud al sefior

Presidente de la Republica:
Crear una Superintendencia de Control Interno que sea el ente rector de las
auditorias internas estatales, que establezca las normas de actuacién, coordine la
dotacion de recursos, realice la funcidn de jerarca disciplinario y técnico y permita
que se realice una verdadera fiscalizacién de la Hacienda Publica y una mejor
utilizacion de los recursos destinados para tal fin.
A inicios del segundo milenio, un grupo de auditores internos experimentados, nos
dimos a la tarea de estudiar la regulacidén costarricense en materia de control y
algunos redactaron la Ley General de Control Interno. Un grupo de auditores
planteamos que emuldramos a algunos paises desarrollados estableciendo una
superintendencia de cuentas para el control de la Hacienda Publica para evitar los
despidos arbitrarios que se generaban cuando los auditores hacian estudios que
incomodaban a sus jerarcas politicos, También se pretendia enmendar un error del
proyecto de ley: la linea jerdrquica bicéfala: técnica de la Contraloria
General/autorizadora parcialmente/sancionadora parcialmente vy el conflicto de
intereses que se generaba al depender jerarquicamente de un érgano o funcionario
gue al mismo tiempo era objeto de nuestra fiscalizacién.
Luego de muchas deliberaciones se llegd a un compromiso entre partes y se llevd un
proyecto a la Asamblea Legislativa. Se credé el Centro de Relaciones para el
Fortalecimiento del Control y la Fiscalizacion Superior (CENREL), dentro de la
Contraloria General de la Republica, que se encargaria de acompafar y coadyuvar
en la labor de las Auditorias Internas con asesoria técnica, el intercambio de
recursos humanos entre auditorias e incluso facilitar la resolucién de conflictos con
las Administraciones Activas. Este remedio fue parcialmente util, no obstante, el
CENREL fue eliminado dejando a los auditores sin apoyo contralor y a merced de los
politicos auditados.

La Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General (DFOE)
en casi 20 anos como rector, nunca convocd a grupos de trabajo para discutir
sobre planes, programas, dotacidon de recursos o cualquier hecho limitante. En
relacion con los oficios que presenté sobre la dotacidon insuficiente de recurs
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tampoco me brindé asistencia técnica y no tramitd o analizé mis denuncias por
acoso laboral y obstaculizacién de la labor. Por consiguiente, se considera inutil en
su funciéon como rector también en esta area.

En la experiencia de esta auditora y del conocimiento de historias similares, se
recomienda que se cree la Superintendencia de Control de la Hacienda Publica que
aglutine todos los recursos de las auditorias y que por sectores pueda brindar
servicios oportunos en instituciones donde se ocupe intervencidén inmediata.
Paralelamente, esto permitiria la rotacion de auditores entre instituciones,
mejorando el aprovechamiento de sus competencias, permitiria mayor objetividad
y eliminaria el conflicto de intereses presente de auditar al superior jerdrquico
gue tiene la potestad para asignar recursos y la sancionatoria sobre el auditor
interno.

A nivel institucional.

A la Administracion activa se le recuerda la conveniencia de dotar a la auditoria
Interna con los recursos humanos necesarios para realizar su funcién, los perfiles de
puestos necesarios han sido enviados durante 18 afios a la Administracion Activa.
A la persona que me sustituya se le recomienda antes de formular su plan de trabajo
gue se familiarice con Plan Estratégico de la Auditoria Interna remitido segun oficio
DGAN-AI-25-2023 de 02 de octubre de 2023 a los jerarcas , el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna y demds normativa. Se le
aconseja estudiar el resumen de riesgos de la unidad y las funciones detalladas en
este informe como plan de partida para su gestion.

NOEMY LIZBETH MENDEZ MADRIGAL (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0595-0084.

Fecha declarada: 30/08/2024 11:10:19 PM

Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.




Pagina 16 de 16

www.archivonacional.go.cr Tel: (506) 2283-1400
Curridabat, 900 mts sur y 150 mts oeste de Plaza del Sol

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Anexo 1

Fax: (506) 2234-7312

ARCHIVO NACIONAL
DE COSTA RICA



DGAI-AI- Evaluacion de riesgos de la unidad 2024

Puntaje Riesgo Criticidad del
Evento
Obtenido inherente

ﬁé
gl 5
B

Formular un plan estratégico que no esté en

Evaluacion

1 concordancia con los planes estratégicos y direccién de 4 Se acepta el riesgo
la institucion
Invertir recursos de auditoria en actividades o dreas de

2 bajo riesgo o no significativas para la operacion 50 Se acepta el riesgo

No detectar errores, irregularidades, desviaciones o
3 incumplimientos relevantes como resultado de las 65
fiscalizaciones realizadas
Realizar recomendaciones impracticas o que no
agregan valor

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Omitir la comunicacién oficial del informe al titular
subordinado o jerarca con capacidad para implementar
7 recomendacione, activar el proceso administrativo 60 Medio 5 300 Moderado
correspondiente en relaciones de hechos s o tomar
acciones correctivas en caso de advertencias.

Se establecié un control
de comunicacién de
informes, asociado a
seguimientos

Dar incorrectamente por implantada una

8 recomendacion o informar incorrectamente un estado 50
al que corresponde
No advertir sabiendo de la existencia de una situacion,

Se acepta el riesgo

9 conducta o decisién que podria tener consecuencias 75 225 Se acepta el riesgo
negativas 85 o mayor
Asesorar incorrectamente a los jerarcas (administrativo ) Desde 70 hasta
10 : ] ¢ 50 3 150 Se acepta el riesgo
Y/o colegiado). menor a 85

w

DE 50 a menos
de 70

Facilitar de manera involuntaria la comisién de actos
11 60 Medio 5 300

) . Se acepta el riesgo Medio
irregulares con los libros legales.

No admitir o archivar una denuncia que procedia su

12 estudio o admitir denuncias para su estudio cuando no 65 Medio 2 130 Se acepta el riesgo 50 0 menos
proceden.
Recomendar la apertura de un procedimiento

13 P P 60 Medio 4 240 Se acepta el riesgo

administrativo cuando no procede o archivar el estudio




14

15

16

18

19

20

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

No se mantenga la confidencialidad de la identidad del
denunciante

No detectar debilidades u oportunidades de mejora
relevantes para la gestion de auditoria

Acceso no autorizado, alteracion, destruccién o
sustraccién de documentos o informacién.
Aprobacién de un presupuesto deficitario

El registro de un valor respecto a los planes que no
corresponde a la realidad

El registro de un valor respecto de la gestién que no
corresponde a la realidad

Extralimitarse en el alcance de una asesoria al referirse
a situaciones especificas.

Promover mediante las regulaciones de las actividades

y procesos, la realizacién de actos que no se ajustan a la
legalidad o inducir o generar ineficiencia o ineficacia en
la gestion de la Auditorfa Interna

Retiro parcial o total de los comentarios de un informe

Entrega de versiones distintas de un informe (en
borrador u oficial) a los titulares subordinados
Desconocer el estado de implantacién de las
recomendaciones

Planificar preferencialmente las labores de asesoria en
detrimento a las actividades de auditoria de alto riesgo.
del servicio de asesoria

Hurto, robo o sustraccién de folios o del libro en
custodia de la auditorfa interna

Pérdida de documentos o no localizaciéon de los mismos
No cumplimiento de los planes

Suspencién de funciones por incapacidades, vacaciones
o salida de personal de la Auditoria Interna

Seleccionar areas o procesos para auditoria no
relevantes, prioritarias, o no riesgosas para la gestion
institucional

55

70

55

55

100

100

35

100

55

59

100

35

80

40

80

70

80

Medio

Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Alto

Bajo

Alto

Medio

Alto

165

420

220

110

400

400

105

200

110

110

200

210

320

80

240

630

480

Bajo

Bajo

Bajo
Bajo

Bajo
Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo
Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo
Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo
Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Gestionar creacién de
plazas, buscar plazas

por convenio

Se acepta el riesgo



35

36

37

38

39

40

42
43

Fiscalizacién no oportuna de areas o procesos
relevantes, prioritarias, o riesgosas para la gestion
institucional

No disponer de la informacién necesaria y pertinente
para la gestién de la auditoria de manera oportuna,
completa, veraz (Sistema de informacién débil)

Procesos internos en la auditoria no eficientes y eficaces

No auditoraje de actividades o dreas técnicas o
especializadas

Poco valor agregado en los servicios y productos de la
Auditorfa Interna

No fiscalizacién del desempefio y de los resultados

Debilitamiento de los procesos internos
Pérdida de confianza en la auditoria interna

100

50

100

60

60

35
60

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

10

600

250

100

1000

240

180

105
360

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
Bajo

Gestionar creacion de
plazas, buscar plazas
por convenio

Se acepta el riesgo

Se acepta el riesgo

Se gestiona creacion de
plazas de archivistay
auditor en informatica

Se acepta el riesgo

Se administra el riesgo

Se acepta el riesgo
Se acepta el riesgo
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