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OBJETIVO



Transformación Digital



Mundo Ideal



Mundo Real



Actitud
para
reaccionar



Retos

DEBER A LA PROPUESTA DE VALOR

La alternativa, cualquiera que sea, debe responder a la propuesta de valor de

nuestros servicios / nuestra organización. No cambia, EVOLUCIONA.

5

(DES)ARTICULACIÓN INTER-INTRA

Las discusiones, los compromisos, la coordinación y el seguimiento

suceden en espacios virtuales, difíciles de controlar.
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(IN)DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Sin haberlo planeado, el recurso humano no está capacitado, el

recurso tecnológico es insuficiente y el recurso económico nulo.
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UBICUIDAD

Pocos o nadie en las oficinas y archivos, muchos o todos en sus casas.

Dificultad para traslado/gestión del objeto de interés (documentos trad.).
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INMEDIATEZ

Los servicios no pueden detenerse, necesitamos encontrar una

alternativa o solución YA. El usuario/cliente y/o la normativa lo exigen.
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Oportunidad

-Retarnos

-Hacer cambios

Simplificar

Innovar

EVOLUCIONAR



CAJA DE HERRAMIENTAS

Abstracto Concreto



Administración
de Proyectos / Equipos / Flujos de Trabajo



BPM /
Software



Formación
Continua



Gestión del
Tiempo / Memoria



En tiempos de las sociedades del 
conocimiento, lo que no se muestra, no se 
comparte o no se comunica, NO EXISTE

Proyección
Institucional



Salud



CONCLUSIÓN



¡Muchas gracias!

Alexander 
Barquero Elizondo
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