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Sefiora:

Lilliam Alvarado Aguero

Secretaria

Junta Administrativa

Direccidon General Archivo Nacional

ASUNTO: Remision Informe sobre Etica Institucional
Estimada senora:
Me permito remitirle el Informe SA-01-2016, preparado por esta Auditoria Interna, en el cual
se consignan los resultados y las recomendaciones de la auditoria de caracter especial sobre
“Auditoria de la Etica en la Direccién General del Archivo Nacional”.

Se le recuerda que aplica el articulo 37 de la Ley General de Control Interno, N° 8292.

Cordialmente,

Auditara Interna a.i.

Dire General Archivo Nacional
GOCH
ci. Archivo

JNTA ADMINISTRATIVA
AF:L,HI\LQ_DIACIONAL

Recibido p03 .11
Fecha:

L N
Hora. 5 \.q ?‘

Archivo Nactonal de Costa Rica: 155 arios al servicio de la ciudadania

Curridabat, 900 metros sur y 150 oeste de Plaza del Sol
Tel: (506) 2283-1400/ Fax: (506) 2234-7312 / Apartado Postal 41-2020, Zapote, Costa Rica
ancost@ice.co.cr / www.archivonacional.go.cr / www.mcj.go.cr



reccin | VIVATNOS
eneral e} poder
wave | transformador

adonal | i€ i3 CUHTUITS

.cultur,
juventud

SA-01-2016
INFORME SOBRE AUDITORIA DE LA ETICA EN LA DIRECCION GENERAL DEL
ARCHIVO NACIONAL

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe es el resultado del estudio sobre la auditoria de la ética en la Direccion
General del Archivo Nacional, en atencion al Plan de Trabajo del afio 2016 y a solicitud de la
Junta Administrativa, con el objetivo de evaluar el funcionamiento del marco institucional en
cuanto al programa ético, a fin de determinar su efectividad e identificar oportunidades de
mejora.

El control interno constituye una herramienta esencial en las organizaciones para la
consecucion de los objetivos institucionales y, en este sentido, la transversalidad del tema
ético en los sistemas de control, proporcionan seguridad razonable en cuanto a la
proteccion y conservaciéon del patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; la confiabilidad de la informacién; la eficiencia y eficacia
de las operaciones y el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

No se puede desligar del control interno la ética en la funciéon publica, por cuanto su
desatencién podria afectar su patrimonio, atentar contra la gestion institucional y afectar la
continuidad en la prestacion de los servicios.

El estudio comprendid la revision de las actividades llevadas a cabo por la Direccion General
del Archivo Nacional en materia ética, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, extendiéndose cuando se considerd necesario.

Se utilizaron los instrumentos recomendados por la Contraloria General de la Republica,
especificamente se aplicd una entrevista a la Directora General, Subdirectora General y
titulares subordinados, ademas, se utilizé la herramienta de encuesta aplicada a algunos
funcionarios de la institucion, para obtener su percepcion sobre el tema.

Resultaron del estudio ciertos aspectos que requieren ser revisados y fortalecidos en la
institucién, principalmente en la asignacion de la responsabilidad de liderar, dirigir, coordinar,
controlar y brindar seguimiento a las acciones relacionadas con la ética, asimismo, la
necesidad de anexar e integrar en un solo documento el programa ético, de manera que se
pueda estructurar la incorporacion de factores referentes a la ética dentro de la cultura
organizacional, gestionando asi el desarrollo de los otros dos componentes de dicho
programa: el ambiente ético y la Integracidn de la ética en los sistemas de gestion.

De los instrumentos aplicados se presenta el resultado de la percepcion de mandos altos,
medios y bajos, donde se evidencia que hay interés y compromiso por la ética, la promocion
de la cultura y actitudes y comportamientos congruentes con normas éticas.
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SA-01-2016
INFORME SOBRE AUDITORIA DE LA ETICA EN LA DIRECCION GENERAL DEL
ARCHIVO NACIONAL
1. INTRODUCCION
1.1. Origen

Este estudio se realiz6 de conformidad con el Plan de Trabajo del afio 2016 y a solicitud de la
Junta Administrativa de la Direccién General del Archivo Nacional.

1.2. Objetivo

Verificar el cumplimiento y funcionamiento de aspectos medulares de la normativa que regula
el marco institucional en materia de ética, a fin de determinar su efectividad e identificar
oportunidades de mejora.

1.3. Alcance

El andlisis se efectud con base en la normativa externa e interna que regula las actividades
relacionadas con el marco institucional en materia ética del Archivo Nacional.

El periodo objeto de revisidon correspondié a los afios 2014 y 2015 y se amplié cuando se
considerd necesario.

Como parte de este estudio se aplicd una entrevista a los titulares de la administracion
superior, a titulares subordinados y una encuesta al personal, de la cual se obtuvo una
respuesta del 100% por parte de la administracion superior, el 60% por parte de los titulares
subordinados (jefaturas) y un 100% de los funcionarios a los que se les entregé la encuesta.
Las actividades de este estudio se realizaron de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna y, tomando en consideracion la “Guia técnica para el
desarrollo de auditorias de la ética’, (GT-01-2008).

1.4. Normativa relacionada

Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica

Ley General de Control Interno, N°8292

Ley General de la Administracion Publica, N°6227

Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, N°8422 y su
Reglamento
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Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los
jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
auditorias internas y servidores publicos en general, D-2-2004-CO.

Principios éticos que deberan seguir los funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos,
Decreto N° 33146-MP

Declara de interés nacional Plan Rescate Valores Morales Civicos y Religiosos, Decreto N°
17908-J

Reforma e integracion de la Comision Nacional Rescate Valores Morales Civicos y religiosos,
Decreto N° 23944-J-C

Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética, GT-01-2008

Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestién Etica
Criterios de la Procuraduria General de la Republica

1.5. Comunicacioén de resultados

Los resultados de este informe fueron comunicados el dia 30 de marzo de 2016, en sesion
ordinaria 10-2016, a los senores: Dennis Portuguez Cascante, Presidente, Lilliam Alvarado
Aguero, Secretaria; Rocio Vallecillo Fallas, Tesorera; Juan Carlos Solérzano Fonseca, Primer
Vocal; Raquel Umana Alpizar, Fiscal; Virginia Chacén Arias, Directora General y Maria
Fernanda Guzman Calderén, Secretaria de Actas.

1.6. Aspectos generales

La auditoria de la ética consiste en el proceso sistematico, objetivo y profesional que estudia
el funcionamiento y la efectividad del marco institucional en materia ética, con el proposito de
contribuir a su fortalecimiento, amparado en el articulo 21 de la Ley General de Control
Interno y al Manual de normas Para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico,
asi como otra normativa conexa .

2. RESULTADOS
2.1. Acciones de promocion aplicadas en el Archivo Nacional

El funcionario publico esta llamado a proteger y defender el interés publico y el interés de la
institucion para la cual labora, correspondiéndole atender el cumplimiento de deberes vy
obligaciones de caracter ético y de probidad, regulados en el ordenamiento juridico y técnico.

Debe ademas actuar con rectitud en todo momento, por lo que su participacion en
actividades de cualquier indole que realice a nivel privado, no pueden entrafiar un conflicto
de intereses respecto de sus funciones como servidor publico.

' Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética”, (GT-01-2008)
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En la Direccion General del Archivo Nacional se han realizado, por parte del Jerarca y
titulares subordinados, acciones de sensibilizacién e interiorizacion relacionadas con la ética
organizacional, entre las cuales se tienen las siguientes:

-La Junta Administrativa del Archivo Nacional de conformidad con las competencias
asignadas a la institucion, mediante acuerdo numero 21, tomado en la sesion 11-2014 del 27
de marzo de 2014, dicta las politicas de acatamiento obligatorio para los anos 2014 y 2015,
indicando en el punto 3.12 que “El Archivo Nacional reconoce la importancia de fomentar una
cultura basada en la ética del servicio publico y en los valores del conjunto de la institucion, como
baluarte para evitar o enfrentar los actos indebidos en la administracion y que atentan con el
cumplimiento de su mision. Para tal propdsito promovera el disefio de programas permanentes de
fomento a la transparencia y la convivencia en valores, que permita identificar los compromisos que
asumen los funcionarios, las acciones concretas y las estrategias de evaluacion”.

-Aunado a lo anterior, la Unidad de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos, elaboré el
documento denominado “Etica y Moral’, aprobado por la Junta Administrativa mediante
acuerdo 7, tomado en la sesiéon numero 40, celebrada el 31 de octubre de 2012 y, que tiene
por objeto establecer las normas de conducta, relaciones y acciones que debe observar toda
persona que preste servicios bajo cualquier modalidad de vinculo laboral para el Archivo
Nacional, determinado como deberes éticos y morales de los funcionarios:

a) Lealtad g) Imparcialidad
b) Eficiencia h) Integridad

c) Probidad i) Objetividad
d) Responsabilidad j) Respeto

e) Confidencialidad k) Transparencia
f) Denuncia

Este tipo de actividades manifiestan interés y compromiso, tanto de los jerarcas como de los
titulares subordinados con respecto al tema de la ética, no obstante, si bien las actividades
mencionadas estan relacionadas con un Programa Etico, no estan en si integradas ni
completas, por cuanto es necesario constituir toda esta informacion para contar con una
estrategia de implementacion, que refiera a compromisos, politicas y programas regulares
que permitan crear e interiorizar el compromiso de la instituciéon con la cultura ética.

Las gestiones precedentes adolecen de planes y mecanismos especificos y formales de
control, que permitan medir la efectividad de las acciones realizadas, los beneficios de las
acciones ejecutadas, su contribucion al logro de los objetivos institucionales vy, la efectividad
de la inversién de recursos en ellas.

Sin embargo, el accionar del personal, en su gran mayoria, demuestra que el tema ético ha
sido interiorizado y, se mejora cada vez mas en el acatamiento de los principios éticos y
morales que prevalecen en la institucion.
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2.2. Programa ético en la Direccion General del Archivo Nacional

El Programa ético se ubica como el primero de los componentes contenidos en la GT-01-
2008 y comprende los factores formales establecidos en la organizacion, que refieren a:

“Declaracion de valores

Cadigo de ética

Vision y mision

Indicadores de gestion ética

Estrategia de implementacion

Politicas contempladas en la estrategia de implementacion (referidas, al menos, a la
Divulgacion del marco ético; Acciones y responsables; Revision, actualizacion y seguimiento del
programa; Manejo de fraude y corrupcion; Tratamiento de conflictos de interés; Manejo de
conductas presuntamente antiéticas; Gestion del recurso humano; Compromiso con el control
interno; Responsabilidad social)”

>
»
>
»
>
»

Una vez establecido el mismo, el Jerarca debe velar porque sea comunicado, en forma
regular, adecuada y oportuna, a todos los funcionarios de la institucion y, a terceros
interesados que asi corresponda, considerando el mantener accesibles para consulta,
aquellos instrumentos que permitan una interaccion con los usuarios y transparencia en la
informacién.

La implementacion y puesta en marcha del programa ético debe reforzarse mediante el
seguimiento periodico, a fin de prever mecanismos para que se hagan llegar a los niveles
superiores inquietudes, comentarios y recomendaciones para el mejoramiento del programa
y del ambiente ético, asi como para poner en conocimiento de éstos, eventuales
desviaciones respecto del comportamiento ético esperado.

Si bien no se cuenta con un programa ético formalmente establecido, si se observan en el
Plan Estratégico 2015-2018, algunos aspectos relacionados con la ética, como en el
Programa 3, en que se acota que “El Archivo Nacional reconoce la importancia de fomentar una
cultura basada en la ética del servicio publico y en los valores del conjunto de la institucion, como
baluarte para evitar o enfrentar los actos indebidos en la administracion y que atentan contra el
cumplimiento de su mision. Para tal propdsito promovera el disefo de programas permanentes de
fomento a la transparencia y la convivencia en valores, que permita identificar los compromisos que
asumen los funcionarios, las acciones concretas y las estrategias de evaluacion’.

El seguimiento a todos estos documentos y actividades que se promueven en pro de un
fortalecimiento ético en la institucion se realiza en forma regular, con informes mensuales y
trimestrales, reuniones de departamento, reuniones con jefaturas, capsulas informativas,
charlas al personal, entre otras acciones emprendidas por la Administracion para sostener y
avanzar en el tema.

2

Consiste en un modelo de gestion, de acuerdo con el cual la institucion conduce sus operaciones de manera sostenible en los
dmbitos economico, social y ambiental, identificando las necesidades de sus clientes y demds sujetos interesados.
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De igual forma, en el Area Tematica “Acceso a la Informacion’, se plantea como objetivo
“Garantizar el cumplimiento del marco juridico vigente, la lucha contra la corrupcion, la ética en la
funcion publica y el acceso a la informacion publica que custodia el Archivo Nacional en sus archivos
de gestion, central, Intermedio, Notarial e Histérico”, acciones a desarrollar mediante el
cumplimiento de metas que dirigen a coordinaciones con la Procuraduria de la Etica,
realizacion de talleres y demas actividades relacionadas.

Lo anterior coincide con las manifestaciones de los entrevistados en cuanto a que en los
procesos de planificacion de la institucion se han considerado algunos elementos
relacionados con los elementos que conforman un programa ético, sin embargo, se requieren
mayores esfuerzos para abarcar en forma integral todos los factores, de manera que en
forma suficiente y clara se conozca, comunique y controle, a nivel institucional, el desarrollo
de las acciones que se definan y, que permitan avanzar en lo que se refiere a ambiente ético
y la integracién de la ética en los sistemas de gestion.

Esta actividad impactaria positivamente, ya que el desarrollo e implementacién de un
Programa ético que refiera especificamente a los principios y valores éticos que se esperan
de los funcionarios del Archivo Nacional, asi como un cddigo de ética y mecanismos formales
para la prevision y manejo de conflictos de interés y conductas antiéticas, minimizaria el
impacto de condiciones que podrian obstaculizar las acciones relacionadas con la ética.

2.3. Percepcion de la ética (Administracion Superior y Titulares Subordinados)

Se aplicé entrevista al personal clave de liderar el tema ético en la institucion, con el objetivo
de conocer su percepcion sobre éste.

A continuacion se presentan algunos resultados obtenidos de la entrevista:
2.3.1 Programa ético

2.3.1.1 Participacion en la definicion, fortalecimiento y comunicacion de los valores y
principios éticos

Los titulares subordinados manifiestan que su participacion en todo el proceso de definicion,
fortalecimiento y comunicacion de los valores y principios éticos ha sido permanente, incluso
es desde estos niveles que ha nacido el interés por consolidar una cultura ética en el Archivo
Nacional, que sea congruente con el quehacer institucional.

2.3.1.2 Mecanismos formales para la aplicacion del programa ético

Los entrevistados indican que como mecanismos formales para la aplicacion del programa
ético, se monitorea permanentemente en las reuniones departamentales y de jefatura, los
diferentes comportamientos y conductas éticas del personal, a fin de fomentar y concientizar
a cada colaborador sobre la necesidad de mantener altos principios éticos y morales en
todas las actuaciones de la institucion.

Al consultarse sobre el liderazgo en el establecimiento del programa ético, los mismos
coinciden en que ha sido la Administracién Superior la que ha llevado la batuta en este tema,

6



vivamos
af poder
transformador

delacultura

.cultu .
juventud Nacom

SA-01-2016
apoyada en los titulares subordinados, que han trabajado con su personal en una
concienciacion del tema en todos los niveles de la institucion, ademas, recientemente se
conformd la Comisién Gestion de la Etica, en cumplimiento al Decreto N° 23944-J-C, del 12

de diciembre de 1994, publicado en la Gaceta No. 25 del 03 de febrero de 1995.

Este Decreto dispuso la conformacién de las Comisiones Institucionales de Valores, érganos
que contribuyen a la eficiencia y, conducen técnicamente la gestidn ética en sus respectivas
instituciones, con el apoyo, liderazgo y responsabilidad del jerarca, a quien corresponde
establecer y designar el numero de los integrantes de la Comisién y, ante quien estara
subordinada la misma, con el fin de fortalecer el accionar de la Comision Nacional de
Rescate de Valores® (CNRV).

2.3.2 Ambiente ético
2.3.2.1 Valoracion del Ambiente ético

Segun los entrevistados, en el Archivo Nacional hay un alto grado de comprensién y
compromiso con la ética, asimismo, las actuaciones del personal son congruentes con las
manifestaciones de interiorizacion y responsabilidad en el tema ético, demostrando asi en las
evaluaciones regulares que se realizan, un mejoramiento y apego a los principios de
responsabilidad, transparencia, respeto y confidencialidad en cada uno de los servicios que
se brindan.

2.3.3 Integracion de la ética en los sistemas de gestion institucional

2.3.3.1 Por la naturaleza de los servicios que brinda el Archivo Nacional y la magnitud de la
informacién que se maneja en la institucién, se consideran areas vulnerables, tanto las
sustantivas como las administrativas que tienen que ver con manipulaciéon de informacion y
recursos publicos.

En este sentido, las acciones de control implementadas por la Administracion, buscan
minimizar los riesgos en estas areas vy, fortalecer los valores y principios del personal que
tiene acceso a datos, recursos e informacion general de la institucién.

2.4. Percepcion de la ética por parte de los funcionarios del Archivo Nacional
(Encuesta)

En la encuesta aplicada a varios funcionarios de la instituciéon, se obtuvo que en el tema del
programa ético, solamente el 41.66% manifiesta que esta de acuerdo con la gestion del
Jerarca en la conformacion del mismo, de igual forma, consideran que su participacion ha
sido suficiente, que se les ha capacitado y que las autoridades superiores dedican esfuerzos
por motivar, observar y dar seguimiento a la ética institucional.

¢ Ente rector a quien compete dirigir, coordinar, emitir las politicas, objetivos y establecer una metodologia uniforme de planeamiento, que le
permita dar seguimiento y evaluar periddicamente la eficiencia y eficacia de la gestion de estos érganos auxiliares.
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El 16.66% esta parcialmente de acuerdo con estas afirmaciones y, el 37.5% considera que
no hay participacién del Jerarca en el establecimiento de la ética y que no se les toma en
cuenta en las gestiones que se realizan al respecto.

De lo sefialado se desprende que menos del 50% de los encuestados se considera parte de
las acciones que se realizan en la implementacion de una cultura ética.

En cuanto al ambiente ético, el 53,12% considera que en sus departamentos, los
funcionarios comprenden y estdan comprometidos con los valores y principios éticos y, para
respaldarlo se refieren a actividades realizadas para fomento de los mismos, a saber:
reuniones en las que se discuten temas relacionados con valores, reforzamiento de la
responsabilidad del servidor publico, proclamacion de valores y compromiso de cumplirlos,
entre otros; sin embargo, el 37.5% de los encuestados indican que no existen parametros
con los que se pueda medir el compromiso de los funcionarios.

Por ultimo, en el tema de la integracion de la ética en los sistemas de gestion institucionales,
el 50% esta de acuerdo en que la ética se contempla transversalmente en las actuaciones
diarias del personal, el 33.33% esta parcialmente de acuerdo con esta aseveracion vy,
solamente el 16.66% indica que no considera que se incluya la ética en sus labores
cotidianas.

2.5. Acciones pendientes en el fortalecimiento de la ética

Coinciden los entrevistados y encuestados en que aun quedan acciones pendientes de
mejora para robustecer el programa y ambiente ético en el Archivo Nacional, considerando
por ejemplo la necesidad de mejorar la promocién y divulgacién de los valores; ampliar y
gestionar la capacitacion; elaborar, revisar e implementar instrumentos de control y
seguimiento en materia ética; minimizar los riesgos en aquellas areas vulnerables de la
institucion; elaborar procedimientos formales para el tratamiento de conflictos de interés y
denuncias; fomentar un programa de comunicacién de politicas, manuales, directrices y
demas documentos o actividades relacionadas con la ética en el servidor publico.

No obstante lo anterior, se deduce del estudio que las acciones emprendidas por la
institucion han logrado que los funcionarios, de todos los niveles, interioricen el tema ético y
pongan en practica sus principios en los diferentes servicios que se presentan, tanto internos
como externos.

Ademas, deben los jerarcas, titulares subordinados y la Comisién de la Etica, mantener y
mejorar cada vez mas los valores éticos dentro del actuar diario de los funcionarios, como
medio para mejorar el servicio al cliente; logrando un incremento del compromiso con los
valores que deben tener los funcionarios, formando y capacitando al personal desde su
ingreso en la institucion y, de forma continua con acciones de motivacion y sensibilizacion,
asi como dar mayor divulgacion de los valores y la ética y su importancia.

3. CONCLUSIONES
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3.1 Se concluye que en la Direccion General del Archivo Nacional se han llevado a cabo
algunas acciones de sensibilizacion e interiorizacion relacionadas con la ética, como lo es la
conformacion de una Comision Institucional de Etica, coordinaciones con la Procuraduria de
la Etica y otras dependencias en materia ética, incorporacion de algunos elementos éticos en
los planes de trabajo, Plan Estratégico y, en actividades internas de la institucion.

3.2 El Programa Etico se encuentra aun en proceso, ya que las acciones llevadas a cabo por
la Administracion durante los anos 2014 y 2015, considera unicamente algunos aspectos, no
asi todas las variables sefialadas para conformar tal instrumento, ya que se omiten
elementos importantes como, por ejemplo, mecanismos formales para el tratamiento de
eventuales conductas fraudulentas, corruptas y/o antiéticas; manejo de conflictos de interés;
atencion de denuncias; entre otras.

3.3 La incorporacién de estos y otros elementos en un Programa Etico formal permitira
estructurar la agregacion de factores referentes a la ética dentro de la cultura organizacional
y, por consiguiente, desarrollar también los otros dos componentes de dicho Marco
Institucional: a) Ambiente ético y b) la Integracién de la ética en los sistemas de gestion.

3.4 Cuenta el Archivo Nacional con manuales y otros instrumentos de regulacion de
conductas éticas, como por ejemplo el Manual “Etica y Moral’, no obstante, se podria decir
que éste esta enfocado, principalmente, en la definicion de los valores institucionales y en el
cumplimiento de los compromisos éticos en términos de acatamiento laboral, de forma
general para todos los niveles de la organizacidn, pero podria no ser suficiente para lograr un
compromiso formal, orientado a la mejora continua y a un comportamiento moral coincidente
con los principios éticos que rigen para el funcionario publico.

3.5 Recientemente se conformé la Comision de Etica en el Archivo Nacional, no obstante, es
importante que tanto el Jerarca como los mismos miembros de la Comision atiendan los
Lineamientos establecidos por el ente rector en la materia, a fin de consolidar este érgano
como corresponde y otorgarle aquellas atribuciones y responsabilidades que se le asignan
por norma técnica.

3.6 De la respuesta obtenida en las entrevistas aplicadas a los titulares subordinados, se
percibe que hay interés y compromiso por la ética, la promocion de la cultura y actitudes y
comportamientos congruentes con normas éticas, pues la mayoria considera que los
funcionarios del Archivo Nacional comprenden y estan comprometidos con los valores y
principios éticos, aunque estiman que debe mejorarse la promocion y divulgacion de los
valores y, ampliar la capacitacion sobre este tema.

3.7 El mayor reto que tienen las jefaturas es, el de incrementar el compromiso con los
valores que tienen los funcionarios, de forma que se asuman y, en consecuencia, se cumplan
en el ejercicio de las funciones y la prestacion del servicio.

4. RECOMENDACIONES

A la Junta Administrativa del Archivo Nacional
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4.1. Conformar oficialmente la Comisidn Institucional de Valores, de acuerdo a los

“Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestion Etica’.

4.2 Asignar a la instancia que corresponda, en forma especifica, la responsabilidad de
planificar, dirigir, coordinar, controlar y brindar seguimiento a las acciones que se han
emprendido y estan pendientes de promover en la institucion, para lograr un mejoramiento
continuo del marco institucional de la ética.

4.3 Definir politicas institucionales para conformar el programa ético, de forma que se
integren los dos componentes complementarios del Programa Etico, establecidos en la GT-
01-2008 y demas normativa conexa.

4.4 Definir politicas y/o regulaciones propias relacionadas con el tratamiento de eventuales
conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, asi como el manejo de conflictos de intereses,
atencion de denuncias y situaciones que atenten contra los principios éticos de la institucion.

Estas recomendaciones estan sujetas a las disposiciones del articulo 37 de la Ley N° 8292,
Ley General de Control Interno, que establece: “Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del
plazo indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga,; todo
ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.”

De todo lo actuado por la Administracion para la atenciéon de las recomendaciones del
presente informe, se debe informar a la Auditoria Interna, quien determinara el momento en
que deba dar seguimiento a las recomendaciones giradas; en atencion a sus competencias.
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