/
INISTERIO DE GOBIERNO /  ARCHIVO NACIONAL
ULTURA Y JUVENTUD DE COSTA RICA DE COSTA RICA

INFORME DGAN-AI-O002-2026

Informe Fin de Gestion de la Auditora Interna
Periodo del 17 de abrilal O7 de mayo de 2026

Elaborado por:

Charlot Morales Abarca, Auditoria Interna




Informe Fin de Gestion Auditora Interna

#eg@nc{a&_ /
"COSTA MINISTERIO DE GOBIERNO ARCHIVO NACIONAL
RICA CULTURA Y JUVENTUD DE COSTA RICA / DE COSTA RICA

DIRECCION GENERAL DEL ARCHIVO NACIONAL
AUDITORIA INTERNA

Informe Fin de Gestion Auditora Interna

Periodo del 17 de abril al O7 de mayo de 2026

CHARLOT MORALES ABARCA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1256-0922.

Fecha declarada: 07/05/2026 02:32:11 PM
Esta es una representacion gréfica Unicamente,
verifique la validez de la firma.

ELABORADO POR

Charlot Morales Abarca
Auditora Interna

Abril, 2026

Archivo Nacional de Costa Rica | www.archivonacional.go.cr



Tabla de contenido

RESUMEN EJECUTIVO . uiiieeeeeeeesesesesesesessssssssssssssssesesesesesssssssssssssssssssssssesesessssssssssssnsnses 1
1. OBUETIVO ettt ss s s s ss s sttt et s s s s sas s s s esesebe bt sssssssssssssasassssssesesesssssnsnes 1
2. PRESENTACION .ottt ettt se e s ssssssssesesessssssesssssesesessssasssssssesesessnsassssssesesesens 2
3. ANTECEDENTES wiototieeeretrtrteeeess s ssssesesetesssssssssssssssssssesesesesssssssssssnssssssssssssssesesssssssnes 2
4., RESULTADOS DE LA GESTION ettt sssssssssesesessssssssssssssessssssssssesssssesesens 4
5. RECURSOS ASIGNADOS....ciieeeeieeesesseseesesesesesssssssssessssssssssesssesesesssssssesssessssssssseseses 6
B. ASUNTOS PENDIENTES oseeteeeeereestesesesesessesssesesesesssssssssssssesesesssssssssssssesesesssssesessss 6
7. RECOMENDACIONES ...ttt reessesssesessennsenes iError! Marcador no definido.
8.  DECLARACION FINAL.ooiieeeeertrteteseeessssstesesesessssssssssssssesesessssssssssssesesssssssssesssssesesssssnes 8
O, ANEXOS cuoieiriririisteessssssssssssetsts s s s sss s s s s s et es et ettt st et s s s s e s sttt et ettt s sasasasasaeaeaens 1



Informe Fin de Gestion Auditora Interna 1

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se emite con motivo del cese en el cargo por renuncia
y cubre el periodo del 17 de abril al O7 de mayo de 2026 (14 dias hdbiles),
por lo que las acciones descritas se enmarcan en actividades iniciales de
recepcion, aseguramiento bdsico de informacion, coordinacion institucional
y atencion de asuntos puntuales. En terminos generales, se constatd que
la Auditoria Interna requeria fortalecer su archivo de gestion y repositorios,
la trazabilidad de recomendaciones (internas vy externas), y Lla
normalizacion de procedimientos y herramientas de apoyo; asimismo, se
realizaron gestiones de acceso y actualizacion de usuarios ante la
Contraloria General de la Republica, se instauro el archivo de gestion
2026 y se atendieron requerimientos especificos.

Como aspectos criticos para la continuidad, se identifico la necesidad de:

e Validar integralmente la informacion recibida (OneDrive y otros
repositorios) y robustecer los controles de acceso vy bitdcoras.

e Recuperary consolidar el archivo permanente/histérico e inventarios
de informes, recomendaciones y disposiciones.

e Definir una solucion tecnologica y procedimental sostenible para la
gestion de papeles de trabajo y seguimiento.

En el apartado de recomendaciones se incorpora una propuesta de Plan de
Accion por ejes y plazos, orientada a asegurar la continuidad operativa y el
cumplimiento normativo de la Auditoria Interna.

1. OBJETIVO

Rendir cuentas de la gestion realizada durante el periodo del 17 de abril al
O7 de mayo de 2026, conforme a lo dispuesto en el inciso e) del articulo
12 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, y la Resolucion R-CO-

61 de la Contraloria General de la Republica.
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2. PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en el inciso e) del articulo 12, de la Ley
General de Control Interno, N° 8292, asi como con lo dispuesto en la
Resolucién R-CO-61" emitida por la Contraloria General de la RepUblica,
se presenta el Informe de Fin de Gestion de quien suscribe, correspondiente
a mi desempeno como Auditora Interna de la Direccion General del Archivo
Nacional, en el periodo comprendido entre el 17 de abril y el O7 de mayo,
ambos de 2026. Mediante el presente informe se rinde cuentas,
principalmente, sobre el estado en que se recibié la Auditoria Interna, los
resultados relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades
propias de mis funciones y el manejo de los recursos a mi cargo.

3. ANTECEDENTES

3.1. Mediante la carta DGAN-DAF-RH-172-2026, de fecha O7 de abril de
2026, se comunico a quien suscribe que, de conformidad con el Acuerdo
Firme 3.2 adoptado por la JAAN, en la sesion ordinaria N° 06-2026,
celebrada el 25 de marzo de 2026, fui seleccionada para ocupar el puesto
N° 501071, correspondiente a la clase Auditor Nivel 1, con el cargo de
Auditora Interna de la Direccion General del Archivo Nacional,
estableciéndose como fecha de rige del nombramiento el 16 de abril de
2026. No obstante, debido a situaciones suscitadas a nivel administrativo,
el refrendo del rige fue establecido finalmente a partir del 17 de abril de
2026.

En ese contexto, conviene senalar que el tiempo transcurrido entre la fecha
efectiva del nombramiento y la de este informe es de 14 dias hadbiles.

3.2. Al final de mi primer dia de labores el Departamento de Tecnologias
de la Informacién (DTI) me brindd acceso a la informacion almacenada en
el OneDrive de la Senora Venegas Rojas durante su gestion, el cual
contenia 50.7 GB con 18911 archivos y 1633 carpetas; no obstante, no
puedo dar garantia de que toda la informacion me fuera entregada, por Lo

! DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LOS FUNCIONARIOS OBLIGADOS A PRESENTAR EL

INFORME FINAL DE SU GESTION, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DEL ARTICULO 12 DE LA
LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO D-1-2005-CO-DFOE

Publicada en La Gaceta N° 131 del O7 de julio de 2005
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que por medio de la carta DGAN-AI-0O03-2026 del 24 de abrilde 2026
solicite a la jefatura de esa direccion una certificacion de los accesos a
informacion y bitdcoras en dispositivos asignados a Auditoria Interna previo
a la fecha de mi ingreso (17/04/2026), quien me brindd respuesta el dia
06 de mayo de 2026 mediante CARTA-DGAN-DTI-022-2026, donde
justifica las razones por las cuales no puede certificar lo requerido.

3.3. Por medio de correo electronico del 20 de abril de 2026, la senora
Hellen Barquero Durdn, jefe del Departamento Financiero Administrativo
me remite la CARTA-DGAN-AI-101-2025 referente al informe de fin de
gestion de la senora Margot Venegas Rojas, Auditora Interna a.i. de esta
Unidad, antecesora a mi gestion.

3.4. El O4 de mayo de 2026 remiti la CARTA DGAN-AI-O06-2026
referente a la Renuncia al nombramiento en el puesto N°501071 Clase
Auditor Nivel 1, por lo motivos que fueron expuestos en esa misiva, respecto
temas salariales que me fueron comunicados horas antes de mi ingreso al
Archivo Nacional, que se mantuvieron a la fecha de mi presentacion de
renuncia.

3.5. Conforme se indico en la CARTA-DGAN-AI-101-2025 referente al
informe de fin de gestion de la Auditora Interna a.i. que antecedido a la
suscrita, no se entregd un archivo de gestion de la unidad de Auditoria
Interna ni un archivo historico con todos los informes emitidos vy
documentos de los ultimos tres anos previos la gestion de la sefora Margot
Venegas Rojas, tampoco se obtuvo el expediente con el estado de las
recomendaciones emitidas en los informes de Auditoria Internas en esos
mismos periodos, tampoco se tuvo acceso al software de auditoria
denominado AudiNet adquirido por la institucion.

No se obtuvo evidencia de un marco normativo de la Auditoria Interna o
informacion sobre actividades efectuadas para su instauracion en
aseguramiento de calidad de la Unidad de Auditoria Interna del Archivo
Nacional.

No se dispuso de expedientes (fisicos ni digitales) ni de controles que de la
autorizacion de libros legales previos al periodo 2025.
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4. RESULTADOS DE LA GESTION

4.1

4.3

4.4

4.6

4.7

Inicialmente brinde lectura y comprobacion a lo indicado en la
CARTA-DGAN-AI-101-2025 referente al informe de fin de gestion de
la Auditora Interna a.i. que antecedid a la suscrita.

Realice las gestiones correspondientes ante la Contraloria General de
la Republica (CGR) respecto al acceso al Sistema de Planes de las
Auditorias Internas (PAI) y al de Rol Gestor en el Moddulo de
Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos
Humanos y/o las Auditorias Internas.

Instaure el archivo de gestion para el periodo 2026, conforme a
CIRCULAR DGAN-DAF-AC-001-2025 correspondiente a la
actualizacion sobre lineamientos para la gestion de documentos
electronicos institucionales.

Di lectura y seguimiento a los acuerdos tomados por los (as) sefores
(as) de la Junta Administrativa del Archivo Nacional dirigidos a la
persona que llegara a ocupar el puesto de Auditor (a) Interna (a).

En atencion al acuerdo 15.1 tomado en la sesion ordinaria N°O3-
2026 celebrada el O5 de febrero 2026 analice CARTA-DGAN-AI-
101-2025 aludida y su contenido (punto 1 de este apartado) y elaboré
informe ejecutivo de lo analizado y una propuesta de Plan de Accion
para la Continuidad de la Auditoria Interna del Archivo Nacional.

Por medio de la CARTA DGAN-AI-004-2026 de fecha 28 de abril
de 2026, remiti el INFORME DGAN-AI-001-2026, correspondiente
al anteproyecto de presupuesto de la Auditoria Interna para el periodo
2027, en atencion al Acuerdo Firme 6 tomado en la sesion ordinaria
N°O9-2026 celebrada el 22 de abril 2026,

En atencion al acuerdo 6 tomado en la sesion ordinaria N°O1-2026
celebrada el 14 de enero 2026 analice el Plan de Trabajo de Auditoria
Interna (PAT) correspondiente al periodo 2026 vy elaboré una
propuesta de modificacion para dicho plan segun las condiciones
imperantes. Este documento queda a valoracion de la persona
auditora que asuma el cargo posteriormente.

Sobre el particular, es preciso traer a colacion en este informe la
actividad “Contratacion e implementacion del nuevo software de
Auditoria, asi como recibir la capacitacion y realizar la parametrizacion
de la informacion para su funcionamiento. Proyecto en coordinacion
con DT/”, incluida en el PAT, para la cual se destind ¢3.250.000 en
el presupuesto de la DTI. A criterio de la suscrita, si bien se reconoce
la importancia de avanzar hacia un mayor fortalecimiento tecnolégico
y la automatizacion de los procesos de auditoria, dichas iniciativas
deben gestionarse de manera responsable, planificada y con respaldo
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téecnico suficiente, una vez efectuados los estudios téecnicos y de
mercado correspondientes, conforme a lo dispuesto en el articulo 31
de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986, y su respectivo
reglamento. En razon de lo anterior, en la propuesta de modificacion
se indico que resulta procedente la desestimacion de la contratacion
prevista en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo
2026.

Adicionalmente, debe senalarse que el monto presupuestado para
este fin no permite la adquisicion de un software de auditoria que sea
funcional y que realmente contribuya a optimizar y agilizar las
actividades propias de la Unidad. En virtud de ello, se propone como
alternativa la implementacion de un Sistema de Gestion de la Auditoria
Interna  (SGAI) basado en SharePoint, el cual se djusta
adecuadamente a las necesidades actuales de la Auditoria Interna.
Este modelo ha sido adoptado por Auditorias Internas del Sector
Publico de mayor tamano y no implica la inversion de recursos
econdmicos adicionales, mds alld del licenciamiento “Microsoft 365
ES”, para el cual existe una partida presupuestaria debidamente
aprobada, asi como capacitacion en SharePoint que permitird la
administracion eficaz del sitio.

En consecuencia, los ¢3.250.000 presupuestados para la
adquisicion del sistema de auditoria podrian ser redireccionados para
atender otras necesidades institucionales prioritarias.

4.8 Talcomo se menciona en el punto 3.2. del apartado de antecedentes
de este informe se trabajo y envio la carta DGAN-AI-0O03-2026 del
24 de abril de 2026 por medio de la cual se solicitd a jefatura de la
DTI una certificacion de los accesos a informacion y bitdcoras en
dispositivos asignados a Auditoria Interna previo a la fecha de mi
ingreso (17/04/2026), en la cual se detalla una serie de
requerimientos que consideré medulares para la seguridad de la
informacion que se custodia en la Auditoria Interna.

4.9 Se atendio e investigo lo correspondiente a un traslado de denuncia
qgue fue recibido en esta Auditoria Interna el 24 de abrilde 2026, para
lo cual posterior a lo analizado se brindo respuesta el dia 29 de abril
y 04 de mayo ambos del 2026 a las partes involucradas en el
traslado, y una posterior ampliacion de la informacion el dia O7 de
mayo de 2026. Lo anterior consta en el archivo de gestion instaurado
para el periodo 2026 y de lo cual no se puede brindar mayor detalle
por tratarse informacion de cardacter confidencial.

4.10 Se emitio un servicio preventivo de asesoria dirigido a la Junta
Administrativa del Archivo Nacional referente a reubicacion
permanente de puesto 503051. El cual fue comunicado por medio de
la CARTA DGAN-AI-008-2026, del O5 de mayo de 2026.
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4.11 Adicionalmente, mediante las cartas DGAN-AI-010-2026 y DGAN-
Al-011-2026, ambas de fecha O6 de mayo de 2026, dirigidas al Jefe
de la Unidad de Servicios de Informacion, se solicitod la revocacion de
mis accesos a los sistemas de Planes de las Auditorias Internas (PAI)
y del Rol Gestor en el Modulo de Declaraciones Juradas para uso de
las Unidades de Recursos Humanos y/o las Auditorias Internas,
respectivamente, como medida de cierre ordenado y resguardo de la
seguridad de la informacion.

4 RECURSOS ASIGNADOS

5.1. Presupuesto

Durante el periodo de mi gestion en la Auditoria Interna no ejecute
presupuesto institucional.

5.2. Bienes / activos

El dia O7 de mayo de 2026 se hizo entrega de los bienes asignados para
la gestion de mis funciones. El detalle de los activos entregados consta en
el formulario de devolucion de bienes, elaborado por la Unidad de
Proveeduria Institucional y recibidos es misma Unidad. Asimismo, se deja
constancia de que el OneDrive recibido para efectos de continuidad quedo
instalado en el equipo asignado a esta Auditoria Interna, placa N°
0780004373.

En linea con el parrafo anterior, siguiendo instrucciones de la Junta
Administrativa del Archivo Nacional, se dejo copia de las contrasenas de
acceso al OneDrive en sobre sellado, en custodia de la Secretaria de la
Junta Administrativa, para su utilizacion al momento del nombramiento de
la persona que asuma el puesto.

5 ASUNTOS PENDIENTES

No se dejan asuntos pendientes con fecha limite de atencion. Sin embargo,
dada la brevedad de la gestion, existen lineas de trabajo que requieren
continuidad, las cuales se detallan en el apartado de recomendaciones. Se
hace constar que no fue posible formalizar un acta de entrega del cargo por
no haberse efectuado a la fecha de este informe, el nombramiento de la
persona sustituta; en consecuencia, el traspaso formal de
responsabilidades, acceso a informacion y documentacion deberd
completarse una vez se designe a la persona que asuma el puesto.
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Queda a discrecion de la persona auditoria que ingrese si brinda
seguimiento al plan de accion para la continuidad de la Auditoria Interna
propuesto por la suscrita, con base en lo informado en la CARTA-DGAN-
Al-101-2025 y posteriormente verificado.

6 PROPUESTA DE PLAN DE ACCION PARA LA CONTINUIDAD DE LA
AUDITORIA INTERNA

Eje 1: Recuperacion institucional y control bdsico (O-3 meses)

1. Validar y custodiar el repositorio digital y presentar una propuesta de
Sistema de Gestidon de la Auditoria Interna (SGAI), que contenga el
archivo permanente y el repositorio de papeles de trabajo.

2. Consolidar la Matriz de Seguimiento de Recomendaciones integrando:
Auditoria Interna, CGR, otros entes fiscalizadores, segun corresponda.

3. Formalizar respuestas a denuncias pendientes.

Valorar la propuesta de modificacion al PAT del periodo 2026,
realizar los ajustes que correspondan y presentarlo para conocimiento
de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, para la posterior
actualizacion en el sistema PAI.

Eje 2: Cumplimiento normativo y relaciéon con entes externos (3-6
meses)

1. Solicitar la solucion juridicamente valida a la continuidad del servicio
de Auditoria (JAAN-05-2024).

2. Dar seguimiento formal a las recomendaciones emitidas durante el
periodo 2025.

3. Revision tecnica del Plan Estrategico 2026-2030 y su alineacion
institucional.

Eje 3: Fortalecimiento operativo (6-12 meses)

1. Elaborar y aprobar el Manual de Procedimientos de Auditoria Interna.
Implementar software de auditoria

3. Preparar y sustentar el estudio téecnico para plaza de apoyo
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7 DECLARACION FINAL

Declaro que la informacion contenida en el presente Informe de Fin de
Gestion de la Auditoria Interna, correspondiente al periodo comprendido
entre el 17 de abril y el O7 de mayo ambos del 2026, es veraz, completa y
refleja fielmente la gestion realizada.

Asimismo, manifiesto que el informe fue elaborado de conformidad con la
Ley General de Control Interno, N° 8292, la normativa emitida por Lla
Contraloria General de la Republica, y demds disposiciones aplicables al
ejercicio de la auditoria interna en el sector publico.

Se deja constancia de que, como parte del cierre de gestion y por razones
de control, se gestiono la revocacion de accesos a los sistemas PAI y al Rol
Gestor del Modulo de Declaraciones Juradas, mediante las cartas DGAN -
Al-010-2026 y DGAN-AI-011-2026, ambas de fecha O6 de mayo de
2026.
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8 ANEXOS

1. Informacion contenida en el OneDrive de la senora Margot Venegas Rojas, Auditora Interna a. i. anterior y en el
OneDrive de la suscrita como Auditora Interna en ejercicio

K3 Propiedades de Margot, DIRECCION GENERAL ARCHIVO N... . >X B3 propiedades de Charlot, DIRECCION GENERAL ARCHIVO N... X

Versiones anteriores Personalizar Versiones anteriores Personalizar
General Uso compartido Sequridad General Use compartido Sequridad
E Margot DIRECCION GENERAL ARCHIVO NACIO E Charlot, DIRECCION GENERAL ARCHIVO NACIO

Tipo: Carpeta de sistema Tipa: Carpeta de sistema
Ubicacién: C\Usersicmorales Ubicacion: C:\Users\cmorales
e i TUEE 2L D T Tamafio: 144 GB (1550478 291 bytes)
Tamafio en disco: 50,8 GB (54 555037 696 by‘[ES] Tamafio en disco: 143 GB (1 536 872 448 by’[ES]
Contiene: 18 911 archivos. 1633 carpetas Conliene: 535 archivos, 93 carpetas
HETIE T UDEEE T G alnf (R, Creado: viemes, 17 de abril de 2026, 12:26:29
R @ Solo lectura (solo para archivos de la carpeta) Atributos: B Solo lectura (solo para archivos de |a carpeta)
(J Oculto Opciones avanzadas... []oculto Opciones avanzadas...

Aceptar Cancelar Aplicar Cancelar Aplicar

Fuente: propia de la Auditoria Interna, obtenida de las propiedades del OneDrive
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