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Nombre de la Institucion: DIRECCION GENERAL DEL ARCHIVO NACIONAL

a. Objetivos legales que dan origen y fundamento.

El Archivo Nacional es la institucion cultural mas antigua del pais, cumpliendo en julio de
este afo 138 anos de creacidon. En sus origenes fue creado como un archivo historico,
con la responsabilidad de la custodia del patrimonio documental del pais. Esta funcién de
origen se mantiene hoy dia, con nuevos desafios generados por el crecimiento y
complejidad de la administracion publica, asi como el impacto de las nuevas tecnologias
en la gestion de los servicios, los archivos y los documentos. En la actualidad, el tema
patrimonial adquiere gran relevancia en cuanto al rescate de los documentos que tienen
gran valor para la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones
informadas por parte del Estado, y que deberan ser transferidos gradualmente y segun lo
establece la ley a la institucion; por lo que se requerira propiciar las condiciones fisicas,
ambientales y tecnoldgicas para llevar a cabo adecuadamente esta funcion.

Un buen indicador que permite dimensionar el quehacer institucional como responsable
del patrimonio documental, es la cantidad de documentos que resguarda en sus
depdsitos, calculado en 18 kildmetros lineales, es decir, 18000 metros de documentos
colocados uno al lado del otro por el frente y reverso, que en muchos casos no superan
siquiera los 30 milimetros de grosor por folio. Complementa este indicador otra cantidad
igual y mas de documentos que tienen este valor y que se encuentran en los archivos de
las instituciones publicas y que se espera trasladar gradualmente a la institucion, en el
marco de un plan de largo plazo para el rescate de estos documentos a los depésitos del
Archivo Nacional.

El Archivo Nacional es una institucion que ha evolucionado en el tiempo, sobre todo en las
ultimas dos décadas, consolidando su estructura organica y nuevas funcionalidades que
le ha impuesto el marco normativo que se ha promulgado en el transcurso de los anos a
partir de las necesidades cambiantes del entorno.

Congruente con lo anterior, ademas de la misién patrimonial mencionada, el Archivo
Nacional tiene dos objetivos fundamentales mas que le encomienda el marco juridico
vigente, entre ellas destacan la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos y su
reglamento, incorporando una funcién rectora del citado sistema, y su importante
contribucion con el control del ejercicio del notariado en Costa Rica. Respecto de este
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ultimo objetivo estratégico, también se suma lo que establece el Codigo Notarial y toda la
normativa conexa.

Corresponde a la institucién por intermedio de su Junta Administrativa, ejercer la funcion
rectora del sistema nacional de archivos, el que esta integrado por los archivos de las
instituciones publicas, ademas de todos los archivos privadas y particulares que deseen
adherirse. En el cumplimiento de esta funcion, le corresponde a la institucion el emitir las
politicas y lineamientos para el desarrollo archivistico nacional, brindar la capacitacion
requerida, y asesorar e inspeccionar a las instituciones en materia de la gestién y
administracién de sus archivos.

Esta funcién adquiere una relevancia estratégica en la actualidad, tomando en cuenta que
la transparencia administrativa, el acceso a la informacién publica por parte de las
personas ciudadanas y la rendicibn de cuentas, solo es posible si las instituciones
cuentan con archivos debidamente organizados, para lo que sera necesario como lo
ordena el articulo 41 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, que se cuente con un
archivo central y los archivos de gestion necesarios para la debida conservacion y
organizacion de los documentos. Resulta necesario para la administracion debida de
estos archivos, que las instituciones cuenten por lo menos con un técnico o profesional en
Archivistica a cargo de dichos archivos.

Por su parte, el Cdédigo Notarial y la misma legislacion archivistica impone también
responsabilidades al Archivo Nacional, no solo como custodio de los protocolos notariales,
sino como una instancia mas para garantizar la seguridad juridica del pais, mediante
acciones de registro, actualizacién, control y denuncia ante las instancias competentes,
sobre el incumplimiento de deberes de los notarios en el ejercicio de la funcién notarial
que se detecten. Estos documentos notariales, ademas del innegable valor legal que
ostentan, tienen valor cientifico cultural, por lo que constituyen parte del patrimonio
documental de la nacién y se encuentran todos dentro de la institucion.

Desde el punto de vista de la gestion estratégica administrativa, es importante destacar la
Ley de creacién de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, N° 5574 de 17 de
setiembre de 1974, por medio del que se propicia una labor administrativa que permite
una mayor independencia de gestion, estableciendo una fuente de financiamiento que
entre otros fines, plantea la necesidad de brindar a la institucidon un edificio que permita la
mejor conservacion del patrimonio documental, asi como prever las requerimientos futuros
de mas instalaciones fisicas y plataforma tecnolégica con las condiciones idéneas para
enfrentar sus funciones.

Desde el punto de vista normativo, el Archivo Nacional como institucién publica esta
obligada a cumplir un marco normativa amplio y de la mas diversa naturaleza, no
obstante, en un esfuerzo de priorizacion, se sefialan a continuacion algunas referencias
normativas basicas y directas al funcionamiento institucional:
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* Ley del Sistema Nacional de Archivos.
o Ley N° 7202 de 24 de octubre de 1990.

* (Cddigo Notarial.
o Ley N° 7764 de 17 de abril de 1998.

* Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electronicos.
o Ley N° 8454 de 30 de agosto de 2005.

* Ley que autoriza utilizacién Sistema de Microfilmacion de Archivos.
o Ley N°4278 de 11 de diciembre de 1968.

* Ley de creacion de la Junta Administrativa del Archivo Nacional.
o Ley N° 5574 de 17 de setiembre de 1974.

* Ley de creacion del Timbre de Archivos.
o Ley N°43 de 21 de diciembre de 1934.

* Ley de creacion de la Revista del Archivo Nacional.
o Ley N°64 de 12 de agosto de 1936.

* Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema Nacional de Archivos.
o Decreto N° 40554-C de 29 de junio de 2017.

* Reglamento de Organizacion y Servicios del Archivo Nacional.
o Decreto N° 40555-C de 29 de junio de 2017.

» Reglamento para la presentacion de indices.
o Decreto N° 37769-C del 10 de abril del 2013.

* Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos.
o Decreto N° 33018 de 20 de marzo de 2006.

* Creacion del Archivo Nacional.
o Decreto N° XXV de 23 de julio de 1881.

* Declaracién de la cuarta semana de julio “Semana del Archivista Nacional”.
o Decreto N° 18099-C de 14 de abril de 1988.

En este cuerpo normativo, también se cuenta con un conjunto de politicas, resoluciones y
directrices que emiten la Direccién General y su Junta Administrativa, cada una en su
campo de accidn, y que regulan aspectos especificos del funcionamiento institucional y de
los archivos de las instituciones que integran el sistema. Igualmente, la Comision Nacional
de Seleccion y Eliminacion de Documentos tiene a su haber un conjunto importante de
resoluciones sobre normas en el campo de la valoracion documental y la eliminaciéon de
documentos que no tienen valor cientifico y cultural. Adicionalmente, otras autoridades
afines en la materia, como es el caso de la Direccion de Gobernanza Digital en el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, han emitido normativa vigente
referida al ambito de aplicacién de los documentos electrénicos y otros temas de interés
para el ejercicio de la funcion archivistica.
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b. Recursos financieros, humanos y materiales disponibles, con una
justificacion de su necesidad y vigencia en orden al interés publico y
cometidos de la institucion.

El Archivo Nacional se ha caracterizado por ser una institucion con un alto nivel de
desempefio, tanto en el cumplimiento de sus planes como en el uso racional y 6ptimo de
los recursos presupuestarios y financieros. Tal aseveracidén se confirma por medio de la
medicion del indice de gestion institucional a cargo de la Contraloria General de la
Republica, cuyo resultado en el 2017 fue de un 96.5% y en el 2018 de un 100%, lo que
constituye un destacado logro institucional y la mejor evidencia de la prioridad otorgada
por sus autoridades y su personal, a la eficiencia administrativa y la mejora continua.
Adicionalmente, en el 2018 la institucion participé en el plan piloto impulsado por la
Secretaria Técnica de las Contralorias de Servicios del Ministerio de Planificacién, en la
medicion de un indicador del funcionamiento de las unidades de contralorias, obteniendo
93 puntos de los 100 que suma el indicador, lo que refleja la eficiencia en la gestion de
esta unidad y la prioridad que tiene la prestacion de servicios publicos de calidad.

Complemento de lo anterior, como una muestra de este nivel de desempefio son los
logros obtenidos en las ultimas dos décadas en materia de infraestructura fisica, con la
construccion de cuatro etapas de su edificio, todas financiados con los recursos propios
de su Junta Administrativa, producto del ahorro de muchos afios, de la definicion de sus
prioridades y de la buena gestion financiera. Ademas de la construccion de estos edificios,
también ha tenido que encargarse del equipamiento requerido donde destacan como
suele ser en un archivo, las estanterias para conservar los documentos, incluyendo
espacios especializados para la conservacion de documentos en otros soportes, como el
electronico de mas reciente incorporacién. Lamentablemente, en el 2018 no fue posible
adquirir la estanteria para equipar el primer piso de la IV etapa del edificio, debido a
incumplimientos graves por parte del contratista, siendo necesario suspender el contrato e
iniciar un procedimiento de resolucién contractual por tales incumplimientos, lo que afectd
significativamente el nivel de ejecucion presupuestaria para el periodo y no permitié contar
con el equipo requerido, proyecto que se retomara en el 2019, con los recursos del
superavit.

En el ultimo quinquenio, la institucion ha mejorado sustancialmente su infraestructura
tecnoldgica, tanto para el funcionamiento operativo como para la prestacién de sus
servicios. Esta mejora ha significado que se tengan equipos de cémputo renovados, un
centro de datos, servidores y repositorios de alto desempefio acordes con las
necesidades actuales, servicio de internet y correo electronico adecuado, asi como un
sitio web y tres canales debidamente administrados en redes sociales (Facebook, Twitter
y Youtube).

Si bien hemos avanzado de manera extraordinaria en los ultimos afos, es necesario
reconocer el efecto multiplicador que este avance genera en las necesidades futuras,
sobre todo en lo tecnoldgico. La compleja y creciente demanda de la sociedad aunado al
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aumento en la produccién documental de las instituciones publicas, requieren recursos
adicionales para atender sus necesidades, los que deben traducirse en mas recursos
humanos calificados, recursos de infraestructura fisica y digital, asi como recursos
financieros para lograr las metas estratégicas que se ha impuesto la institucion.

Todos los afos, emprendemos con rigurosidad y compromiso, el proceso de formulacion y
ejecucion presupuestaria, definiendo como un indicador de eficiencia en la gestion, el
porcentaje de ejecucion de los recursos.

A continuacion, se muestra el detalle de los bienes materiales adquiridos y la ejecucién
del afo 2018:

Cuadro 1

Recursos Materiales Disponibles, 2018

PLACA DESCRIPCION FECHA | JUSTIFICACION
RECIBIDO (1)
780003461 | TARJETA PARA CONMUTADOR (SWITCH) 13/12/2018 PA
RED 24 PUERTOS
780003462 | SWITCH 24 PUERTOS. 13/12/2018 PA
780003463 | TELEFONO IP 05/12/2018 PA
780003464 | TELEFONO IP 05/12/2018 PA
780003465 | TELEFONO IP 05/12/2018 PA
780003466 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003467 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003468 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003469 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003470 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003471 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003472 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003473 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003474 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003475 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003476 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003477 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003478 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003479 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003480 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003481 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003482 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003483 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
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PLACA DESCRIPCION FECHA | JUSTIFICACION
RECIBIDO (1)
780003484 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003485 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003486 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003487 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003488 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003489 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003490 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003491 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003492 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003493 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003494 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003495 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003496 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003497 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003498 | FUENTE PODER ININTERRUMPIDA (UPS) 18/12/2018 PA
780003499 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003500 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003501 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003502 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003503 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003504 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
TB
780003505 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003506 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003507 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003508 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003509 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003510 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003511 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003512 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B
780003513 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3PARDE 6 | 18/12/2018 PA

B
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PLACA DESCRIPCION FECHA | JUSTIFICACION
RECIBIDO (1)

780003514 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3 PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B

780003515 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3 PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B

780003516 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3 PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B

780003517 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3 PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B

780003518 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3 PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B

780003519 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3 PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B

780003520 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3 PARDE 6 | 18/12/2018 PA
B

780003521 | DISCO DURO PARA AMPLIACION 3 PARDE 6 | 18/12/2018 PA
TB

780003522 | ENCLOSURE PARA DISCOS DUROS 6 TB 18/12/2018 PA
/3PAR

780003523 | SERVIDOR DE ALTO RENDIMIENTO PARA 18/12/2018 PA
RACK CON DOS

780003524 | CPU DE ESCRITORIO 18/12/2018 PA

780003525 | MONITOR 215 18/12/2018 PA

780003526 | MOUSE OPTICO 18/12/2018 PA

780003527 | TECLADO 18/12/2018 PA

780003528 | PARLANTES COMPUTADORA 18/12/2018 PA

780003529 | LICENCIA WINDOWS 10 18/12/2018 PA

780003530 | CPU DE ESCRITORIO 18/12/2018 PA

780003531 | MONITOR 215 18/12/2018 PA

780003532 | MOUSE OPTICO 18/12/2018 PA

780003533 | TECLADO 18/12/2018 PA

780003534 | PARLANTES COMPUTADORA 18/12/2018 PA

780003535 | LICENCIA WINDOWS 10 18/12/2018 PA

780003536 | CPU DE ESCRITORIO 18/12/2018 PA

780003537 | MONITOR 215 18/12/2018 PA

780003538 | MOUSE OPTICO 18/12/2018 PA

780003539 | TECLADO 18/12/2018 PA

780003540 | LICENCIA WINDOWS 10 18/12/2018 PA

780003541 | CPU DE ESCRITORIO 18/12/2018 PA

780003542 | MONITOR 21.5 18/12/2018 PA

780003543 | MOUSE OPTICO 18/12/2018 PA

780003544 | TECLADO 18/12/2018 PA

780003545 | LICENCIA WINDOWS 10 18/12/2018 PA
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PLACA DESCRIPCION FECHA | JUSTIFICACION
RECIBIDO (1)
780003546 | CPU DE ESCRITORIO 18/12/2018 PA
780003547 | MONITOR 21.5 18/12/2018 PA
780003548 | MOUSE OPTICO 18/12/2018 PA
780003549 | TECLADO 18/12/2018 PA
780003550 | LICENCIA WINDOWS 10 18/12/2018 PA
780003551 | CPU DE ESCRITORIO 18/12/2018 PA
780003552 | MONITOR 21.5 18/12/2018 PA
780003553 | MOUSE OPTICO 18/12/2018 PA
780003554 | TECLADO 18/12/2018 PA
780003555 | LICENCIA WINDOWS 10 18/12/2018 PA
780003556 | CPU DE ESCRITORIO 18/12/2018 PA
780003557 | MONITOR 21.5 18/12/2018 PA
780003558 | MOUSE OPTICO 18/12/2018 PA
780003559 | TECLADO 18/12/2018 PA
780003560 | LICENCIA WINDOWS 10 18/12/2018 PA
780003561 | CPU DE ESCRITORIO 18/12/2018 PA
780003562 | MONITOR 21.5 18/12/2018 PA
780003563 | MOUSE OPTICO 18/12/2018 PA
780003564 | TECLADO 18/12/2018 PA
780003565 | LICENCIA WINDOWS 10 18/12/2018 PA
780003566 | CPU DE ESCRITORIO 18/12/2018 PA
780003567 | MONITOR 21.5 18/12/2018 PA
780003568 | MOUSE OPTICO 18/12/2018 PA
780003569 | TECLADO 18/12/2018 PA
780003570 | LICENCIA WINDOWS 10 18/12/2018 PA
780003571 | COMPUTADORA PORTATIL. 18/12/2018 PA
780003572 | COMPUTADORA PORTATIL. 18/12/2018 PA
780003573 | LICENCIA WINDOWS SERVER DATACENTER 18/12/2018 PA
2012
780003574 | LICENCIA DE MS/SQL SERVER 18/12/2018 PA

(1) Programa de adquisiciones del Archivo Nacional
Fuente: Elaboracion propia del sefior Elias Vega Morales, Proveedor Institucional

Como se aprecia en el cuadro anterior, la totalidad de los bienes adquiridos en el 2018
corresponde a los incorporados en el programa de adquisiciones de la institucién, por
ende, necesarios y relacionados con el cumplimiento del plan operativo institucional.

Cuadro 2
Comparativo del monto autorizado y ejecutado segun partida presupuestaria, 2018
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Partida Autorizado Ejecutado . % .
Ejecucion

0- Remuneraciones 1,885,429,380.30| 1,845,696,833.09 97.89
1- Servicios 751,385,913.15 649,250,237.95 86.40
2- Materiales y Suministros 42,710,427.63 37,603,343.99 88.04
3- Intereses y Comisiones 0 0 0
4- Activos Financieros 0 0 0
5- Bienes Duraderos 426,616,449.16 125,742,962.98 29.47
6- Transferencias
Corrientes 52,493,207.46 47,471,866.22 90.43
7- Transferencia de Capital 0 0 0
8- Amortizacion 0 0 0
9- Cuentas Especiales 195,201,055.64 0 0
Subtotal 3,353,836,433.34| 2,705,765,244.23 80.67
Recursos de crédito
publico 0 0 0

Total General 3,353,836,433.34| 2,705,765,244.23 80.67

Fuente: Informe de ejecucion presupuestaria IV Trimestre 2018, Unidad Financiero Contable,
Departamento Administrativo Financiero

Como se muestra en el cuadro el porcentaje de ejecucién global fue de un 80,67%, lo que
presenta un nivel de ejecucién menor al obtenido en el 2017 y en afos anteriores. Este
nivel de ejecucién presupuestaria fue afectado negativamente en su mayoria, en la partida
de Bienes Duraderos, con un 29.47% de ejecucidén, por los recursos que estaban
previstos para la compra e instalacion de estanteria en los cinco depdsitos del primer piso
de la IV Etapa del edificio, construido en el 2017. Lamentablemente, al recibir la estanteria
e iniciar el proceso de instalacion, se identific6 un grave incumplimiento por parte de la
empresa proveedora, con la entrega de una estanteria que no cumplia con la mayoria de
las medidas requeridas, para la optimizacion del espacio disponible y la debida
conservacion de los documentos con valor cientifico cultural. Es asi como la Junta
Administrativa, decide suspender el contrato e iniciar un procedimiento administrativo de
resolucidn contractual con la empresa proveedora, a pesar de la grave afectacién en el
nivel de ejecucion del presupuesto, culminando el periodo 2018 sin posibilidad de ejecutar
estos recursos. No obstante, y en aras de garantizar una 6ptima utilizacién de los recursos
publicos y de atender el interés publico, se toma esta decision y se decide iniciar un nuevo
proceso de licitacion publica en el 2019, con recursos del superavit.

c. Organigrama Institucional aprobado por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, descripcidon de las diferentes instancias de
trabajo (formalmente creadas) y un recuento del numero de personal
funcionario, asi como su clase (clasificacion de puestos) y salarios brutos.
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Tal como se ha comentado en acapite anterior, el Archivo Nacional ha venido
evolucionado en el tiempo a partir de su creacion en 1881 y especialmente desde la
década de los noventa, cuando se promulga la Ley 7202 del Sistema Nacional de
Archivos, que es el marco regulador mas importante en su funcionamiento.

En el 2014 inicia un proceso de reorganizacion parcial de la estructura organica, el que
constituye la quinta reestructuracion en casi 138 afios de creacion. Esta reorganizacion
implicd la consolidacion de las estructuras técnicas de los departamentos de Servicios
Archivisticos Externos, Archivo Histérico y Archivo Notarial, con la formalizacién de
unidades funcionales que les permiten una organizacion mas eficiente en el uso de los
recursos, la prestacion de los servicios y el cumplimiento de sus competencias legales.
Igualmente, en la instancia decisoria institucional se consolidan las unidades de
Proyeccién Institucional y la Contraloria de Servicios, asi como se cambia de nombre y se
afianzan las funciones actuales del anterior Departamento de Cdmputo en un
Departamento de Tecnologias de Informacién.

Cabe sefalar que esta ultima reorganizacion administrativa no implicé costos adicionales
para la instituciéon, todo lo contrario, propicio el uso 6ptimo de los recursos disponibles, en
particular los humanos y pone a derecho una organizacion que ya venia funcionando.

En la actualidad, la institucion cuenta con 126 plazas, de las que lamentablemente a la
fecha de este informe se tienen nueve plazas vacantes, de las que cuatro estan
congeladas, de acuerdo con la directriz presidencial, afectando sensiblemente el
cumplimiento de las metas propuestas y la recarga del personal que ha tenido que asumir
las funciones prioritarias.

Seguidamente se muestra el organigrama vigente, cuya organizacion fue aprobada por el
Ministerio de Planificacion y Politica Econémica por medio del oficio DM-153-15 del
24 de marzo de 2015.
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Como se observa en el organigrama, la institucion esta conformada en el nivel politico por
una Junta Administrativa, presidida por el Ministro de Cultura y Juventud o su
representante; y una Direccién General, a la que estan adscritas las unidades de Asesoria
Juridica, Planificacién Institucional, Proyeccion Institucional, Contraloria de Servicios y la
Comisién Nacional de Seleccion y Eliminaciéon de Documentos. Ademas, dependiendo de
la Direccidon General, pero en el nivel operativo, se ubica la unidad de Biblioteca
Especializada en Archivistica y Ciencias Afines, cuya funcién es estratégica para la
formacion y actualizacién de los profesionales en este campo, sobre todo tomando en
cuenta que es una biblioteca unica en el pais.

En el nivel operativo, por un conjunto de 6 departamentos, de los que cuatro cumplen
funciones sustantivas relacionadas con el quehacer archivistico: Archivo Histérico, Archivo
Notarial, Servicios Archivisticos Externos y Conservacion y dos departamentos como
apoyo administrativo: Administrativo Financiero y Tecnologias de Informacion.

Seguidamente y como parte del nivel operativo, cuatro de estos departamentos cuentan
con unidades técnicas que permiten la consecucion adecuada de los objetivos y funciones
establecidas en la normativa vigente.

Para una mejor comprensién de la distribucion de los recursos humanos en las diferentes
unidades administrativas, se presenta a continuacion la estructura ocupacional vigente:

Cuadro 3
Recursos Humanos Disponibles: por nimero de personal funcionario, clasificacion
de puestos y salario bruto, segun unidad organizacional, 2018

Unidad N° personal Clasificacion de puesto Salario bruto
organizacional funcionario ¢
S|OF|C|TE|OS| M | O
Auditoria Interna 1 - - - - - - - ¢27.545.630,08
Direccién General 7 3 1 - - - - - ¢92.453.066,81
Asesoria Juridica 3 - - - - - - - ¢49.070.297,59
Proyeccién Institucional 3 - - - - - - - ¢47.351.687,55
Planificacion 2 - - - - - - - ¢30.020.399,70
Institucional
Contraloria de 1 - - - - - - - ¢12.976.565,27
Servicios
Biblioteca 1 - - - - - - - ¢19.497.68,82
Especializada en
Archivistica y Ciencias
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Unidad
organizacional

N° personal
funcionario

Clasificacion de puesto

S| OF | C| TE | OS

Salario bruto

¢

Afines
Departamento 2 1 - - - - ¢30.863.278,40
Administrativo
Financiero
Financiero Contable 6 - - - - - ¢79.307.298,14
Proveeduria 4 - - - - - ¢51.688.360,80
Institucional
Recursos Humanos 6 - - - - - ¢66.217.532,77
Archivo Central 1 - - - - - ¢1.934.658,08
Servicios Generales 13 - 1 1 1 3 ¢76.806.780,57
Servicios Médicos 1 - - - - - ¢29.459.132,34
Departamento 2 1 ¢21.664.549,40
Archivo Histérico
Acceso y Reproduccién 5 - 3 - - - ¢34.917.902,09
de Documentos
Organizacion y Control 8 - - - - - ¢80.063.410,68
de Documentos
Departamento 2 1 - - - - ¢30.047.362,60
Archivo Notarial
Gestion y control de 9 1 - - - - ¢57.624.560,01
documentos
Facilitacion y Despacho 10 - 3 - - - ¢73.132.717,63
de Documentos
Departamento 16 1 - - 5 - ¢136.293.946,18
Conservacion
Departamento 6 - - - - - ¢94.945.990,29
Tecnologias de
Informacién
Departamento 2 1 - - - - ¢25.884.237,97
Servicios
Archivisticos
Externos
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Unidad N° personal Clasificacion de puesto Salario bruto
organizacional funcionario ¢

J |P| T|S|OF|C|TE|OS| M |O

Servicios Técnicos 9 - 8| - 1 - - - - - - ¢99.153.472,65
Archivisticos
Archivo Intermedio 6 - 21 3 - - - - - 1 - ¢47.028.638,21
Total 126 13 |50 25|10 | 8 1 6 3 6 4 | ¢1.315.948.844,63

Fuente: Datos obtenidos de las planillas del Sistema de Recursos Humanos (BOS TECAPRO)

Jefatura (J), Puesto profesional (P), Puesto Técnico (T), Secretario (S), Oficinista (OF), Conductor (C),
Trabajador especializado (TE), Oficial de seguridad (OS), Miscelaneo (M) u Otro (O).

TOTAL DE PUESTOS AUTORIZADOS POR LA STAP 126
TOTAL DE PUESTOS OCUPADOS 117
TOTAL DE PUESTOS VACANTES 09

d. Metas trazadas para el periodo, con indicacion clara y especifica de los
resultados concretos obtenidos para cada una de ellas.

d1. Resultados de los compromisos asumidos en el aiio 2018 en el Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Sectorial.

El Archivo Nacional participa activamente del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, con
tres acciones concretas programadas para el afio:

Descripcion de meta
PND

Logros en el 2018

4 exposiciones de
documentos en cantones
prioritarios (participacion
de por lo menos 100
personas por
exposicién). Cantones:
Parrita, Upala, Los Chiles
y Sarapiqui.

5 exposiciones itinerantes:

* 29 de junio al 10 de agosto, Municipalidad de Parrita. Se
exhibié "Fotografia, memoria del pasado. Fuente de
informacion" Descripcion: esta exposicion, centrada en la
coleccion fotografica del Archivo Nacional de Costa Rica,
resalta el valor de la fotografia como fuente de informacion, da
a conocer la variedad tematica que la compone y los criterios
de organizacion y de conservacion que se aplican en esta
Institucion con este tipo de materiales. En coordinacion con la
Oficina de Gestidon Cultural de Puntarenas y con el apoyo de la
Municipalidad del cantdon. Visitacién estimada: 50 personas

* 11 mayo al 15 de junio, exposicion “Hoy como ayer,
defensores de la Patria. 150 aniversario de la
Campafia Nacional”, Municipalidad de Sarapiqui. Descripcion:
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Descripcion de meta
PND

Logros en el 2018

reconstruye a partir de documentos, imagenes de grabados,
fotografias, retratos, mapas y otros materiales el desarrollo de
la Campafa Nacional de 1856. En coordinacion con la Oficina
de Gestion Cultural de Heredia y con el apoyo de la
Municipalidad del cantdon. Visitacién: 50 personas.

* 2 de junio al 18 de julio, exposicién “El proceso de
Independencia Centroamericana", en la Uned de Pavén de
Los Chiles. Descripcion: ilustra las causas externas e internas
del proceso de la Independencia de Centro América, la llegada
de la noticia a Costa Rica y los cambios sociales, econémicos
y politicos que se generaron a partir de la declaracién de la
Independencia. En coordinacion con la Oficina de Gestion
Cultural de la Zona Norte y con el apoyo de la Municipalidad
del canton. Visitacion: 105 personas.

* 16 de agosto al 20 de septiembre, exposiciones: "El proceso
de Independencia Centroamericana" (Descripcion: ilustra las
causas externas e internas del proceso de la Independencia
de Centro América, la llegada de la noticia a Costa Rica y los
cambios sociales, econdmicos y politicos que se generaron a
partir de la declaracion de la Independencia) y "Montémonos
en la carreta" (Descripcion: esta exposicién subraya el papel
de la carreta y de los boyeros en el desarrollo econémico,
social y cultural de Costa Rica), en el INA de Upala. En
coordinacion con el INA y con la Oficina de Gestién Cultural de
la Zona Norte. Visitacién estimada: 150 personas.

Se logro la participacion de 536 personas en las actividades
desarrolladas para los cantones prioritarios, desglosado de la
siguiente manera:

* Parrita 77

e Sarapiqui 115
* Los Chiles 164
* Upala 180

9 visitas guiadas en el
Archivo Nacional a
estudiantes de cantones
prioritarios (participacion
de 20 jévenes en cada
una de las visitas).

Se atendieron 11 grupos, dos mas de los programados. Una
parte visitd el Archivo Nacional y otra se atendié por medio de
charlas interactivas en los colegios (esta fue una medida
remedial para alcanzar a estos centros educativos que
definitivamente no pudieron visitar el Archivo Nacional).
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Descripcion de meta
PND

Logros en el 2018

Cantones: Parrita, Upala,
Los Chiles y Sarapiqui.

Visitas Guiadas:

* 14 mayo, 1 grupo de la Universidad Nacional de Sarapiqui,
30 personas.

* 16 de mayo, 2 grupos, CTP de Upala, 30 personas
* 4 junio, 2 grupos, CTP Sarapiqui, 35 personas.
* 28 junio, 4 grupos del CTP de Los Chiles, 59 personas

* 31 octubre, 2 grupos, CTP de Parrita, 27 personas.

Construccién y
equipamiento de un
edificio de la Direccion
General del Archivo
Nacional para
salvaguardar el
patrimonio documental
de la Nacién en
Curridabat. IV Etapa, con
mas de 2.200 metros
cuadrados de
construccion para
albergar depésitos de
documentos.

Respecto del proyecto de construccion de la IV Etapa del
edificio, se concluyd satisfactoriamente su construccion,
dandose por recibida de manera definitiva la obra en enero del
2018.

Es un edificio de depdsitos que se ubica en las instalaciones
actuales de la Direccion General del Archivo Nacional en
Curridabat. Estos depdsitos de documentos tienen un area
aproximada de 2208 m? dividida en dos plantas y seran
equipados unicamente con estanteria metalica (primer nivel de
1.112 m? y segundo nivel de 1.096 m?, con un parqueo de un
area aproximada de 808 m?2.).

Durante el periodo se inicio el tramite de licitacion publica para
la compra de la estanteria movil para el equipamiento de la IV
etapa del edificio, sin embargo, se dieron incumplimientos por
parte del contratista de las especificaciones técnicas del
contrato, las que se identificaron una vez iniciada la instalacion
de dicho mobiliario. Los incumplimientos se dieron con la
mayoria de las medidas y caracteristicas establecidas para la
estanteria; las que se pudieron verificar no correspondian al
objeto contractual, aspecto que considerd intolerable la
Administracion, por cuanto no permitia satisfacer las
necesidades institucionales de optimizacion del espacio y de
la debida conservacion del patrimonio documental. Por todo lo
anterior, se decidié suspender la ejecucion del contrato e
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio para la
resolucidn contractual, a pesar de la grave consecuencia que
acarrearia en el nivel de ejecucion presupuestaria de la
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Descripcion de meta Logros en el 2018
PND

institucion, afectandola en mas de 8 puntos porcentuales.

d2. Resultados de los compromisos obtenidos en el Plan Operativo Institucional
(POI) 2018.

El Archivo Nacional cuenta con una estructura presupuestaria conformada por tres
programas: Patrimonio Documental de la Nacion, Sistema Nacional de Archivos y
Actividades Centrales.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el plan del 2018, a partir de los
productos identificados para cada programa presupuestario. Complementa esta
informacion y de manera introductoria, una breve descripcion de los programas para una
mejor comprension de dichos resultados:

Programa 1: Patrimonio Documental de la Nacién. Como su nombre lo indica, contiene
el conjunto de metas que permitan cumplir las competencias legales relativas a su mision
patrimonial. Incluye las metas de reunidn o rescate del patrimonio; del tratamiento
archivistico para ordenarlo, clasificarlo, describirlo e incorporar los registros en las bases
de datos, lo que permite ponerlo a la disposicion de las personas usuarias y de la
ciudadania en general, por medio de las actividades de facilitacion y de difusion. Ademas,
este programa incorpora las metas relacionadas con la conservacion de dicho patrimonio,
tanto actividades preventivas como correctivas, entre las que destacan labores para
mantener las condiciones fisicas y ambientales adecuadas para su conservacion; labores
de restauracion manual o mecanica y labores de encuadernacion, de microfilmacién y
digitalizacién de documentos.

A continuacion, se presentan los resultados de la gestién anual del plan del 2018, de
acuerdo con los programas presupuestarios sustantivos:

Cuadro 4
Archivo Nacional
Cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre de 2018

Nombre de la Meta
Programa Producto Unidad de .
medida Programada Alcanzada :r;:::;?:
01 Actividades Visitas y 13 15 115
Patrimonio |nuevas en exposiciones
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documental
de la Naciéon

cantones Personas s0 | s, | 92
prioritarias participantes
Edificio para la
con§erva.C|on del EdIfIC!O construido 1 0.95 95
patrimonio y equipado
documental
Servicios de
Servicios de difusidn 133 197 148
patrimonio
documental Servicios de 262.145 |491.918| 188
Facilitacion

Fuente: Informe de evaluacién del plan operativo institucional, Evaluacién Anual 2018, para las metas
del programa 01 y relacionadas con los productos del programa, segun detalle de la ficha técnica.
(Cuadro incorporado en el Informe Anual de Evaluacion de los Resultados Fisicos y Financieros 2018)

Como se aprecia en el cuadro anterior, no se tienen unidades de medida con
“‘cumplimiento medio o bajo”, de acuerdo con la escala valorativa que rige este informe;
por tal razébn no es necesario establecer acciones correctivas. Por el contrario, los
resultados obtenidos en el cumplimiento de las metas fueron muy satisfactorios,
superando las metas programadas.

Cuadro 5
Archivo Nacional

Cumplimiento de los indicadores de producto

Al 31 de diciembre de 2018

Meta Fuente
Programa Producto Nombre del indicador | ol 4 | Porcentaje de
m NZ
rogramaao canzado alcanzado datos
01 Actividades ) . Informe de
Patrimonio | nuevas en Numero de actividades evaluacion
documental | cantones nuevas en cantones 13 15 115
e rioritarios

de la prioritarias P
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Programa

Nacion

Meta Fuente
Producto Nombre del indicador Porcentaje|  9€
Programado | Alcanzado alcanzado datos
Actividades Numero de personas Informe de
nuevas en par.tltlzlpantes en 580 536 92 evaluacion
cantones actividades en cantones
prioritarias prioritarios
ifici Informe de
Egrlmf::(r)vzzgnla Porcentaje de avance de evaluacién
. . construccion del edificio 100 0.95 95
del patrimonio (V Etapa)
documental
Servicios de Porcentaje de servicios Informe de
patrimonio de difusion deI. patrimonio 100 148 148 evaluacion
documental documental brindados
por el AN.
Servicios de Porcentaje de servicios Informe de
patrimonio de f'acmtallmon del 100 188 188 evaluacion
documental patrimonio documental
brindados por el AN.
Servicios de Porcentaje de Informe de
patrimonio satisfaccion de las evaluacion
documental personas usuarias
atendidos en los 100 100 100
servicios que brinda el
Archivo Histoérico y la
Biblioteca.
Servicios de Porcentaje de Informe de
patrimonio satisfaccion de las evaluacion
documental persor]as usuarias 98 99,45 101
atendidos en los
servicios que brinda el
Archivo Notarial

Fuente: Informe de evaluacion del plan operativo institucional, Evaluacién Anual 2018, para las metas del
programa 01 y relacionadas con los productos del programa, segun detalle de la ficha técnica. (Cuadro
incorporado en el Informe Anual de Evaluacién de los Resultados Fisicos y Financieros 2018).

Algunas cifras generales que dan cuenta del cumplimiento de estos indicadores son los

siguientes:

1. Grado de satisfaccién de las personas usuarias a los servicios recibidos en los
despachos de atencion en los departamentos Archivo Historico, Archivo Notarial y
la Unidad de Biblioteca Especializada en Archivistica y Ciencias Afines, es del
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100%. Para medir este tipo de indicador se realizan todos los afios los estudios de
usuarios, que entre otros instrumentos se aplican encuestas especificas para medir
el grado de satisfaccion en los servicios. Es relevante sefialar que, a partir de estos
estudios de usuarios, se elaboran e implementan acciones de mejora en la
prestacion de los servicios.

2. Durante el afo se ejecutaron 197 actividades de difusion del patrimonio
documental, lo que equivale al 148% de las actividades programadas. Entre las
actividades realizadas se destacan las siguientes: exposiciones documentales
itinerantes que viajaron a instituciones publicas de las provincias de San José y
Cartago, “Hoy como ayer, defensores de la Patria”, Municipalidad de Cartago,
(abril); "Fotografia: Memoria del pasado, fuente de informacién”, al Centro Cultural
e Histérico José Figueres Ferrer (mayo); "Montémonos en la carreta”, 4 al 11 de
junio; "El juego de la solidaridad. Historia de las loterias en Costa Rica”, Archivo de
la Municipalidad de Cartago, (diciembre). Destacan también las publicaciones del
Archivo Nacional, iniciando con la produccion de la Revista del Archivo Nacional
2018, la que es una edicién anual, que se produce ininterrumpidamente y este afo
corresponde al numero 82; constituye la segunda revista cultural mas antigua del
pais y en los ultimos afos, acreditada como revista cientifica por parte del
programa Latindex. Se editaron cuatro boletines Archivese, que es una publicacién
que tiene muchos afios en produccion y se edita bimensualmente, su poblacion
objetivo es la comunidad archivistica y de notarios en el nivel nacional.
Complementa este indicador, la publicacion de un cuadernillo sobre Descripcion
Documental, que sera de utilidad para apoyar la gestién de los archivistas en sus
puestos de trabajo, asi como de material didactico en las capacitaciones del
Archivo Nacional.

Por la relevancia interinstitucional que tiene, se menciona como uno de los
principales logros en este indicador, la celebracion del Dia Internacional de los
Archivos, realizada los dias 7 y 8 de junio, con la participacion de representantes
de 12 archivos publicos, 39 instituciones educativas y 1500 personas. También
suman para la medicion de este indicador, las investigaciones historicas que se
realizan a partir de la informacién contenida en los fondos de documentos que
custodia el Archivo Histérico.

3. Todas las solicitudes de servicios de facilitacion presentadas por las personas
usuarias, fueron atendidas a cabalidad, sumando 599.762 servicios. Ademas, y de
acuerdo con los resultados de los estudios de usuarios realizados, el grado de
satisfaccion en la presentacion de estos servicios, es altamente satisfactorio, como
se aprecia en los indicadores que se tienen al respecto. Estos servicios de
facilitacion del patrimonio documental, también incluyen los servicios de
reproduccion y de expedicibn de constancias y certificaciones, sobre los
documentos que se custodian.
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Programa 2: Sistema Nacional de Archivos. Por medio de este programa se incorporan
las metas que permiten ejercer la rectoria del sistema nacional de archivos, asi como
aquellas que contribuyen con el control del ejercicio del notariado en Costa Rica. En virtud
de lo anterior, se incorporan metas para las asesorias e inspecciones en los archivos de
las instituciones publicas; las relacionadas con el plan externo de capacitacion, donde
tradicionalmente se pone a la disposicion de los archivistas y otros profesionales, cursos
sobre administracién de archivos centrales y de gestion, talleres sobre procesos técnicos
archivisticos como la conservacion, la valoracién documental y la elaboracién de tablas de
plazos de conservacion de documentos, ademas de una cantidad importante de charlas
sobre aspectos técnicos archivisticos; igualmente destaca el Congreso Archivistico
Nacional que se ofrece todos los afios y en los que participan expertos nacionales e
internacionales. Ademas, se incorporan metas que establecen relaciones con los archivos
del sistema; las que tienden a reforzar el marco normativo vigente como lo son la
promulgacion de directrices y resoluciones que deben cumplir los archivos del sistema, asi
como las eventuales denuncias que se presenten por incumplimiento de la legislacion
archivistica, notarial y conexa por parte de las instituciones y de los notarios publicos.

Valga destacar en este programa, las metas relacionadas con el accionar de la Comision
Nacional de Selecciéon y Eliminacion de Documentos, en su relevante funcion de
determinar el valor cientifico cultural de los documentos que produce la administraciéon
publica, asi como autorizar la eliminacién de aquellos que no lo tienen.

Respecto de las metas contenidas en este programa y que se reflejan en el cuadro
siguiente, se tienen dos productos relacionados con servicios de desarrollo archivistico
nacional y servicios de control de la funcién notarial. Cabe destacar que no se tienen
metas no cumplidas o parcialmente cumplidas. Por el contrario, en los dos productos los
resultados superan las metas programadas.

Seguidamente se indican algunos logros especificos del programa:

1. Como drgano rector del Sistema Nacional de Archivos, corresponde al Archivo
Nacional brindar actividades de capacitacion y actualizacién profesional, por lo que
el plan de capacitacion externa, es de la mas alta prioridad institucional. Es de
destacar el valor estratégico que tiene, sobre todo para el personal en servicio que
no tiene formacion profesional en Archivistica, incluso en ninguna otra profesion.
Las personas encargadas de la mayoria de las actividades de capacitacion en
materia archivistica son personas funcionarias de los departamentos Servicios
Archivisticos Externos y Archivo Historico, quienes no tienen exclusividad en esta
funcién, sino que tienen otras responsabilidades asignadas en los departamentos
respectivos. Una de las actividades de capacitacion y actualizacion profesional mas
destacada del plan anual, es el congreso archivistico nacional, que realiza todos los
afos la institucion, de manera ininterrumpida, brindando oportunidades de
actualizacion en la disciplina archivistica y ciencias afines, a las personas
encargadas de los archivos de la Administracion Publica. En el 2018, se llevo a
cabo el congreso numero XXX y se trataron temas de la mayor relevancia,
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relacionados con las competencias gerenciales de las personas a cargo de los
archivos.

2. Se brindaron 359 asesorias sobre organizacion de archivos, incluye las actividades
de seguimiento para el cumplimiento de las recomendaciones y la atencion de
consultas técnicas.

3. Se inspeccionaron 28 instituciones del sistema nacional de archivos, brindando
recomendaciones técnicas y disposiciones de acatamiento obligatorio, para la
debida administracién de los archivos y cumplimiento de la legislacién archivistica.

4. Se realizaron 352 tramites de valoracion documental con 5.262 series
documentales, para autorizar la eliminacién de documentos o declarar algunos de
ellos como patrimonio de conservacion permanente.

5. Durante este periodo se ejecutaron 17.560 servicios de control de la funcion
notarial, representando un 112% del total de servicios programados para el afio.
Destacan en estos servicios, la consignacion de 7.267 notas marginales de
referencia, segun el articulo 97 del Coddigo Notarial; la realizacion de 915
investigaciones notariales a solicitud del Poder Judicial, Procuraduria General de la
Republica y de la Contraloria General de la Republica; la actualizacién de 6.113
registros de testamentos; la actualizacion del Gestion de Informacion Notarial
(GIN), en 927 registros correspondientes al estado de los notarios (habilitados o
inhabilitados para ejercer la funcion notarial), entre otras.

Como se aprecia en el cuadro anterior, no se tienen unidades de medida con
“‘cumplimiento medio o bajo”, de acuerdo con la escala valorativa que rige este informe;
por tal razébn no es necesario establecer acciones correctivas. Por el contrario, los
resultados obtenidos en el cumplimiento de las metas fueron muy favorables, superando
las metas programadas.

Cuadro 6
Archivo Nacional
Cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre de 2018

Nombre de la Meta
Programa Producto Unidad de _
medida Programada | Alcanzada Porcentaje
alcanzado
02 Sistema Servicios de Numero de
. desarrollo actividades de 212 388 183
Nacional de L
archivistico desarrollo
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Archivos

nacional archivistico
nacional
- Numero de
Servicios de actividades de
control de la 15.660 | 17.560 112
. . control de la
funcién notarial ., .
funcién notarial

Fuente: Informe de evaluacién del plan operativo institucional, Evaluacién Anual 2018, para
las metas del programa 02 y relacionadas con los productos del programa, segun detalle de la
ficha técnica. (Cuadro incorporado en el Informe Anual de Evaluacion de los Resultados
Fisicos y Financieros 2018)

Cuadro 7

Archivo Nacional

Al 31 de diciembre de 2018

Cumplimiento de indicadores de producto

Meta Fuente
Programa | Producto Nombre del indicador Porcentaje | € datos
Programado | Alcanzado alcanzado
02 Servicios Informe de
Sistema |de " evaluacion
Nacional |desarrolio SeI’V.IC’IOS. de de'sarrollo o5 23 92
o archivistico nacional
de archivistico
Archivos |nacional
Servicios | Porcentaje de cumplimiento Informe de
de de las disposiciones técnicas evaluacion
desarrollo | brindadas en el curso taller
archivistico | "Tablas de plazos de
nacional 'conservamon de documentos" 93 97 5 104
impartido en el 2016, en la
elaboracion de instrumentos
por parte de los participantes
y presentados ante la CNSED
en 2017.
Servicios | Porcentaje de instituciones Informe de
de Publicas y Privadas atendidas evaluacion
desarrollo | por medio de asesorias. 100 206 206
archivistico
nacional
Servicios | Porcentaje de instituciones Informe de
de del Sistema Nacional de 9% 100 100 | evaluacion
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Programa | Producto

Nombre del indicador

Meta

Fuente

Programado

Alcanzado

Porcentaje de datos

alcanzado

desarrollo
archivistico
nacional

Archivos, inspeccionadas.

Servicios
de control
dela
funcion
notarial

Porcentaje de servicios de
control notarial realizados.

100

112

Informe de
evaluacion

112

Fuente: Informe de evaluacion del plan operativo institucional, Evaluacion Anual 2018, para las metas del
programa 02 y relacionadas con los productos del programa, segun detalle de la ficha técnica. (Cuadro
incorporado en el Informe Anual de Evaluacién de los Resultados Fisicos y Financieros 2018)

Programa 3: Actividades Centrales

Cuadro 8

Archivo Nacional

Cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre de 2018

Nombre de Meta
Programa Producto la Unidad de 5 :
medida Programada | Alcanzada orcentaje
alcanzado
. Acciones para
A dad Plan de
03 Actividades personas con . 92% 89% 97%
Centrales . . trabajo
discapacidad

Fuente: Informe de evaluacién del plan operativo institucional, Evaluaciéon Anual 2018, para las
metas del programa 03 y relacionadas el plan de trabajo de la Comision Institucional para la
Accesibilidad y Discapacidad del Archivo Nacional. (Cuadro incorporado en el Informe Anual de
Evaluacion de los Resultados Fisicos y Financieros 2018)
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Como se aprecia en el cuadro anterior, no se tienen unidades de medida con
“‘cumplimiento medio o bajo”, de acuerdo con la escala valorativa que rige este informe;
por tal razébn no es necesario establecer acciones correctivas. Por el contrario, los
resultados obtenidos en el cumplimiento de las metas fueron muy alentadores, superando
las metas programadas en 5 puntos porcentuales.

Cuadro 9
Archivo Nacional
Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre de 2018

Meta
Programa Producto N.om.bre del Porcentaje Fuente de
indicador Programado | Alcanzado datos
alcanzado
Porcentaje de
Acciones para acciones del
03 Actividades P Plan de Trabajo Informe de
personas con 92 89 97 .
Centrales discapacidad en evaluacion
P Discapacidad
ejecutadas.

Fuente: Informe de evaluacién del plan operativo institucional, Evaluacién Anual, para las metas del
programa 03 y relacionadas el plan de trabajo de la Comision Institucional para la Accesibilidad y
Discapacidad del Archivo Nacional. (Cuadro incorporado en el Informe Anual de Evaluacién de los
Resultados Fisicos y Financieros 2018)

El plan se cumplié practicamente en su totalidad, quedando pendiente unicamente una
meta, relacionada con la verificacion de la accesibilidad de un nuevo sitio web para las
personas con discapacidad, esto por cuanto aun no se cuenta con este nuevo sitio en
funcionamiento. Dentro de los principales logros destacan: una visita guiada que se brindo
a un grupo de personas con discapacidad visual, realizada el 26 de noviembre, ademas
de la capacitacién en el lenguaje Lesco para personas funcionarias que atienden publico.
El curso fue recibido en las semanas del 10 al 21 de diciembre de 2018, por personal de
los departamentos de Conservacidn, Servicios Archivisticos Externos y la Unidad de
Servicios Médicos. Uno de los aspectos que ha permitido cumplir satisfactoriamente este
indicador es la eficiencia con la que se desempena la Comision Institucional de
Accesibilidad y Discapacidad, la que funciona con un plan de trabajo al afio, un calendario
de reuniones y la generacion de acuerdos y actas que permiten la formalizacion de sus
actos.

e. Descripcion y justificacion de la siguiente informacion.

e.1. Créditos asumidos.
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-Monto del crédito: ElI Archivo Nacional no ha recurrido a la modalidad crediticia para
financiar su funcionamiento y planes de accién.

-Justificacion del crédito: No se han asumido créditos en la institucion.

-Acciones ejecutadas en el aino 2018 con el crédito: No aplica, en razén de que no se han
asumido créditos en la institucion.

e.2. Modificaciones salariales acordadas.
El Archivo Nacional no realizé gestiones para modificar la estructura ocupacional por
medio de reasignaciones de puestos, por lo tanto, no hubo cambios salariales acordados,

en cumplimiento de la directriz presidencial.

Por su parte, a continuacion, se muestra un cuadro con el detalle de las plazas
congeladas en el periodo:

Cuadro 10
Plazas congeladas en el 2018

Departamento Estado N° Puesto Clase Cargo
Departamento Congelada 5050892084 Miscelaneo de Mensajero
Administrativo Servicio Civil 2

Financiero
Departamento Congelada 501028 Técnico de Servicio Técnico en
Administrativo Civil 3 (G.de E.) Recursos

Financiero Humanos
Departamento Congelada 5051092051 | Profesional de Servicio Archivista

de Archivo Civil 1A Historiador

Histérico

Departamento Congelada 50511638314 Secretario Servicio Secretaria

de Archivo Civil 1
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Departamento Estado N° Puesto Clase Cargo

Historico

Fuente: Elaborado por Helen Barquero Duran, Coordinadora de Unidad Auxiliar de Gestion Institucional de
Recursos Humanos

e.3. Procesos de contratacion iniciados u adjudicados.

Cuadro 11
Procesos de contratacion administrativa, 2018
Modalidad Cantidad de Cantidad de
contratacion proceso de proceso de .
.. . Porcentaje
contratacion contratacion
presentados adjudicados
Directa 286 264 92.31%
Abreviada 2 2 100.00%
Publica 1 1 100.00%

Fuente: Elaborado por el seior Elias Vega Morales, Proveeduria Institucional

-Indicar las razones de los procesos de contratacion no adjudicados.

Todos los procesos de contratacion fueron adjudicados, no obstante, las siguientes no
lograron ser entregadas por los proveedores, debido al cierre anual en el caso de las
planotecas y mantenimiento de visores, mientras que, en el caso de la estanteria movil, el
producto entregado no correspondia a lo solicitado en el cartel de licitacion publica. Los
montos son los siguientes:

1. Compra de planotecas en el Departamento Archivo Historico: ¢15.177.000.00

2. Compra de estanteria en el Departamento Archivo Notarial: ¢ 250.253.551.44

3. Mantenimiento de visores de microfilm en el Departamento Archivo Notarial: ¢
500.000.00

En total se incluyeron 289 solicitudes de contratacion administrativa en el Sistema de
Compras Publicas (SICOP), de los que fueron cancelados o anulados 19 tramites, por lo
que el total real es de 267 gestiones que terminaron el tramite, lo que representa un
92.31% de efectividad.
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Como se ha indicado en este informe, la administracién se vio obligada a suspender el
contrato e iniciar un procedimiento de resolucién contractual de la licitacion publica
adjudicada a la empresa Paneltech S. A. para la compra e instalacion de estanteria para
los cinco depésitos del primer piso de la IV etapa del edificio, por incumplimientos graves
en las especificaciones técnicas del objeto contractual. Por tal razén, se iniciara un nuevo
proceso de licitacién en el 2019. También fue necesario cancelar la compra de estanteria
para guardar mapas y planos, porque el proveedor incumplié con la entrega en el tiempo
pactado.

-Justificacion de los procesos de contratacién iniciados u adjudicados:

Durante el periodo se realizaron tres licitaciones de relevancia para la Institucion las que
son:

1. Compra e instalacién de la estanteria para los cinco depdsitos del primer piso de la
IV etapa del edificio.

2. Disefio, desarrollo e implementacion del Sistema del Archivo Notarial (SAN)

3. Servicios de aseo y limpieza institucional

De las anteriores contrataciones, unicamente la primera impacta el Plan Nacional de
Desarrollo, como parte del proyecto de construccion de la IV etapa del edificio, el que se
concluy6 en el 2017. Por otro lado, se continué con la ejecucién de los servicios de
digitalizacién de tomos de protocolos y administracion del sistema INDEX, los que inciden
en el Plan Estratégico Institucional, en donde se describen esas metas. El resto de
contrataciones directas suman 264 adjudicaciones, sin contar 22 tramites de contratacion
directa declarados desiertos/infructuosos durante el periodo, que corresponden a
solicitudes para el cumplimiento del plan operativo institucional, incorporados
debidamente en el programa de adquisiciones del 2018.

e.4. Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas.

Informe sobre procesos judiciales del Archivo Nacional, 2018

Proceso o demanda judicial

enfrentada Resultado al 2018

Observaciones

14-001514-1178-LA-O

Actora: Vanessa Chaves
Campos (exfuncionaria DGAN)
contra El Estado, Junta

Mediante Sentencia de
segunda instancia N°296 del
Tribunal de Apelacién de

En la sentencia de primera
instancia se habia condenado
a la Junta Administrativa,

Administrativa Archivo
Nacional y Direccion General
Archivo Nacional.

Otros Sector Publico

Cobro de sumas que a criterio
de la actora se le adeudan por

Trabajo del Il Circuito Judicial
S.J., delas 8:10 horas del 26
noviembre 2018, se anuld la
sentencia N°1764-2016 de
primera instancia y se devolvio
el expediente al despacho de
origen para que a la brevedad

Direccién General y al Estado
a pagar a la actora las
diferencias salariales de los
periodos en que realizo
funciones de secretaria de la
Junta, 16 jul al 03 set, 01 oct al
08 de oct, todos de 2003 y 03
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Proceso o demanda judicial
enfrentada

Resultado al 2018

Observaciones

realizar funciones de cargos
superiores a los ocupados

se dicte el respectivo fallo
conforme en derecho
corresponda

dic 2003 al 17 nov 2004. Ese
fallo se apel6 por la actora y la
Procuraduria General de la
Republica, recursos que
generaron su anulacion.

14-001910-1178-LA

Actor: Julio Castillo Ramirez
(funcionario DGAN) contra El
Estado

Otros Sector Publico

Cobro de horas extras no
canceladas

La sentencia de primera
instancia N° 176-2016 9:20
horas de 17 de febrero de
2016, declara parcialmente con
lugar la demanda, y fue
revocada parcialmente por
Sentencia de segunda
instancia 70-2018-6 del
Tribunal de Trabajo | Circuito,
Seccidén Sexta, de 9:50 horas
27 de febrero de 2018
(entregada en el Archivo
Nacional el 23 de junio de
2018, abogado del actor
reclama pago en via
administrativa).

Se condena al Estado a pagar
los dias de descanso absolutos
no reconocidos a partir del 01
marzo 2009 y hasta 2 junio
2014, 3.75 horas no
canceladas entre el 22 abril y
24 mayo de 2013, ajustes en el
pago de aguinaldo,
vacaciones, FCL y ROP,
indexacion, intereses y costas
personales en un 15%.
Recursos Humanos realizé los
calculos y Financiero Contable
depositd en cuenta del
Juzgado Trabajo Il Circuito
Judicial SJ lo correspondiente,
el 19 de diciembre 2018.

14-001911-1178-LA

Actor: Marco Segura Herrera
(funcionario DGAN) contra El
Estado

Otros Sector Publico

Cobro de horas extras no
canceladas

La sentencia de primera
instancia N°17 de 9:35 horas 7
de enero de 2016, declara
parcialmente con lugar la
demanda, revocada
parcialmente por Sentencia de
segunda instancia N°41 del
Tribunal de Apelacién del |
Circuito SJ, de 8:20 horas del 6
de setiembre de 2017
(entregada en el Archivo
Nacional el 23 de junio de
2018 la de primera instancia,
abogado del actor reclama
pago en via administrativa; el
actor entregoé la de segunda
instancia el 23 de julio de
2018, porque no se habia
aportado).

Se condena al Estado a pagar
los dias de descanso absolutos
no reconocidos a partir del 01
marzo 2009 y hasta su efectivo
reconocimiento, 3.75 horas no
canceladas entre el 22 abril y
24 mayo de 2013, ajustes en el
pago de aguinaldo,
vacaciones, salario escolar,
FCL y ROP, indexacioén,
intereses y costas personales
en un 20%. Recursos
Humanos realizo los calculos y
Financiero Contable depositd
en cuenta del Juzgado Trabajo
Il Circuito Judicial SJ lo
correspondiente, el 19 de
diciembre 2018.

14-001912-1178-LA

Actor: Marco Tulio Jiménez
Amador (funcionario DGAN)
contra El Estado

Otros Sector Publico

La sentencia de primera
instancia N° 95 de 10:25 horas
27 de enero de 2016, declara
con lugar la demanda,
modificada por Sentencia de

Se condena al Estado a pagar
los dias de descanso absolutos
no reconocidos a partir del 01
marzo 2009 y al 31 de
diciembre de 2013, 3.75 horas
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Proceso o demanda judicial
enfrentada

Resultado al 2018

Observaciones

Cobro de horas extras no
canceladas

segunda instancia N°143-
2017-6 del Tribunal de
Apelacién del Il Circuito
Judicial SJ, a las 14 horas del
31 de octubre de 2017
(entregada en el Archivo
Nacional el 23 de junio de
2018, abogado del actor
reclama pago en via
administrativa).

no canceladas entre el 22 abril
y 24 mayo de 2013, ajustes en
el pago de aguinaldo,
vacaciones, salario escolar,
FCL y ROP, indexacioén,
intereses y costas personales
en un 20%. Recursos
Humanos realizo los calculos y
Financiero Contable depositd
en cuenta del Juzgado Trabajo
Il Circuito Judicial SJ lo
correspondiente, el 19 de
diciembre 2018.

14-002268-1178-LA

Actor: Luis Mejia Delgado
(exfuncionario DGAN) contra
El Estado

Otros Sector Publico

Reclama jornada laboral de 40
horas semanales, y por ende
pago de horas extraordinarias
cuando laboré méas de esa
jornada

En tramite.

El 03 octubre 2017 se recibio
notificacién de la sentencia de
Primera Instancia N° 1729
dictada por Juzgado de
Trabajo Il Circuito a las 15:50
horas 7 setiembre 2017, que
declara parcialmente con lugar
la demanda y ordena el pago a
la Administracién, el AN y la
PGR apelaron el 11/10/2017
respecto a partir de qué fecha
procede el pago y que no es
siempre, sino solo cuando
labor¢ jornadas de 48 horas
semanales e improcedencia de
otros rubros concedidos. Se
admitié la apelacion en efecto
suspensivo ante el Tribunal de
Apelaciones, aun pendiente de
resolver.

y

15-000662-0166-LA

Actor: Gerardo Garcia Gémez
(exfuncionario DGAN)

contra El Estado

Otros Sector Publico

Cobro de dias de descanso no
otorgados de manera absoluta
y horas extras no canceladas

La sentencia de primera
instancia 1738-2017 de 10:20
horas del 8 de setiembre 2017
declara parcialmente con lugar
la demanda y mediante
resolucion de las 8:31 horas
del 3 setiembre de 2018 se
declara su firmeza (esta
sentencia la comunicé el MCJ
al Archivo Nacional el 6 de
setiembre de 2018)

La sentencia establecio que se
debera reconocer al actor un
dia absoluto, después de seis
dias de trabajo ininterrumpido,
esto cuando se hacia el
cambio de turno nocturno a
diurno y que debe realizarse
de manera retroactiva desde el
16 de julio de 1989 hasta el 31
de diciembre de 2000; deberan
cancelarse las sumas
adeudadas por concepto de

www.archivonacional.go.cr

7/#B BN\ ARCHIVO NACIONAL
“mammm®* COSTA RICA




Proceso o demanda judicial
enfrentada

Resultado al 2018

Observaciones

los dias de descanso no
disfrutados, lo cual significa el
pago sencillo de esos dias, con
el objetivo de completar el
pago doble; asimismo deberan
cancelarse las diferencias que
se hubieren generado por
concepto de aguinaldo,
cesantia, contribuciones al
FCL y ROP, deducir de los
extremos concedidos las
cargas sociales y remitirlas a
las entidades
correspondientes, indexar los
montos adeudados y el pago
de intereses legales sobre las
sumas debidas desde la
firmeza de esta sentencia y
hasta su efectivo pago. El 20
setiembre de 2018 se recibe
oficio del actor y su abogado,
donde remite sentencia firme
certificada y solicita el pago
correspondiente. Actualmente
Recursos Humanos estan
realizando los calculos
correspondientes para que
Financiero Contable realice el

pago.

15-002554-1027-CA

Actora: Noemy Méndez
Madrigal, funcionaria DGAN
contra Junta Administrativa
Archivo Nacional y El Estado
Ordinario de conocimiento
Por sancion de suspension de
8 dias sin goce de salario que
le impuso la Junta a la actora,
a raiz de procedimiento
disciplinario 05-2012

En tramite.

El 11 de enero de 2017 se
recibe Sentencia N° 0187-
2016-VI, dictada por el Tribunal
Contencioso Administrativo, de
las 14:30 horas del 21 de
diciembre de 2016, en la que
se declara sin lugar en todos
sus extremos la demanda y
condena a la actora a las
costas. La actora presentoé
apelacion ante la Sala I.
Mediante Resolucion de las 8
horas del 13 agosto 2018, el
Tribunal de Casacion de lo
Contencioso Administrativo,
informa que se suspende
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Proceso o demanda judicial
enfrentada

Resultado al 2018

Observaciones

conocimiento recurso
apelacion hasta que se
resuelva accién
inconstitucionalidad interpuesta
por la actora contra art. 41
LGCI, exp. 18-011504-0007-
CcO

17-001136-0173-LA-7

Actor: Luis Mejia Delgado
(exfuncionaria DGAN) contra la
DGAN

Ordinario Sector Publico
Reclama que no se le han
cancelado como lo ordend la
sentencia 2422-2014, el dia de
descanso que no disfrutoé del
01 de enero 2009 al 31 de
diciembre 2016

En sentencia de primera
instancia N° 1902-2018 de
16:04 horas del 20 noviembre
2018, el Juzgado de Trabajo |
Circuito SJ, ordena el pago de
13 dias por haber sido
laborados en los dias de
descanso. Mediante resolucion
de las 14:08 horas del 18
enero 2019, el citado Juzgado
informa que el acto apel6 la
sentencia, se atendid
audiencia respecto a
apersonamiento y expresion de
agravios, luego se remitira
dicho recurso al Tribunal
Apelaciones

17-010866-1027-CA

Actora: Ivannia Valverde
Guevara (funcionaria DGAN)
contra DGAN

Ordinario Sector Publico

Por cobro que realiza la
Administracion a la actora de
sumas pagadas de mas por
concepto de dedicacion
exclusiva

En tramite.

El dia 23 de mayo 2018 se
celebro Audiencia Preliminar,
se paso para juicio oral y
publico, se celebrara a las 8:30
horas del 10 de setiembre de
2019

La actora presento
nuevamente medida cautelar
para que se suspenda cobro
mientras se resuelve proceso
judicial, medida que fue
declarada con lugar.

17-012401-1027-CA

Actor: Consultécnica S.A.
contra El Estado y Junta
Administrativa del Archivo
Nacional, por supuesta
disconformidad con el
ordenamiento juridico de las
Resoluciones JAAN-02-2017 y
JAAN-03-2017 donde se le
cobra clausula penal.

El dia 16 de octubre 2018 se
celebro Audiencia Preliminar,
se declar6 de puro derecho y
paso para dictado de
sentencia.

Fuente: Elaborado por la sefiora Guiselle Mora Duran, Coordinadora de la Unidad de Asesoria Juridica.
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Es importante mencionar que el Archivo Nacional no ha promovido ninguna demanda
judicial, por lo que no se incorpora registro en el cuadro anterior.

e.5. Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos

(Jefaturas).
Cuadro 12
Viajes realizados, 2018
Jerarcas | Cantidad . .. .
jefaturas | de viajes Motivo del viaje Resultados obtenidos | pestino Fecha
Participar en la XX
Reunién del Comité
Intergubernamental Se logro participar en la
del Programa A
. distribucion del
Iberarchivos ADAI,
Asamblea General presupuesto otorgado
Campos o para los proyectos ADAI. |, . 19 al 23
; Extraordinaria de la . Lima,
Ramirez 1 Asociacion Se aprobo la XX Pert de mayo
Carmen : . Convocatoria de los de 2018
latinoamericana de
. o proyectos ADAI. Se
Archivos, 10
Seminario aprobaron los nuevos
. estatutos de ALA.
Internacional de
Archivos de Tradicion
Ibérica
Al ser un primer
acercamiento en el
marco de la carta de
entendimiento que la
Direccién General del 26 de
Participar en el Curso: | Archivo Nacional y los
Valverde " . . octubre
2018 e- Govermemt | Archivos Nacionales de |Corea,
Guevara 1 . ) . al 3 de
. Policy Management Corea firmaron en el Seul ,
Ivannia " ) . . noviembre
Course 2017; se acordo6 analizar
. L de 2018
la informacién
suministrada y plantear
los posibles temas en
que se pueden concretar
la cooperacién

Fuente: Oficina Auxiliar de Gestion Institucional de Recursos Humanos, Departamento Administrativo

Financiero

f. Enumerar las limitaciones u obstaculos encontrados.

El principal problema que enfrenta el Archivo Nacional es la restriccion impuesta para la
utilizacién de plazas que quedan vacantes y la imposibilidad de crear plazas nuevas para
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atender las necesidades de la institucion. El impacto de estas limitaciones es realmente
avasallador en una institucion como el Archivo Nacional, que cuenta con una planilla
pequefia y, por ende, las posibilidades de justificar la insoslayable necesidad de alguna de
sus plazas congeladas, resulta ser inexistente.

Las limitaciones en materia de recursos humanos impactan el accionar de la institucion,
sin embargo, en el Archivo Nacional también ha imposibilitado en los ultimos afios
establecer metas mas ambiciosas que permitan una mejor gestién del patrimonio
documental y del cumplimiento de su funcién rectora del Sistema Nacional de Archivos.
Por el contrario, y dada las limitaciones de plazas antes mencionado, ha sido necesario
recargar al personal disponible, con el fin de no afectar el cumplimiento de los planes de
trabajo, sobre todo en aquellos casos que son competenciales fijadas por la ley y por
ende, de cumplimiento obligatorio, donde figuran sin lugar a dudas, los servicios que se
brindan a las personas usuarias y a las instituciones del sistema.

A continuacion de citan algunos ejemplos de esta afectacion:

* Imposibilidad de avanzar rapidamente en las transferencias de documentos que
han sido declarados con valor patrimonial y que se encuentran en las instituciones
publicas, en muchos casos incluso en riesgo de pérdida o deterioro, dada la mala
gestion de los archivos que lamentablemente persiste en muchas instituciones
publicas, tal como lo refleja el ultimo informe sobre el cumplimiento de la ley
(Cumpley), que realiza la institucion cada cuatro afios. Segun registros que lleva la
institucion hay mas de 20 kilbmetros de documentos en las instituciones del
sistema, o bien sea, una cantidad mayor de los que actualmente custodia la
institucion.

* Imposibilidad de poner a la disposicion de las personas usuarias y ciudadania en
general, el 100% de los documentos que custodia el Archivo Nacional, por cuanto
existen cientos de metros de documentos que estan a la espera de ser
identificados y descritos. A nivel institucional estos documentos reciben el nombre
de “inéditos”.

* Imposibilidad de avanzar rapidamente en la digitacion en base de datos de cientos
de miles de fichas e inventarios con informacion descriptiva de los documentos, lo
que hace menos eficiente el proceso de consulta de dichos documentos, tanto en
los despachos de atencion ubicados en sus instalaciones como en las bases de
datos que se publican por medio de internet.

* Avance poco significativo en los procesos de conservacion y restauracion del
patrimonio documental, tomando en cuenta los cientos de miles de documentos
que requieren algun tipo de intervencidn y que por insuficiencia de personal que se
pueda dedicar a esta labor en el Departamento de Conservacion, no se realiza. En
estos casos, la institucion trabaja con un plan de conservacion a largo plazo, asi
como atiende los casos que se identifican y califican con grave deterioro, a partir de
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los diagndsticos que se realizan y de los que identifican las personas usuarias
cuando consultan los documentos.

* Avance poco significativo en la digitalizacion de los fondos documentales, donde se
presenta una situacion similar a la expuesta en los procesos de conservacion de
los documentos. La cantidad de documentos, el software y hardware requerido, asi
como la disponibilidad del personal, limitan esa labor.

* Imposibilidad de aumentar la cobertura de los servicios de asesorias e
inspecciones que se brindan a las instituciones publicas, lo que no permite incidir
positivamente en el desarrollo archivistico nacional y por ende en el cumplimiento
de la legislacion archivistica. Tal como lo demuestra el informe de cumplimiento de
la ley antes mencionado, persiste en las instituciones publicas un alto porcentaje de
incumplimiento de la ley, poniendo en un riesgo intolerable la administracién de los
archivos y la gestion de los documentos, factores imprescindibles para la
consecucion de una administracion del estado eficiente, transparente y abierta a la
rendicion de cuentas; por lo tanto con pocas posibilidades de cumplir con el
derecho ciudadano de acceso a la informacion publica, garantizado en la
Constitucion Publica. Sin duda, uno de los riesgos mas peligrosos que se enfrentan
cuando las instituciones no cuentan con archivos debidamente organizados.

* Lamentablemente después de casi 28 afos de promulgada la Ley 7202 del
Sistema Nacional de Archivos, apenas el 32.5% de las instituciones publicas
evaluadas en el 2015 cumple la ley, esto quiere decir que cumplen con tres
elementos basicos: cuentan con un archivo central, con un encargado de dicho
archivo y tienen integrado debidamente el Comité Institucional de Seleccion y
Eliminacion de Documentos (Cised). Este comité tiene la funcion de determinar el
valor administrativo y legal de los documentos que produce la institucion en el
cumplimiento de sus funciones, por lo tanto, el tiempo que deberan conservarse en
los archivos de gestidon de las unidades administrativas o en el Archivo Central.
Seguidamente, el informe de cumplimiento de la ley antes citado, también revela
que un 22.5% de las instituciones evaluadas cumple parcialmente con dichos
elementos, para un total de 55% de cumplimiento total o parcial de dicha
legislacién. Finalmente, un 35% de las instituciones no cumplen o cumplen
parcialmente alguno de los aspectos sefialados de manera deficitaria.

* Como complemento de lo indicado respecto del incumplimiento de la legislacidon
archivistica, es relevante sefalar como una limitacién para cambiar esta realidad, el
ambiente de impunidad que se presenta en aquellos casos que se denuncian ante
las instancias administrativas y judiciales sin ningun resultado positivo.

Seguidamente se enuncian otras limitaciones u obstaculos para la gestion institucional:

Siempre relacionado con el impacto de las tecnologias en la gestidon y los servicios que
brindan a una sociedad los archivos, se tiene como una de las estrategias para la
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conservacion del patrimonio y su facilitacion, la digitalizacién de los fondos documentales,
que como se ha mencionado en este informe, lo que constituye una labor titanica de
cientos de millones de unidades documentales, la que debe formar parte de un plan de
reproduccién de largo plazo, fijando prioridades y previendo los recursos econdmicos
requeridos. El Archivo Nacional ha emprendido esta tarea, destinando recursos para la
adquisicion de algunos equipos especializados y dedicando a un minimo de su personal a
esta labor, sin embargo, el esfuerzo no es suficiente y se requiere estar renovando el
proceso con equipos mas eficientes y que garanticen el manejo adecuado de los
documentos sobre todo los mas antiguos. Los equipos disponibles, el escaso personal
dedicado a estas tareas y la falta de un flujo eficiente del proceso, han limitado las
posibilidades de avanzar mas rapidamente en esta tarea y, por ende, la posibilidad de
poner a disposicion de las personas usuarias y ciudadania en general, los documentos
por medio de internet.

Aunado a la limitacién del recurso humano, es necesario sefialar la insuficiencia de los
recursos presupuestarios y financieros, que permitan atender todas las necesidades de la
institucion, entre ellas, las relacionados con la dotacion de condiciones fisicas,
ambientales y tecnoldgicas, para asegurar la debida proteccidn y conservacion del
patrimonio documental, asi como la prestacibn de los servicios a las personas
ciudadanas.

dg. Enumerar los retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano y
largo plazo, tanto en el contexto institucional, como en el sectorial y nacional.

1. Es imposible no destacar entre los retos y objetivos para los préximos afos, la
necesidad de fortalecer los recursos humanos de la institucién, después de haber
analizado el efecto de este recurso en la gestion institucional; por lo tanto y de acuerdo
con el plan estratégico vigente al 2018, se tiene un conjunto de plazas prioritarias para
atender las competencias y funciones del Archivo Nacional. Es de esperar que en el
proceso de planificacion estratégica que emprendera la institucion en el 2019 se reitere
esta imperiosa necesidad.

2. Recursos presupuestarios para avanzar en la construccion de etapas adicionales del
edificio del Archivo Nacional, tomando en cuenta la disponibilidad de terreno en la
ubicacion actual y la cantidad exorbitante de documentos que deben ser transferidos
en los proximos anos a la institucién, para lo que se tiene un plan de transferencias al
2025 en una primera etapa. Respecto de los documentos notariales, hay una entrada
fijla anual de documentos que oscila entre los 4500 y 5000 tomos de protocolos
notariales, cantidad que puede incrementarse conforme aumente la cantidad de
notarios en el pais. Como referencia y para visualizar la inversion a futuro en
infraestructura fisica, se tiene que la construccion de la IV Etapa del edificio finalizada
en el 2017, tuvo un costo de ¢1.952,4 millones. En virtud del disefio modular del
edificio, es probable que una quinta etapa constituya una obra repetitiva, por lo que
este dato de referencia resulta util.
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3. El edificio actual fue construido en cuatro etapas, la primera en 1990, la segunda en
1998, la tercera en el 2012 y la cuarta en el 2017. Basados en estos datos, el rubro de
mantenimiento sera incremental en los proximos afnos, tomando en cuenta que la
primera etapa cuenta con 28 anos de construida, la segunda con 20 afos y la tercera
apenas con 6 afos. Al respecto, no se cuenta con datos estimados de los montos que
podrian requerirse por este concepto, sin embargo, es importante enunciar estas
necesidades que sobrevendran en los anos venideros. Adicional al mantenimiento que
requiere la infraestructura fisica, también se requieren recursos para el mantenimiento
preventivo y correctivo para los sistemas especializados con que se cuenta, entre ellos
los equipos de aires acondicionados y extractores.

4. Uno de los costos asociados a nuevas edificaciones para el Archivo Nacional, donde la
prioridad son los depdsitos de documentos, son los relacionados con el equipamiento
requerido, entre ellos: estanterias fijas y compactas y los sistemas de control de
temperatura y humedad requeridos para la conservacion de los documentos, ya sean
en soporte electronico o papel. Como referencia el costo promedio de las estanterias
compactas para equipar un deposito de documentos es de aproximadamente ¢60
millones (Sesenta millones de colones), dato que permite dimensionar la inversion
requerida, si se toma en cuenta que cada edificio construido puede contar con 5 6 6
depdsitos. En estos costos es necesario incluir el costo de equipamiento del edificio de
la IV Etapa, recién construido, cuya licitacion publica tramitada en el 2018 fue
necesario suspender e iniciar un procedimiento de resolucion contractual con la
empresa proveedora, por graves incumplimientos no subsanables en el objeto
contractual.

5. Mantener y renovar en lo que corresponda, la plataforma tecnolégica institucional, de
tal forma que no se vuelva obsoleta y que responda a las necesidades actuales y
futuras. En este aspecto, es importante destacar nuevamente la particularidad de un
archivo, requiriendo ademas de los equipos tecnologicos que apoyan la gestion
institucional, aquellos que son necesarios para almacenar de manera segura y con los
respaldos requeridos, la informacion de sus fondos documentales. Es asi como se
demandaran dispositivos de almacenamiento de alto desempefio, ampliar la capacidad
de respuesta ante eventualidades con la implementacion de un centro de datos
alterno; evaluar las ventajas y desventajas de la computacion en la nube; la prestacion
de servicios en linea, entre ellos los de capacitacion, la consulta de las bases de datos
y de documentos digitalizados, entre otros.

6. Congruente con el punto anterior, implementar un sistema de gestion de documentos
electronicos que pueda servir de modelo y servicio para las demas instituciones del
Estado, que cumpla con los requerimientos técnicos archivisticos y con las normas
nacionales e internacionales que rigen la materia. Como complemento de este
proyecto, la consolidacion de un repositorio digital que igualmente reuna las
caracteristicas técnicas y archivisticas requeridas para garantizar la seguridad de la
informacion, su autenticidad e inalterabilidad.
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7. Afianzar la funcién rectora de la institucion, mediante la generacién de politicas,
lineamientos y normas que permitan orientar el desarrollo archivistico nacional, entre
ellas una politica nacional para la gestidén y conservacion de documentos, incluidos los
electrénicos, que defina el rumbo del desarrollo de los archivos para el préximo
decenio.

8. Implementar un plan de transferencias de documentos con valor cientifico y cultural a
largo plazo, de tal forma que aquellos que cuenten con mas de 20 afios de producidos
sean transferidos al Archivo Nacional, como lo establece la normativa vigente.

9. Lograr las mejoras administrativas y tecnoldgicas, asi como las legales si fueran
necesarias, para hacer efectiva la presentacion del 100% de los instrumentos de
indices notariales por medios electronicos.

10. Tecnificar las labores de conservacion de los documentos con valor cientifico cultural,
en alianza con algunas universidades publicas, entre ellas el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica y la Universidad de Costa Rica.

11.La implementacién de proyectos como la Ventanilla Unica, el gestor de documentos
electronicos antes mencionado y la venta de productos en linea, son otros de los retos
que tiene la institucion y que requiere de la inversion de mas recursos en tecnologia.

12.Implementar la modalidad del Teletrabajo en la institucion, en apego a las politicas
definidas por la actual administracién de gobierno.

h. Acceso a la Informacién y Transparencia, de acuerdo a lo que establece el
decreto ejecutivo N° 40200-MP-MEIC-MC “transparencia y acceso a la
informacion Publica”.

h.1 Estadisticas sobre solicitudes de informacion publica.

No se tramité en la Oficialia de Acceso a la Informacidén ninguna gestidén por denegatorias
parciales o totales de acceso a la informacion publica. En igual sentido, tampoco se
atendioé ninguna gestion directa ante esta oficialia, ni a través del correo especificamente
habilitado para ese fin, ni mediante los medios de contacto de la Contraloria de Servicios.

Recursos de amparo sobre el incumplimiento del derecho de acceso a la informacién
publica.

Durante el periodo no se interpuso ningun recurso de amparo en contra de la institucion
por presuntas violaciones al derecho de acceso a la informacion.
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h.2 Personas funcionarias y usuarias capacitadas durante el periodo.

Se brindé por parte de la Oficialia de Acceso a la Informacién una charla sobre el derecho
de acceso a la informacién el dia 19 de octubre de 2018, en la que participaron 8
personas funcionarias.

Se remitid un boletin sobre el derecho de acceso a la informacién a un total de 51
personas usuarias.

h.3 Indicaciéon de cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos,
disciplinarios y sus resultados vinculados con el acceso a la informacién publica,
cuando estos se encuentren concluidos.

Durante el periodo no se tramitd ningun procedimiento administrativo en contra de la
institucion por presuntas violaciones al derecho de acceso a la informacion.

h.4 Indicacién de mejoras y avances presentados durante el periodo para hacer
mas agil y efectivo el derecho de acceso a la informacion.

Se llevaron a cabo acciones de cumplimiento del articulo 17 del Decreto 40200, sobre la
publicacion oficiosa de la informacion, de manera tal que las diferentes dependencias
institucionales colocaron de forma proactiva en el sitio web la informacion solicitado en
dicha norma.

Se llevd a cabo por parte de la Oficialia de Acceso a la Informacion una verificacion del
sitio web, con el fin de constatar que la pagina contase con toda la informacion oficiosa
indicada en el articulo 17 del Decreto 40200. De esta verificacion se remitieron
observaciones y comentarios a las dependencias respectivas, con el fin de completar o
mejorar la informacion publica.

h.5 Indicacion de las sugerencias recibidas del OAl y los resultados de estas.

Al no haberse tramitado ninguna gestibn por denegatorias parciales o totales de
informacion y tomando en cuenta los esfuerzos para facilitar la transparencia proactiva, la
sensibilizacién y la capacitacion a las personas funcionarias y usuarias, no se consideré
necesario girar recomendaciones o sugerencias en el periodo.

No se tienen sugerencias derivadas de la tramitacién de solicitudes de informacion
publica.

No se tienen sugerencias derivadas de las gestiones planteadas por las personas
usuarias relacionadas con el derecho de acceso a la informacion.
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h.6 Indicacién del lugar que ocupaba el periodo anterior en el Indice de
Transparencia del Sector Publico y el avance conseguido durante el periodo, con
los comentarios u observaciones que estime pertinentes a ese respecto.

En el periodo 2017, la institucion obtuvo la segunda mejor calificacion, con un 85,77% en
el Indice de Transparencia del Sector Publico de la Defensoria de los Habitantes, mientras
que en el 2018 obtuvo una calificacion de 67,97%.

Como se aprecia la calificacion disminuyé sensiblemente con respecto del afio anterior, no
obstante, preocupa a la Administracién la metodologia utilizada para realizar dicha
medicion, por cuanto se hicieron los esfuerzos requeridos, como se ha indicado, para
publicar y mantener actualizada la informacion recomendada. Al respecto, la
Administracion ha girado indicaciones de revisar cuidadosamente la informacién requerida
en el sitio web y realizar los ajustes que sean necesarios, asi como establecer una
coordinacion con la Defensoria de los Habitantes para analizar estos resultados, dado que
no resulta congruente, con el estado actual de la informacién publicada en el 2018. Una
vez que se lleve a cabo la coordinacidén respectiva, se implementaran las mejoras que
sean necesarias, para mejorar este indicador en el 2019.

h.7 Plan de seguimiento, actualizacion y monitoreo de la informacion publica de
publicacion proactiva

En el Il trimestre de 2019 la Contraloria de Servicios debe llevar a cabo una verificacion
del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 40200, en relacién con las
acciones implementadas en el Archivo Nacional para cumplir con el requerimiento de
transparencia proactiva. Con tal fin, debera realizarse una revision del sitio web
institucional, donde se pueda constatar que la totalidad de la informacién oficiosa esté
debidamente publicada y actualizada. Se coordinara esta verificacion con la Unidad de
Proyeccién Institucional, instancia que liderd el proceso de transparencia proactiva en el
afio 2018.
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