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23 de febrero de 2015

Senores

Junta Administrativa

Direccién General del Archivo Nacional
Zapote, San José.

Asunto: remite para su informacién Plan de trabajo de 2015.

Para su informacion remito el Pian de trabado de la Auditoria Interna de 2015 que fue presentado
ante la Contraloria General el 15 de noviembre de 2014 sin que hasta la fecha se haya recibido 1
alguna observacion. Por lo cual, se considera aprobado sin cambios por el ente contralor.

Sin otro particular, me despido
AUDITORIA INTERNA DE LA DIRECCION GENERAL DEL ARCHIVO NACIONAL

YN

Noemy Méndez Madrigal.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO PARA EL ANO 2015.

1. INTRODUCCION:

El presente plan de trabajo se elaboré en cumplimiento de la norma técnica
sobre desempefio nimero 2.2. de las “Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Publico”, dispuesto mediante resolucién R-DC-119 del 16
de diciembre de 2009 y publicédo en La Gaceta No 28 del 10 de febrero de
2010 vy del inciso f) del articulo 22 de la Ley general de control intemo Ley, No.
8202 de 31 de julio del 2002, publicada en La Gaceta No. 169 de 4 de
setiembre del 2002 y fue comunicado a la Contraloria General el 15 de
noviembre de 2014. sujeto a observaciones del ente rector en materia de
control interno y a la fecha no ha recibido ninguna. Considerando que se ha
cumplido un plazo suficiente para recibir observaciones se comunica al jerarca

y se libera para el conocimiento publico.

1.1. Sobre la Auditoria Interna.
Mision:
Apoyar una gestion efectiva y transparente en la administracion de los fondos
publicos asignados a la Direccién General del Archivo Nacional, para
preservar el acervo documental nacional, por medio de una actuacién en donde

la buena fe, el respeto al principio de legalidad, la excelencia y la oportunidad,

la agilidad y la técnica y la justicia y el sentido de servicio, constituyan las
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bases para el logro de sus cometidos de asesoria constructiva, de

fiscalizacién y control a posteriori.

Visién :
Ser la unidad de fiscalizacion superior de la Direccién General del Archivo
Nacional gque contribuya a aumentar la eficiencia operacional y al
mejoramiento del sistema de control interno por medio de una evaluacion
independiente de las operaciones contables, financieras, administrativas , de
control de legalidad y de otra naturaleza. Prestandole asi  un servicio

constructivo por medic de asesorias, recomendaciones y advertencias.

1.2. Servicios que ofrece la Auditoria Interna:
1.2.1. Aseguramiento:

Examen independiente objetivo, sistematico, profesional y posterior de las
operaciones financieras, administrativas, operacionales,r de lsistemas de
informacioén de ética y de valores, de riesgo, cumpiimientdnormativo y de otra
indole. Contienen haliazgos, acreditacion de hechos,r- pb’éibles infracciones,
eventuales responsables si los hubiera, conclusiones. recomendaciones.
Dirigidas a los funcionarios provistos de competencia y autoridad para ordenar la
implantacién de las respectivas recomendaciones sea funcionarios de la DGAN,

del Ministerio de Cultura y Juventud, Contraloria General, Poder Judicial y otros.

¥
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1.2.2. Asesorias:

L.a Auditoria Interna debe asesorar en materia de su competencia al jerarca
colegiado del cua! depende, cuando éste lo solicita por escrito y en la medida
que lo permita su dotacién de recursos, a la Asamblea Legislativa por solicitud o
cuando se requiera su opinién técnica en foros o también cuando lo requieran
funcionarios de la Contraloria General. Esto se realiza mediante la emisidn de
informes escritos que expresen criterios, opiniones u observaciones que ayudan
al jerarca, a los diputados o a la Contraloria General en la toma de decisiones.
Estos concejos también podrian brindados en forma oral a solicitud de la parte
interesada en sesiones de Junta Administrativa si se le informa con anterioridad
el tema a tratar. Toda solicitud de asesoria se atendera si se origina dentro del
ambito de competencia de la Auditoria Interna establecida en el articulo 22 LGCI
y no forma parte del universo auditable que luego podra ser objeto de revision
porque al ser una auditoria unipersonal atender una consuita sobre un elemento
del universo auditable podria eventualmente generar un conflicto de intereses e
impedir que se audite ese elemento en el futuro debido a la participacién de la
Auditorfa Interna en una fase anterior.

1.2.3. Advertencias:

Alertas con el debido cuidado y tono, a los 6rganos pasivos de la fiscalizacion,
sobre las posibles consecuencias de su proceder.

La Ley general de contro! interno establece en el articulo N° 22, inciso d) que
compete a la Auditoria Interna advertir, a los érganos pasivos que fiscaliza
sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o dec’;siones,

cuando sean de su conocimiento.

i servicio de Costa Rica
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El servicio de advertencia, implica realizar observaciones que prevengan a la
administracion sobre posibles consecuencias legales, administrativas vy
técnicas que puedan corresponder a un acto administrativo o a su omision.
Este servicio se brinda a la Junta Administrativa y titulares subordinados, de
manera espontanea, bien por el conocimiento de la informacién de manera
informal, o bien a través de la correspondencia u otros medios de
comunicacion, :asi como , mediante el analisis de la normativa e instrumentos
de control previo a su aprobacién formal, que ameritan a juicio de la Auditoria
Interna, su intervencion para activar el sistema de control interno o requerir las
actividades preventivas o correctivas que sean necesarias en virtud de riesgos
inminentes o potenciales. No es posible planificar el nimero de advertencias
que deben salir en un afio pero se considera normal en una institucion cuya
operacién es apegada al principio de legalidad que no emitan més de 2 o 3 por

afo.

1.2.4. Programa de sequimiento de informes:

La actividad de auditoria interna también realiza la'cobertu.ra de seguimiento, a
las recomendaciones emitidas en los informes que realiza y las disposiciones
que contengan los informes de la Contraloria General de la Republica y otros
entes fiscalizadores cuando sean de su conocimiento, asi’ como temas
especificos, por ejemplo, directrices que tienen fecha de Vencimientdpara su
cumplimiento. Se realizara en forma anual, informado de los resultados, al
jerarca y a la Contralaria General de la Reptblica, segin corresponda y esta
labor sera acotada por la disponibilidad de recursos humanos qﬁe tenga

la unidad que definira el alcance de las revisiones.
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1.2.4. Legalizacién de libros.

De acuerdo con el articulo 22 inciso e) de la Ley 8292, Ley general de control
interno, esta Auditoria Interna autorizara mediante razén de apertura los libros
contables, de actas y otros que a criterio de la auditoria, sean necesarios para el
fortalecimiento del sistema de control interno institucional. Igualmente se
realizara el estudio de cierre de estos libros de previo a la apertura de un nuevo
tomo. Esto se realizara en funcién de la disponibilidad de recursos humanos con

gue se cuente.

Debido a los incumplimientos reiterados de la Junta Administrativa del Archivo
Nacional de lo establecido en el articulo 56 LGAP que incluso ha causado la
operacidn del ente colegiado hasta por periodos de un afios sin libros y 1a
anulacion de acuerdos por la misma razén, la Auditoria Interna, por excepcion,
revisard semanalmente el tomo de actas de sesiones de Junta Administrativa
para verificar el cumplimiento legal del acta como lo ordena la ley. De ser
necesario se emitiran las advertencias y relaciones de hechos necesarias para
asegurar el cumplimiento del principio de legalidad y de la séguridad juridica
requerida para operar en un régimen democratico.

También se realizara un monitoreo de los registros y oftros libros que requieran
legalizacion y en particular los libros contables que por decision de la
administracion continian sin razén de legalizacion por considerar el Céordinador
de Financiero Contable que no lo requieren. Se emitiran las advertencias y

relaciones de hechos que se consideren necesarias.
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1.2.6. Labores administrativas internas:

La Auditoria Interna tiene las funciones  de planificar, dirigir, supervisar,
coordinar y organizar su trabajo, de forma que se ejecuten sistematica y

oportunamente las siguientes actividades:

a) Atencidn de consultas del jerarca.

b) Reuniones periédicas de coordinacion con el jerarca, funcionarios de la
administracion activa institucional y de otras instituciones relacionadas,
cuando corresponda.

c) Seguimiento dei desarrollo del plan de trabajo aprobado por la
Contraloria General de ia Republica y modificarlo cuando corresponda.

d) Planificacion de las labores de autoevaluacién del control interno y de la
calidad y remitir los informes correspondientes al jerarca y a la
Contraloria General de la Repubica.

e) Mantener actualizada la evaluacion del riesgo institucional y su universo
de auditoria, en la medida que los recursos humanos lo permitan.

f) Administracién de manuales técnicos y su correspondiente actualizacion
en concordancia con la complejidad y tamafio de la actividad de
auditoria interna, en la medida que los recursos humands lo permitan.
Hasta tanto no se dote con los recursos humanos necesarics para
cumplir con lo menos el ciclo de alto riesgo de auditbria -anualmente , se
considera que por cuestién de riesgo, es impoéiblé -"até'hder este
requerimiento legal.

g) Informar por medio del sistema automatizado de gestién de planes de
auditoria a la Contraloria General de la Replblica y posterior a haber
recibido las observaciones del ente rector, comunicar anualmenfe sobre

la planificacion de la Auditoria Interna al jerarca institucional.
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h) Diagnosticar, elaborar y ejecutar un programa de mejoramiento vy
actualizacion de las competencias técnicas del personal de la Auditoria
Interna y asignar para tal fin como minimo 60 horas anuales.

i) Elaborar el Plan Operativo Institucional de la actividad de la Auditoria
Interna del Archivo Nacional y los informes de ejecucion que sean
requeridos oportunamente.

j) Elaborary remitir al jerarca'y la Contraloria General de la Republica, por
lo menos un informe anual de labores.

k) Atender los requerimientos de los sistemas automatizados de
informacién que sobre la actividad contractual, planes y presupuestos,
declaraciones juradas, planes y programas de auditoria que ha
establecido la Contraloria General de la Republica.

) Otras que corresponden a esta actividad fiscalizadora para el

cumplimiento de sus fines.

La escasez de recursos humanos diagnosticada desde 2006 e
informada al jerarca y las funciones crecientes hacen que el recurso
humano no alcance para cumplir con las funciones asignadas por Ley
General de Control Interno, las transferidas por el ente contralor y las
estipuladas en nuevas legisiaciones a partir de 2005_. Por lo cual, al
igual que en afios pasados , de no recibir personal édicibnal algunas
labores obligatorias ordenadas por leyes y decretos quedan sin incluir en
el plan de trabajo de 2015 y dependiendo del flujo de trabajo originado
por la JAAN, el monitoreo del ambiente de control y la atencion de
denuncias, podrian hacer que otras labores planeadas podrfan no ser

atendidas debido a la imposibilidad material por carencia de recursos
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humanos, equipamiento (impresora, camara grabadora, escanner, efc) y

de software de auditoria.

1.3. Usuarios de los servicios de la actividad de auditoria interna:

La Auditoria Interna brinda servicios a toda la comunidad institucional debido a
que el control a posteriori que realiza se traduce via la aplicacion de sus
recomendaciones, asesorias y advertencias oportunas, en un servicio de mejor

calidad y bajo costo.

La Junta Administrativa y la administraciéon activa de la Direcciéon Nacional del
Archivo Nacional son los usuarios directos de la asesoria que brinda por medio
de recomendaciones brindadas en los estudios, los informes cortos, oficios,
advertencias y otros, que emite Ia Auditoria cuando determina que existen
debilidades en el control interno institucional.

También se brinda servicios a peticibn de las comisiones de la Asamblea
Legislativa, a la Contraloria General o a clientes externos a la institucion que

presenten denuncias.

1.4. Recursos humanos y horas profesionales disponibles:

La auditoria es una unidad unipersonal que no cuenta con la dotacidén de los
recursos humanos imprescindibles para dar cobertura a su ciclo de auditoria
de ailto riesgo en un afio calendario. Se ha solicitado infructyosa e
insistentemente durante los dltimos 8 afios al jerarca la creacion de nuevas

plazas para permitr que la Auditoria Interna pueda realizar la labor

~ -
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fiscalizadora que por mandato legal le ha sido confiada pero la Administracion
Activa ha hecho oidos sordos a las necesidades de la Auditoria Interna.

El perfil profesional de la jefatura es contador publico autorizado y también se
le presenta para 2015 el reto de continuar los procesos de actualizacion

profesional que impulsa la Contraloria General de la Republica .

La carencia de personal auxiliar y secretarial hace que se inviertan horas
profesionales en labores no calificadas en detrimento de eficiencia siendo que
la Auditora Interna , segun se ha comunicado desde 2005 al jerarca, es la

secretaria mas cara del sector pablico costarricense.

El total de semanas disponibles para labores de administracién de la oficina,
consultoria, seguimiento de recomendaciones, aseguramiento, advertencia,
mejora de la calidad y legalizacién corresponden a 34.2 semanas como se
observa en detalie en la Tabla N.1

AUDITORIA INTERNA

PLAN ANUAL DE TRABAJO AJUSTADO PARA LABORES PROFESIONALES

DE ASEGURAMIENTO,ASESORIA Y ADVERTENCIA.
ANO 2015 o

Detalle del tiempo disponible

CONCEPTO DIAS/MENOS | [DIAS/EFECTIVOS
Total Dias del aino 365
Menos:
Imprevistos i
Vacaciones 26
Archive Nacional: 130 afios al servicio de Costa Rica
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Sabados y Domingos 54
Feriados 9
Asueto 1
Estudio de nueva normativa y lectura
de Gaceta. * 15
Participacion en Foros, Talleres,
Cursos X 20
Labores de oficina
Imprevistos A 16
TOTAL DIAS NO EFECTIVOS 150
TOTAL DIAS EFECTIVOS 240

1.5. Diagnostico FODA:

Se mantienen las mismas debilidades que han sido reportadas en afios

pasados al jerarca:

1.5.1. Debilidades:

e Infraestructura inadecuada: paredes de vidrio y paredes de material no
aislante que no aislan el ruido y provocan desconcentracion y pérdida de
privacidad para realizar las labores propias de Auditoria;  El papel
divisorio con la unidad creada de facto por la Junta Administrativa y la
Direccion General sigue inestable y permea todo el ruido de una oficina
en donde trabajan tres personas y hay constante algarabia. Este panel

en caso de terremoto  caeria hacia alguna de ias oficinas causando, por
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lo menos dafio a los equipos. La Comisidn Institucional de Emergencias
vid el panel suelto y no lo incluyé en su informe.

o Las altas temperaturas que alcanza la oficina se han agravado por el
cierre e las paredes hasta el techo, asunto:que se le comunicé
oportunamente a la Junta. Al no existir circulacidon cruzada del aire
provoca un efecto invernadero e incluso a principio de afio las
temperaturas de [a oficina superen los 27 grados Celsium y se espera que
conforme se elimine el efecto gélido por el invierno en el hemisferio norte ,
siga aumentando su temperatura y en consecuencia la oficina se
convierta en un espacio inhéspito.

» Lainseguridad del area de trabajo se mantiene constante puesto que el
flavin sigue siendo un llavin de tipo perilla y terceras personas tienen
copia de la llave que se mantiene en un mueble de vidrio en una oficina
ajena a la Auditoria. Por tanto, esta Auditora Interna continia sin
responsabilizarse de los activos y documentos que quedan en la oficina

por no tener seguridad.

o La carencia cronica de personal impide el cumplimiento cabal de las
funciones asignadas por ley, que se acrecientan con el crecimiento de la
planilla institucional en mas de un 26%, de la complejidad de las
regulaciones que se imponen sobre la Administracién Activa que
incrementan el grado de complejidad del sistema de contro_i'interno y de
las funciones delegadas a las auditorias por la Contraloria General de la
Republica y otros entes fiscalizadores.

» No se dispone de software de Auditoria para automatizar las labores lo
cual aumentaria la eficiencia. Se cuenta con personal calificado en ACL
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pero no con los recursos presupuestarios para adquirirlo. Tampoco se

cuenta con software de administracion de la Auditoria.

¢ No se cuenta con equipo de grabacién que permita compensar la
carencia de un compariero para  autenticar eficientemente las

entrevistas.

s Se adolece de una camara fotografica y de una grabadora para
documentar hallazgos de auditoria y tomar entrevistas en ausencia de

un compariero auditor.

¢ No se cuenta con un ordenador portatil que sirva para elaborar los

papeles de trabajo en el sitio donde se realizan las pruebas de auditoria .

e Se carece de bases de datos para el manejo de la informacién y ademas
a partir de 2013 no se cuenta con acceso a la base de datos de acuerdos
de la Junta Administrativa.

e La Auditorfa Interna ha sido desprovista de su independencia funcional
subordinandola a la Junta Administrativa como -cualquier otra
dependencia administrativa a pesar de las constantes protesta de la
Auditora. En 2015 se emitiran las advertencias y relaciones de hechos
necesarias y de ser necesario se ira a conflicto o se presentaran las

acciones legales necesarias para restaurar la independencia funcional.

+ Las disposiciones administrativas Unicas aplicadas a la auditora a partir
de octubre de 2013 que violentan la independencia funcional, se han ido
modificando hasta constituirse en un control carcelario Unico en todo el
Poder Ejecutivo . Este control discriminatorio y sin base legal, afecta la
Archivo Nacional: 130 afios al servicio de Costa Rica
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labor de la Auditoria Interna al generar un flujo de oficios, informes,
aclaraciones , etc., sin utilidad practica para la funcién de la Auditoria
Interna e infructuoso para la Administracién Activa, quien luego de 7
procedimientos disciplinarios fallidos y un gasto. millonario de recursos
publicos no ha alcanzado su objetivo que fue amonestar a la Auditora por
algun incumplimiento de jornada. Este asunto es parte de una demanda
laboral y se incluye dentro de debilidades por haberse convertido en una
caracteristica de la Auditoria Interna de la DGAN que entorpece su labor
al crear la obligacion de invertir recursos humanos en una labor ordenada
por un jerarca colegiado al cual el legislador no le dio facultades de
administracion, disciplina, y otras y la LGCl tampoco e dio las
competencias de jefe de linea (articulo 25 LGCI). Asimismo, las
disposiciones administrativas aplicadas a la Auditora Interna no forman
parte de las autorizadas en el Reglamento Auténomo de Servicios del
Mnisterio de Cultura para aplicar a los funcionarios de la DGAN, siendo ,

entonces absolutamente arbitrarias.

1.5.2. Fortalezas.

) Ley general de controi interno.

) Funciones, competencias y atribuciones delimitadas pdr'LéS{' general de
control interno. |

. Normativa técnica que fortalece el desenvolvimiento de su funcién.

. La experiencia, los valores y principios éticos del personal que la integra.
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1.9.3.

1.5.4.

Perfil profesional altamente calificado y con certificaciones
internacionales en Evaluacién de la Calidad, Auditoria Forense y
Administracién del Riesgo.

La actualizacién profesional que se ha realizado en el afio anterior
permite mantener las competencias técnicas en una coyuntura de cambio

acelerado de normativa técnica.

Oportunidades

El respaldo técnico y asesoria que le brindan la Contraloria General de la
Republica, la Procuraduria General de la Republica y el Instituto de
Auditores Internos.

Oferta de capacitacion que permite el intercambio de ideas, conocimiento
y la actualizacién de las competencias profesionales.

Marco legal que ordena a la administracion activa a ejecutar actividades y
procesos de fiscalizacion.

Nuevas tecnologias disponibles.

Amenazas:

El crecimiento de [os requerimientos de fiscalizacion producto del
aumento de las operaciones de la Direccién, amenaza a la unidad al no
contar con ios recursos adecuados para enfrentar este incremento de
operaciones a auditar. ,

Las modificaciones de la legisiacion referida a control intérno y la
transferencia de funciones que ha realizado el ente contralor hacia las
Archive Nacional: 130 afios al servicio de Costa Rica
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auditorias internas demandan de estas asumir nuevas competencias.
Sin embargo, al no tener esta unidad los recursos humanos suficientes
para atender sus funciones crecientes se acerca el momento de caer en
incumplimiento legal. .

° Incremento en las funciones de fiscalizacion via decretos ejecutivos que
asigna nuevas funciones a las auditorias internas sin asignar fos recursos
necesarios para cumplirias.

¢ Debilidad crénica de los recursos institucionales asignados a la actividad
de auditoria interna.

e Resistencia a la labor de la Auditoria Interna in crescendo que ha
desembocado en nuestro criterio en acoso laboral en contra del personal
de la Auditoria Interna. Esto ha llevado a la presentacion de litigios en
diferentes sedes judiciales. No se vislumbra solucién del conflicto en corto
plazo.
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2. Labores planeadas para el afio 2015:

El planeamiento de las labores de fiscalizacion, asesoria, legalizacion y de
otra indole que desarrolld la Auditoria Interna del Archivo Nacional en 2013,
para el ejercicio de 2014 tuvo que ser modificado de acuerdo a la
disponibilidad de horas auditor producto de mas de seis meses de
incapacidad y ademéas de esto debido a la situacién “especial” entre la
Auditoria , la Junta y la Direccion se ha generado un flujo de recursos,
notas, respuestas, etc., aparte de la resistencia de la administracion a
brindar la informacién necesaria para los estudios en tiempo. Por lo cual,
existen oficios e informes atn pendientes de 2014 que se incorporaran en la
medida de lo posible a la labor de 2015 como Lrg__c_:ﬂarggq_e;__&_[abpres. La
planificacion de 2015 se realiza en cumplimiento de lo éstablecido en la Ley
General de Control Interno , las “Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Plblico” y como planeamiento de corto plazo de
nuestra labor de fiscalizacién, en relacién con lo establecido en el Plan
Estratégico para la Auditoria Interna y fue subido al sistema de Planes de
Auditoria Interna de la Contraloria General origihalfnente'” el 15 de
noviembre de 2014, y transcurrido un plazo razonable sin héberse recibido
observaciones o solicitudes de modificacion se procede a enviarlo al
jerarca.

Se hace de nuevo la observacion que por la carencia crénica de recursos
no se puede cumplir con lo establecido en el articulo 22 LGCI, con los
estudios obligatorios establecidos en normativa y con la labor de
aseguramiento del ciclo de alto riesgo. El jerarca ha asumido el riesgo de
esta situacion al haber sido informado desde 2005 sobre los riesgo}s de no

dotar con el perscnal apropiado a la Auditoria Interna y si gestionar plazas
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en ese periodo para otras unidades administrativas, incluso 3 para una
unidad administrativa no aprobada dentro del Organigrama Organizado por
MIDEPLAN.

Las labores que se incluyen en este documento fueron elegidas con base
en los objetivos, estrategias y lineas de accion presentes en el plan
estratégico de la Auditoria Interna elaborado para el periodo 2009-2015. La
fiscalizacién se enfocd hacia los factores de riesgo institucionales, basando
esta planificacion en los resultados del estudio del sistema de evaluacién
de riesgo institucional ponderado por hechos recientes sucedidos y el juicio

profesional.

En el anexo, se adjuntan 3 folios reimpresos del Sistema de Planes de
Trabajo de las Auditorias Internas de la Contraloria General de la
Republica que presentan las labores de auditoria a realizar en 2015. Todos
los estudios seleccionados son congruentes con los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2009-2015. A

saber:

1. Fiscalizar que la administracion mantenga una. cultura de auto
control que garantice la correcta ut|l|zaC|on de los recursos
publicos asignados.

2. Fortalecer la gestién institucional, manteniendo e incentivando la
confianza de la administracién activa en la funcién fiscalizadora.

3. Adoptar procesos de actualizacibn permanente en técnicas

3

modernas para mejorar la labor fiscalizadora.
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4. Evaluar el sistema de valoracién de riesgos implantado por la
administracién, su seguimiento y las medidas adoptadas para
minimizarlos.

5. Cumplir con las labores administrativas de.legalizacion de libros

establecida por la ley general de control interno.

3. Indicadores de desempeiio.
En el Plan estratégico de Auditoria Interna se establecieron en el punto 6.3 los

indicadores estratégicos para evaluar la actividad de auditoria interna y estos
son utilizados a partir de 2010. No obstante, estos indicadores sufren de una
serie de limitaciones que se indicaron oportunamente y otros que se corregiran
en el Plan estratégico de 2016-2021.

En 2015 los indicadores a evaluar seran:

1. Porcentaje de cumplimiento de estudios de aseguramiento incluidos en
el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna. Met_a;' indicador mayor a
85% en un estado normal de actividad_dé la Auditoria'lﬁfe'rn‘é.

2. Porcentaje ponderado de cumplimiento del plan anual -de‘gapacitacién y
de los planes de mejora de control interno y evaluacion de 1a calidad.
Meta: mayor que 80%.

3. Porcentaje de subprocesos de riesgo valorados en relacion con los
planeados en el POI. Meta: 100%. 2
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4. Porcentaje de solicitudes de legalizacién y cierre de libros atendido.
Meta: 100%. Se exceptian las solicitudes de legalizacion de
documentos producidos en afios anteriores y que se solicite su
legalizacion posterior a la terminacién de los tomos,.Esta labor que no se
enmarca dentro de lo ordenado por el art. 22 LGCI, se evaluara si
contribuye al mejoramiento del control internoy se realizara a juicio del
auditor, de acuerdo a los remanentes de tiempo que tenga la auditora
interna.

5. Asesorias brindadas, Unicamente en el ambito de competencia de la
Auditoria Interna. Meta: cubrir estudios en el 100% de las horas
programadas.

6. Mantenimiento de las competencias técnicas para poder ejecutar la labor
con pericia como lo ordena la normativa técnica emitida por la
Contraloria General de la Republica. Meta: asistencia a cursos de
actualizacion brindados por la CGR y a foros.

7. Existen labores que han consumido en el afio anterior alrededor del 40%
del tiempo efectivo laborable, que no se consideran en los indicadores
por no ser mesurables y que pueden afectar el logro de los objetivos

planteados en la planificacién:

a) Atencion de oficios y de reiteraciones. La Junta
Administrativa requiere contestacién de acuerdos que
en ocasiones requieren varios dias en su elaboracion e
incluso semanas. También se reciben grupos de decenas
de oficios para tramitar del jerarca y de la administracion

activa, sin poder estimar el nimero de oficios y horas que
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se consumiran en esta labor. No es posible estimar un
indicador.

b) Tampoco se puede medir la labor desarrollada en la
emisiébn de material técnico, papeles de trabajo o
manuales puesto que debido a la carencia de personal
es una labor residual que muchas veces se realiza en
horas no laborales.

¢) El tiempo invertido en labores administrativas propias de

una secretaria tampoco es mensurable pero  es

requerido.
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hitp://cgrw01.cor.go.cr/apex/fIp=144:6:7444859150979::NO:6::

STRATIVA DEL ARCHIVO NAGIONAL s

Inicio ‘Planul Auditores Aucdtorin

Registro do Planes

Un plan anual consiste de: un

. Acmone; 1 _Registrar nuevo plan encabezado y una lista de

' proyectos, Para registrar un nuevo

Pericdo Estad;m Fecha Envio a CGR
Phrm o Bleond 2012 EnviadoCGR  14-11-2011
2010 Formulacion
2013 EnviadoCGR  15-11-2013
= 2015 EnviadoCGR  15-11-2014
s
j\ 2014 EnviadoCGR  15-11-2013
Idel

plan primero debe crearse el

Enviar Plan a GGR  Provectos del Plan encabezado, para esto se utiliza el

betdn “Registrar nuevo plan®.

Una vez registrado el plan puede
proceder a registar los proyecios del
- plan. Para acceder a los proyectos
. del plan utilice el icono baje la
"' columna "Proyectos del plan"
|, asociade a cada uno de [os planes
registrados.

3

Il
&

- Podré realizar todes los cambios

*; que requiera al encabezado del plan

. v alos proyectos del mismo,

. siempre y cuando el plan no haya

: gido enviado a la CGR. Una vez
enviadoe a CGR ya no podré bormrar

- prayectos del plan, si registra un
nueve proyecto, este se considerara
como una reformulacién v [as
actualizaciones que realice seran
notificadas a la CGR mediante
cormeos automaticos.
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Planes de Trabaio I Histérico de proyectos {

Lista de Proyectos de Plan del 2015

http://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=144:10:7444859150979::NO:10:P1...

Regresar a lista de planes

Noemy Méndez Madrigal
Descuractar

Inigic ‘Planesi Auditoras Auditoria

Lista de Proyectos

Utilice el botdn "Registar nuevo
proyecta” para crear un nuevo

Filas| 15 , Acciones Registrar nuevo prgyelcto ) pl'Oyech asociado al plan indicado,
Utilice el icono de la columna mas a
Nombre Objetivo Inicio Programado Fin Programadeo Estado la izquierda para actualizar |a
T Contestar informacién de un proyecto ya
miltiples oficios a regisirado
Responder la JAque se
oficios a la Junta reciben mediante  01-01-2015 31-12-2015 Ejecucion
Administrativa acuerdos de
Junta
Administrativa
Asesorar al
Asesoria a la Jerarca en
Junta materia de la "
Administrativa competencia de 01-01-2015 31-12-2015 Pendiente
segln solicitud la actividad de la
auditoria interna.
Se definird en su
oportunidad
Estudios segdn
especiales instrucciones
solicitados por la  recibidas. Dar 01-01-2015 31-12-2015 Pendiente
Contralotia cumplimiento al
General de la literal c) del
Republica. articulo 32 de la
Ley general de
control intermo.
Contribuir a
mejarar el
Labgrt_es . sistema de
administrativas )
de legalizacidn fegistroide
h operaciones y la
de libros legales transparencia
y otros de control institucional 01-01-2015 31-12-2015 Ejecucion
requeridos para "
el cumplimiento medlgntg _Ia
de objetivos del |gga||zac|on L
Archivo Nacional loras giesly
© otros registros
auxiliares.
Definir y
documentar la
planeacion de
corto plazo de las
actividades de
auditoria interna,
Planeaciénde  congruentes con 4 nq_pg¢5 31-12:2015 Pendiente
corto plazo. la planificacion
estratégica y la
normativa legal
(Art. 22 inciso f.
LGCly normas 2
203, 201,401y
501 NGASP)
ldentificar las
Autoevaluacion oportunidades de
del controt mejora y
interno de la carencias de la 01-01-2015 31-12-2018 Pendiente
actividad de unidad y definir
auditoria interna.  un plan de
mejora
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Lista de Provecios de Plan del 2015

Y

Autoevatuacion
de la calidad de
la actividad de
auditoria interna

Monitoreo del
ambiente de
control para la
emision de
adventencias

Atencién de
denuncias

Educacion
profesional
continua

fundamentado en
los hallazgos de
este andlisis que
se remitira al
jerarca con el
objetivo de que
este asigne los
recursos
necesarios para
sU ajecucitn.

Identificar
oportunidades de
mejora de [a
calidad de la
labor de auditoria
interna y alaborar
el informe con las
acciones
correctivas para
ejecutar en 2015
solicitanto al
jerarca brindar
Ios recursos
necesarios para
tat fin .

Advertir a los
drganos pasivos
que fiscaliza
sobre las
posibles
consecuencias
de determinadas
conductas o
decisiones,
cuando sean de
su congcimiento.

Atender
denuncias de
acuerdo a lo
establecido eni la
Ley General de
Control Interno
N° 8292 emitida
el miércoles 4 de
septiembre del
2002 Gaceta N°
169; y la Ley
Contra la
Corrupcian y el
Enriguecimiento
licito en la
Funci6n Pdblica
N° 8422
publicada en el
Diario Oficial “La
Gaceta™ N° 212
del 28 de octubre
del 2004,

Cumplimiento de
la NORMA
107.NGSAP. "El
personal de
auditoria debe
mantener y
perfeccionar sus
capacidades y
competencias
profesionales
mediante la
participacién en
programas de
educacion y
capacitacion
profesional
continua.”

01-01-2015

01-01-2015

01-01-2015

01-01-2015

http://cgrw01 cgr.go.cr/apex/f?p=144:10:7444859150979::NO: 10:P1...

31-12-2015

31-12-2015

31-12-2015

31-12-2015

Pendiente

Ejecutado

Ejecucion

Pendiente
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Lista de Proyectos de Plan del 2018

Seguimiento &
recomendaciones
emitidas por 1a
Auditorfa Interna.

Ajustar normativa
y procedimientos
de Auditoria a
requerimientos
de entes
reguladores.

Seguimiento de
disposiciones y
estudios de
auditorfa
realizados por
otros entes de
fiscalizacion
superior.

Participacién en
foros, talleres y
reuniones.

Licenciamiento
de software.

Verificar el
cumplimiento de
las
recomendacionas
emitidas por la
actividad de
auditoria interna
ala
administracion
activa del Archivo
Nacional para
mejorar el
sistema de
control interno
(At 22, inciso G,
LGC)

Determinar
cambios en
normativa que
reguia la
actividad de
auditorfa interna
y ajustar la labor
de la unidad, en
la medida en que
los recursos lo
permitan.
informar al
jerarca los
requermientos
de recursos
adicionales
necesarios.

Verificar el
cumplimiento de
las disposiciones
<]
recomendaciones
recibidas de
otras unidades
fiscalizadoras en
el Archive
Nacional durante
2013 parala
mejora de la
eficiencia
operacional,

Atender labores
de coordinacion
interna y externa
propias de ia
actividad de
auditoria interna.

Verificar el
cumplimiento del
decreto ejecutivo
N.37549-JP en lo
refativa a
licenciamiento de
software en el
Archive Nacional.

01-01-2015

01-01-2015

01-01-2015

01-01-2015

01-01-2015

http://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f7p=144:10:7444859 150979::NO:10:P1...

31-12-2015

31-12-2015

31-12-2018

31-12-2015

31-12-2016

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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