


PRESENTACION

El Archivo Nacional se ha caracterizado por realizar esfuerzos que permitan definir en el corto,
mediano y largo plazo, sus prioridades, a partir de un reconocimiento de su situacién actual, de
los retos que le imponen las nuevas demandas de la sociedad, la introduccion de nuevas
tecnologias y de los recursos presupuestarios disponibles. Estos esfuerzos se realizan con el
respaldo de la Junta Administrativa del Archivo Nacional y con la participacion de todo el
personal.

A la fecha se han formulado tres planes estratégicos, dentro del marco de la elaboracion del
Plan Nacional del Sector Cultura y el Plan Nacional de Desarrollo, al inicio de cada nueva
Administracion, en los periodos 1998-2002, 2002-2006 y 2006-2010.

La formulacion de los dos primeros planes obedecié en esas oportunidades a requerimientos
de informacién por parte de las nuevas autoridades y por lo general, fueron acompafados de
escasos diagndsticos de la realidad institucional y de poco involucramiento del personal, dada
la premura con la que se solicitaba la informacion.

Por tal motivo y como una iniciativa retomada en los ejercicios de autoevaluacion del Sistema
de Control Interno, se incorpora como una meta de mejora en el plan operativo del afio 2005,
“Definir una metodologia y elaborar un Plan Estratégico (largo plazo) del Archivo Nacional”. Por
razones préacticas y a solicitud de la administracion, la Junta Administrativa del Archivo
Nacional, aprueba trasladar la ejecucion de esta meta en el primer cuatrimestre del afio 2006,
momento en que inicia una nueva forma de formular los planes a nivel institucional, con una
metodologia claramente establecida y con una amplia participacion del personal.

Esta primera experiencia deja como resultado el Plan Estratégico 2006-2010, que muestra
resultados positivos para la mejora administrativa y calidad de los servicios brindados por el
Archivo Nacional.

Producto de este esfuerzo visionario y de la experiencia acumulada en periodos anteriores, es
posible presentar a continuacién el Plan Estratégico del Archivo Nacional para el periodo
2010-2014, que contiene las principales metas que deben ejecutarse por afio y que permitirdn
en su conjunto, cumplir con las ideas rectoras, los objetivos institucionales y las funciones
establecidas en el marco legal que lo regula.

La estructura del plan estratégico es congruente con las areas teméaticas establecidas para la
definicion de objetivos de largo plazo, implementada en el afio 2008; igualmente estas &reas
fueron utilizadas para realizar el diagnostico institucional por medio de la aplicacion de la
técnica FODA en el primer trimestre del 2010, resultados que también se anexan a este
documento y que sustentan las ideas propuestas.

A continuacion se indican las nueve areas tematicas que contempla la formulacion del plan
estratégico, con el detalle de los objetivos estratégicos y la cantidad de metas asociadas:

Péagina 2 de 63



Area Tematica

Objetivos Estratégicos

Metas
asociadas

1. Financiamiento

2. Recursos
Humanos

3. Tecnologias

Gestionar recursos financieros por medio de fuentes
cooperantes para solventar necesidades
institucionales.

Promover el incremento de los ingresos del Archivo
Nacional en el mediano plazo, mediante diversas
estrategias de negociacion e implementacion.

Consolidar la planilla del Archivo Nacional, con la
ocupacion en mas del 75% de los puestos en
propiedad, con el fin de promover la estabilidad al
personal, mejorando su motivacion, sentido de
pertenencia y el desempefio.

Garantizar el adecuado funcionamiento institucional,
mediante la dotacion de la plantilla ideal.

Mantener actualizados los instrumentos técnicos de la
gestion de los recursos humanos, con énfasis en
aquellos relacionados con aspectos del perfil de los
puestos, tomando en cuenta los cambios que en el
transcurso de los afios experimente la institucion
producto de la demanday la diversificacion de los
servicios, asi como de la modernizacion institucional.
Disefiar y ejecutar un sistema de desarrollo
organizacional que permita aumentar la motivacién y el
grado de satisfaccion de los funcionarios en el trabajo.
Aprovechar las ofertas de capacitacion y actualizacion
profesional a nivel nacional e internacional, para
mejorar el desempefio del personal.

Contribuir con el mejor desempefio de los archivos del
sistema, mediante la disposicion de una oferta
remozada de actividades de capacitacion que se
adapten a las necesidades e intereses detectadas en
el personal.

Mejorar las condiciones para el desarrollo y aplicacion
de tecnologias en el funcionamiento del Archivo
Nacional, mediante un mejor conocimiento del estado
actual y planificacion de acciones futuras.

Completar la red de cableado estructurado y darle
proyeccion futura.

Mejorar las condiciones de aseguramiento de la
informacion en el Archivo Nacional, mediante la
implementacion de nuevos sistemas de respaldos y de
seguridad de la red interna contra ataques externos.
Garantizar que los sistemas de informacién funcionen
correctamente en las nuevas versiones de software
gue ofrezca el mercado.

Eliminar al minimo posible las incompatibilidades entre
documentos producidos por el software de oficina que
se utiliza en el Archivo Nacional.

2
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Area Tematica

Objetivos Estratégicos

Metas
asociadas

4. Infraestructuray
equipamiento

5. Rectoria del
Sistema
Nacional de
Archivos

6. Legislacion

7. Facilitacién y
difusién de los
servicios
notariales,
archivo
historico,
archivo
intermedio y
conservacion

Potenciar el uso de la plataforma tecnoldgica
institucional, mediante la prestacién de servicios
estratégicos a usuarios por medio de internet y otros
proyectos novedosos.

Mejorar el servicio de la facilitacion en el Archivo
Nacional, mediante el uso del recurso de digitalizacion
de documentos.

Ampliar y dar mantenimiento a la infraestructura del
Archivo Nacional, con el fin de mejorar la prestacion de
los servicios, acrecentar y conservar en éptimas
condiciones el patrimonio documental.

Mejorar las condiciones del equipamiento
especializado para el mejor funcionamiento
institucional.

Renovar el equipamiento tecnoldgico que ha venido
utilizando el Archivo Nacional en su programa de
reproduccion de documentos histéricos y su consulta.

Fortalecer el papel rector de la Junta Administrativa del
Archivo Nacional, con el fin de enfrentar
satisfactoriamente los nuevos retos de una sociedad
cambiante.

Dar continuidad al cambio de estrategias
metodolbgicas que permitan una mejor prestacion de
los servicios del érgano rector a los archivos del
sistema.

Procurar el cumplimiento de la Ley 7202 y su
reglamento en todas las instituciones del sistema. (Este
objetivo se complementa con el objetivo 1 del area tematica
Legislacidon)

Promover con las entidades formadoras de archivistas
el mejoramiento del perfil profesional para adaptarlo a
las necesidades cambiantes en el ambito nacional e
internacional.

Contar con un marco juridico en materia archivistica
acorde con las necesidades actuales y que responda
de manera eficiente al quehacer archivistico nacional.

Mejorar la calidad de los servicios de facilitacion a los
usuarios del Archivo Nacional, optimizando los
recursos disponibles y aplicando los cambios
requeridos. (Este objetivo se complementa con el objetivo 6
del area de Tecnologias).

Maximizar los recursos humanos del Archivo Nacional,
con el fin de brindar un servicio mas eficiente a los
usuarios.

Acrecentar el acervo documental a la disposicién de

5
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Area Tematica

Objetivos Estratégicos

Metas
asociadas

8. Protecciéony
seguridad del
patrimonio
documental

9. Tratamiento
archivistico

9 areas

los usuarios, con los instrumentos de descriptivos mas
convenientes para su consulta.

Aumentar la cobertura y mejorar la calidad de los
servicios de difusion del Archivo Nacional, mediante la
diversificacion de las modalidades de difusion y
atendiendo a las poblaciones de cantones prioritarios
fuera del area metropolitana.

Promover una mayor difusion de las actividades del
Archivo Nacional en los medios de comunicacion,
mediante la generacion de alianzas estratégicas.

Promover acciones en el Sistema Nacional de Archivos
para la proteccion y conservacion del patrimonio
documental.

Promover acciones para el rescate del patrimonio
documental en manos de personas fisicas o juridicas
privadas o particulares.

Evaluar periddicamente los mecanismos de seguridad
relacionados con la conservacion del patrimonio
documental que custodia la institucion.

Garantizar la proteccion y seguridad del patrimonio
documental, con la ejecucion de acciones de control
interno periédicas.

Ejecutar acciones complementarias que permitan
aumentar la seguridad del edificio, equipamiento y la
proteccion del patrimonio documental.

Implementar programas de microfilmacion y
digitalizacion de documentos para facilitar la consulta a
los usuarios y conservar los documentos originales.
(Este objetivo se complementa con el objetivo 7 del area
tematica Tecnologias)

Fortalecer el desarrollo archivistico nacional, mediante
la promocion de normas nacionales de descripcion.
Mejorar la ejecucion del programa de descripcion y
digitalizacion de fotografias del Archivo Nacional.
Brindar un tratamiento archivistico apropiado a los
documentos en formato y soporte electronico y digital.

35 objetivos estratégicos

100 metas
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1. IDEAS RECTORAS

1.-Misién:

“El Archivo Nacional es una institucion desconcentrada del Ministerio de Cultura y Juventud,
que reune, organiza, conserva, facilita y divulga el patrimonio documental de la Nacion, a todos
los habitantes de Costa Rica, para acrecentar la identidad nacional; promueve el desarrollo
archivistico de las instituciones para una administracion mas transparente y eficiente, y
coadyuva en el control del ejercicio Notarial”.

2.-Vision:

“El Archivo Nacional de Costa Rica, ejercera plenamente su rol de rector del Sistema Nacional
de Archivos y ofrecera al habitante costarricense, nuevos y mejores servicios, acrecentando el
patrimonio con nuevos fondos y colecciones, mediante el rescate, organizacion, conservacion,
facilitacion y divulgacion. Estos retos los asumird mediante el mejoramiento de su
infraestructura fisica, tecnolégica, un marco legal mejorado adaptado a las necesidades
actuales y un recurso humano altamente calificado, comprometido con la eficiencia,
transparencia y orientada al cliente.”

3.-Politicas Institucionales para el afio 2011

Mediante acuerdo 17 tomado por la Junta Administrativa del Archivo Nacional, en la sesion N°
07-2010, celebrada el 24 de marzo de 2010, se aprueban las politicas institucionales que
regiran el accionar de la institucion para el afio 2011. Estas politicas se presentan en
concordancia con los tres programas presupuestarios que conforman la estructura
programatica de la institucion.

Programa 1: Patrimonio documental de la Nacion

1. Se autorizara transferir al Archivo Nacional documentos con valor cientifico cultural en
funcién del espacio disponible en sus depésitos, priorizando los que hayan cumplido los 20
afios y que se encuentren en riesgo de deterioro comprobado.

2. Se utilizara la tecnologia de la informacion y la comunicacibn como una aliada para
mejorar la prestacion del servicio de consulta de fondos documentales y para mejorar la
gestion administrativa del programa.

3. Se divulgaré el sistema de informacion automatizado INDEX que tiene por objetivo que
mas notarios y consules generales de Costa Rica, presenten sus indices de escrituras
publicas a través de Internet.

4. Se dara continuidad a la descripcion de documentos automatizada y con aplicacion de
normas internacionales de descripcion.

5. Las actividades de difusién cultural estardn orientadas a rescatar y promover la
identidad nacional, local y regional de los costarricenses frente a los cambios que enfrenta
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nuestra sociedad, entre ellos el cambio provocado por el proceso de globalizacion. Se
procurara en todo momento ofrecer un servicio de calidad.

6. La promocién de la venta de publicaciones del Archivo Nacional en librerias y en
eventos culturales, tendra por finalidad, realizar una mayor difusién del patrimonio
documental y del quehacer institucional. Su precio sera definido al costo, en aras de
garantizar su acceso y una vez agotadas las ediciones, se procurara su divulgacién por
medio del sitio Web.

7. La conservacion de documentos se realizard, de conformidad con los resultados del
diagnostico de los fondos documentales, que realiza el Departamento de Conservacion,
dando prioridad a los de mayor deterioro.

Programa 2: Sistema Nacional de Archivos

1. Los servicios dirigidos al Sistema Nacional de Archivos promoveran la O6ptima
organizacion de los Archivos del Estado Costarricense, requisito indispensable para la
modernizacion de su administracion, manejo adecuado de la informacién, transparencia y
respeto a los derechos ciudadanos.

2. Las nuevas metodologias de trabajo en asesorias, inspecciones y transferencias de
documentos de la Presidencia de la Republica, Ministros de Estado y Consejo de Gobierno,
buscaran aprovechar al maximo los recursos institucionales existentes y lograr un mayor
impacto.

3. La institucidon aprovechara las oportunidades que brinda la cooperacion internacional
para mejorar el nivel de desempefio de las &reas sustantivas y administrativas, asi como la
adquisicion de tecnologia de informacion y apoyara las acciones emprendidas por
organismos internacionales que se ocupan del desarrollo archivistico.

4. Lainstitucion considerard y jerarquizara dentro del Plan Institucional de Capacitacion las
necesidades de capacitacion de los servidores de la institucion, diagnosticadas en la
evaluacion anual del desempefio.

5. EIl Archivo Nacional coadyuvara en el control del ejercicio del notariado en Costa Rica,
con instituciones tales como el Consejo Superior de Notariado, el Registro Nacional y la
Direccion Nacional de Notariado y dentro del marco juridico vigente.

Programa 3: Actividades centrales

1. El Archivo Nacional promovera servicios asequibles considerando la diversidad de
usuarios, especialmente a personas con discapacidad.

2. La institucion se abocara a la finalizacion de la construccion de la tercera etapa del
edificio del Archivo Nacional, su equipamiento y operacion.

3. El Archivo Nacional gestionaré ante el Ministerio de Cultura y Juventud y el Ministerio de

Hacienda, la asignacion de mayores recursos presupuestarios para la creacion de plazas,
para cubrir los costos de planillas de funcionarios, asi como para la accion estratégica de la
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construccién de la lll etapa del edificio del Archivo Nacional y las necesidades urgentes de
mantenimiento de la infraestructura.

4. La institucion desarrollara actividades que fomenten la cultura de prevencién de riesgos
por desastres naturales o provocados.

5. Se aplicara gradualmente a los procesos (sustantivos, logisticos y estratégicos) segun
su prioridad, el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional del Archivo
Nacional, procurando eliminar, disminuir o aceptar los riesgos a los que esta expuesta la
institucion en su quehacer diario. Cuando las causas que los originan y su solucion son
exdgenas, se trasladara el riesgo a quien corresponda técnica y legalmente.

6. La Junta Administrativa del Archivo Nacional procurara que la institucion cuente con las
instalaciones fisicas y el equipamiento necesario para su buen desenvolvimiento.

7. La institucion analizara y procurara soluciones para la actualizacion del marco juridico
institucional vigente.

4.-Valores Institucionales

PP

Liderazgo archivistico en el &mbito nacional e internacional.
Honradez.

Identificacién con la cultural nacional.

Disciplina.

5.-Factores claves del éxito

abrwbdnpE

Excelencia en el servicio a los usuarios.

Proceso constante de renovacion en las &reas sustantivas y de apoyo.
Infraestructura.

Identificacion del personal con la misién, vision y objetivos institucionales.
Proceso de Planificacién Estratégica y Operativa.
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1. MARCO LEGAL

Se transcribe a continuacion el marco legal vigente para el Archivo Nacional.

Leyes:

v" Ley del Sistema Nacional de Archivos N° 7202, de fecha 24 de octubre de 1990

v Ley de Creacién de la Junta Administrativa del Archivo Nacional N° 5574, de fecha 17 de
setiembre de 1974 y sus reformas.

v" Ley de Creacion del Timbre del Archivo Nacional N° 43, de fecha 21 de diciembre de 1934 y
sus reformas.

v"Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos N° 6683, de fecha 14 de octubre de 1982y
sus reformas.

v"Ley sobre microfilmacion de documentos N° 4278, de fecha 11 de diciembre de 1968 y sus
reformas.

v Ley de creacion de la Revista de Archivo Nacional N° 64, de fecha 12 de agosto de 1936 y
sus reformas.

v Ley de certificados, firmas digitales y documentos electronicos, N° 8454 de fecha 30 de
agosto de 2005.

v" Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion pablica, N° 8422 de 6 de
octubre de 2004".

v Caodigo Notarial Ley N° 7764, de fecha 17 de abril de 1998 y sus reformas

v Ley General de Control Interno N° 8292 de 31 de julio de 2002.

v" Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos N° 8220

de 04 de marzo de 2002.

Reglamentos:

v

Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, Decreto Ejecutivo N° 24023-C
publicado de fecha 30 de enero de 1995

Reglamento para la presentacion de indices, Decreto Ejecutivo N° 33398-C de 26 de junio
de 2006.

Reforma al Reglamento para la presentacion de indices, Decreto Ejecutivo N° 33246-C de
22 de noviembre de 2010.

! El articulo 25 establece que la Contraloria General de la RepUblica debe trasladar al Archivo Nacional
las declaraciones juradas de bienes y sus documentos anexos).
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v Reglamento a la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica,

Decreto 32333 de 12 de abril de 20052,

Decretos ejecutivos:

v

N° 30201-C de fecha 6 de febrero de 2002, mediante el cual se crea la Proveeduria
Institucional de la Direccién General del Archivo Nacional.

18099-C de 14 de abril de 1988, declara la cuarta semana de julio de cada afio, la “Semana
del Archivista Nacional”, en su articulo 2 indica que las actividades que se realicen durante
esa semana las debe coordinar el Archivo Nacional.

Directrices:

v

Directriz con las regulaciones técnicas generales y de acatamiento obligatorio en el Sistema
Nacional de Archivos, para la gestiébn de documentos producidos por medios automaticos,
emitida por la Junta Administrativa mediante acuerdo 4.1, sesion 29-2007, celebrada 14 de
noviembre del 2007, publicada en La Gaceta N° 61 del 28 de marzo de 2008

Directriz general para la produccion de documentos en soporte papel de conservacion
permanente, emitida por la Junta Administrativa del Archivo Nacional, publicada en La
Gaceta N° 226 del 22 de noviembre de 2010.

Lineamientos:

v' ’Lineamientos para la presentacion de indices via Internet’, acuerdo 8 de la Junta

Administrativa del Archivo Nacional tomada en sesion 12-2006 de fecha 10 de mayo de
2006 y publicados en La Gaceta No. 224 del miércoles 22 de noviembre de 2006 y
aclaracion publicada en La Gaceta N° 13 del 18 de enero de 2007.

2 El articulo 83 se refiere al traslado de las declaraciones juradas al Archivo Nacional.
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111. ORGANIZACION DEL ARCHIVO NACIONAL

1. Antecedentes de su creacién

El Archivo Nacional de Costa Rica fue creado por decreto No. 25 de fecha 23 de julio de 1881
bajo la Administracion de Don Tomas Guardia Gutiérrez, como una dependencia de la
Secretaria de Hacienda, con el propdsito de “conservar en orden, seguridad y perfecto estado
los voluminosos archivos de las Judicaturas”. En sus inicios, la denominacién oficial fue
“Archivos Nacionales”.

Por acuerdo No. 28 del 19 de junio de 1894, los Archivos Nacionales pasan a ser una
dependencia de la Secretaria de Gobernacion. Posteriormente y mediante la Ley del Archivo
Nacional, No. 3661 del 10 de enero de 1996, se cambia tal denominacién por “Archivo
Nacional” y se ratifica su dependencia jerarquica del Ministerio de Gobernacion y Policia.

En el afio 1974 se emite la Ley de creacion de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, Ley
No. 5574 del 17 de setiembre de ese afio, con funciones muy especificas.

La institucidon pasa a ser una dependencia del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, por
Ley de Presupuesto del afio 1981, No. 6542 de fecha 22 de diciembre de 1980 y mediante la
Ley 7202, Ley del Sistema Nacional de Archivos se convierte en un érgano desconcentrado del
Ministerio de Cultura y Juventud.

2. Estructura organica

La actual estructura organica del Archivo Nacional estd vigente desde octubre del 2008,
producto de una reorganizacién parcial que modificé la estructura del afio 1998, en lo relativo
a las unidades de la Direccion General y del Departamento Administrativo Financiero.

En un andlisis evolutivo de las propuestas organizativas que ha tenido el Archivo Nacional a
partir del afio 1982, se considera a la organizacion vigente como la cuarta organizacion de la
estructura. Anterior a esta fecha y hasta el afio 1881, cuando se crea la institucion, su
estructura orgéanica era muy elemental. A continuacion se presenta la estructura inicial del
Archivo Nacional:
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FIGURA 1

ESTRUCTURA ORGANICA DEL ARCHIVO NACIONAL

SIMBOLOGIA

Unidad
administrativa

Linea de autoridad

Segun estudio ODC-104-91-C de
fecha 15 de mayo de 1991.
Pagina N°9.

1881-1982
Ministro de Gob. y
Policia
Direccioén
[ |
., ., Seccion
Seccién Seccién . .
e . Administrativa-
Historica Juridica . .
Legislativa

La actual estructura fue aprobada el 27 de octubre de 2008, mediante el oficio DM-1204,
suscrito por la sefiora Maria Elena Carballo Castegnaro, ex Ministra de Cultura y Juventud.
Aprobada por la Junta Administrativa del Archivo Nacional mediante el acuerdo N° 15, tomado
en la sesién N° 25-2008 celebrada el 01 de octubre de 2008.

Esta nueva estructura se caracteriza por una mayor complejidad, tomando en cuenta una
mayor especializacion del trabajo sustantivo y la consolidacion de las unidades de apoyo
logistico, que permiten una mejor organizacion del trabajo y la profesionalizaciéon del personal

a cargo.

La estructura concibe con claridad las unidades decisorias o nivel politico y las unidades
ejecutoras de los procesos, segun el siguiente detalle:

Nivel politico:

— Despacho del Ministro de Cultura y Juventud.

— Junta Administrativa del

Archivo Nacional (cuenta con una Auditoria Interna

como Organo asesor para el adecuado control interno de los recursos).

— Direccion General, con las unidades asesoras de Planificacion Institucional y
Asesoria Legal, asi como el apoyo de la Comisién Nacional de Seleccion y
Eliminacion de Documentos como 6rgano asesor en dicha materia.

Nivel ejecutor:

— Departamento Archivo Historico.
— Departamento Archivo Notarial.

— Departamento Conservacion.

— Departamento Servicios Archivisticos Externos.

— Departamento Computo.
— Departamento Administrativo Financiero, con las unidades de Proveeduria
Financiero Contable, Recursos Humanos, Servicios Generales,
Archivo Central y Médico de Empresa.

Institucional,
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27 de octubre de 2008
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V. LOS RECURSOS HUMANOS

En la siguiente tabla se resume la evolucion de la cantidad de plazas asignadas y destacadas
en el Archivo Nacional para el periodo que abarca del afio 1982 al 2010.

Cantidad de plazas del Archivo Nacional
periodo 1982-2010

%
Afo Total plazas | incremento
1982 55

1990 63 15%
1997 86 37%
2008 100 16%
2010 126 26%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de informacion contenida en
el Informe Técnico Propuesta de Reorganizacion Parcial de la
Estructura Orgénica de la Direccion General del Archivo
Nacional, Octubre 2008.

Como se puede apreciar en este cuadro, en el periodo 2008 a 2010 se da el mayor incremento
absoluto de plazas en la institucion, pasando de 100 a 126 plazas, con un crecimiento
porcentual del 26% y en un periodo de dos afios. Justamente uno de los logros mas
significativos del Archivo Nacional, en el marco del plan estratégico anterior, fue la identificacion
y creacion de estas plazas, que constituyen el 63% de las 41 plazas identificadas como
necesarias para contar con una plantilla adecuada para su funcionamiento.

Dada la relevancia de los recursos humanos en el Archivo Nacional y que no fue posible
satisfacer el 100% de las plazas requeridas en el periodo anterior, se incorpora nuevamente
esta meta en el presente plan estratégico, posterior a una revision de la estructura actual, de
los nuevos requerimientos, crecimiento de la oferta y demanda de los servicios y de la fijacién
de prioridades; con una estimacion muy racional de 30 plazas mas.

Sin duda el Archivo Nacional ha venido evolucionando sus funciones a través del tiempo,
pasando de lo que fue su objetivo inicial como un archivo histérico a ser una institucion rectora
en el desarrollo archivistico nacional, lo cual ha incidido notoriamente en la evolucién del perfil
de su personal, logrando en la actualidad un alto nivel de profesionalizacién, a pesar de las
dificultades que actualmente enfrenta el sistema, en cuanto a la carente demanda de
profesionales en el campo archivistico.

Es de mencionar que actualmente la Unica universidad que imparte la carrera en Archivistica,
en grado académico de bachillerato y licenciatura, es la Universidad de Costa Rica, no dando a
vasto con la oferta de trabajo. La Direccion General del Archivo Nacional es consciente de esta
situacion y en aras de cumplir su funcién rectora en cuanto a la formacion y disposicion del
recurso humano en los archivos del sistema, ha incorporado en sus planes estratégicos las
coordinaciones necesarias para ampliar esta oferta académica, con la participacion de otras
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universidades como lo son la Universidad Estatal a Distancia y la Universidad Nacional, sin
embargo todavia no han dado sus frutos. Mas recientemente se ha conocido el interés de la
nueva Universidad Técnica Nacional de ofrecer esta oferta de estudio, sin embargo igualmente
es una gestion incipiente.

En cuanto a la composicion de los recursos humanos por grupos ocupacionales, se tiene que
en la actualidad el 40% corresponde al grupo de los profesionales, incluidos los puestos de
jefaturas, 28% a los técnicos y un 32% a los administrativos.

El grafico siguiente muestra esta distribucioén por grupos ocupacionales:

Plazas del Archivo Nacional segun grupos ocupacionales
Octubre de 2010

32% 40%
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V. UN BALANCE DE LOS PRINCIPALES LOGROS
EN EL PERIODO 2006-2010

Para el periodo 2006-2010 se cont6 con un plan estratégico que orientdé las acciones
institucionales contenidas en los planes anuales. Este plan integré un total de 17 objetivos
estratégicos y 53 metas asociadas, cada una con la identificacion de sus responsables y el
plazo de ejecucion.

De estas 53 metas, se lograron parcialmente o quedaron por ejecutar en el segundo semestre
del 2010, un total de 10 metas, mientras que 4 no se cumplieron, lo que representa mas de un
90% de cumplimiento total y parcial de las metas, porcentaje que demuestra el grado mas que
satisfactorio de logro en el periodo.

Un andlisis del nivel de logro por objetivos planteados, permite evidenciar los siguientes

resultados:

Objetivos
estratégicos

Principales Logros

Desarrollar nuevos sistemas
de informacion
automatizados y base de
datos, para solventar las
necesidades de las areas
sustantivas y adjetivas.

Mejorar los controles de
informacién para el
mantenimiento de los
sistemas de informacién
automatizados y base de
datos de la institucion.

Garantizar la funcionalidad
de los sistemas de
informacién para el acceso
a la informacion.

Renovar los equipos,
mobiliario y software que
estan obsoletos para
garantizar la continuidad en
la prestacion de los

De los 8 desarrollos informaticos propuestos, se lograron 7:
bases de datos de criterios legales, base de datos para
informacién de capacitacion, gestor de usuarios para la
biblioteca, gestor para el control del tratamiento archivistico (en
proceso), sistema para la formulacién, seguimiento y evaluacion
del plan operativo anual (en proceso), sistema de informacion
para diagnostico y evaluacion de restauracion de documentos,
modulo de integracion financiero y contabilidad y modulo de
integracion planillas y contabilidad.

Se definieron 3 politicas de control de calidad para el
almacenamiento de la informacién de los sistemas, se formuld y
esta en ejecucion un plan de mejoramiento y mantenimiento de
los sistemas de informacién y bases de datos existentes, se
redactaron documentos informativos sobre los sistemas de
informacién y bases de datos, los cuales se entregaron a sus
usuarios acomparfados con charlas de refrescamiento.

Se capacitaron 84 funcionarios en tematicas como las siguientes:
Linux, reparacion de monitores e impresoras, mantenimiento y
reparacion de equipo de computo, aplicaciones multimedia y
disefio de paginas web, Power Point, Winisis y otros sistemas de
informacién en produccion. También se elabor6 un plan de
contingencias para los sistemas de informacion existentes y
otros en TI.

Esta meta en general fue superada. Se adquirieron 26 equipos
de computo, incluidas las licencias del sistema operativo y otros
dispositivos como videobin, UPS, impresoras, etc. Ademas, 32
licencias de software libre, 15 licencias de software antivirus, 40
anitspyware-antispam y renovacion de 235 licencias al afio de
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Objetivos
estratégicos

Principales Logros

servicios.

Gestionar los recursos
requeridos para incrementar
las conexiones a la red de
datos y red eléctrica
sensitiva, para los equipos
gue no poseen conexion.

Modernizar los servicios
gue brinda el Archivo
Nacional a través del uso de
la tecnologia para lograr
mayor agilidad del usuario
en sus tramites.

Lograr la creacién de plazas
en las unidades
administrativas que lo
requieran, para que el
Archivo Nacional pueda
cumplir con la mision,
vision, politicas y objetivos
institucionales.

Procurar la puesta en
marcha del servicio médico
de empresa, para facilitar a
los funcionarios y las
funcionarias mejores
condiciones de trabajo.

Mejorar el nivel de
desempefio de los
servidores del Archivo
Nacional, para aumentar la
eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios.

este tipo.

En el 2006 se elaboré un proyecto de cooperacion con el
Gobierno de Taiwan para renovar el equipo de microfilmacion,
sin embargo por motivos de politica exterior no fue posible
obtener esta cooperacion.

Se recibieron en donacion dos prensas manuales para los
trabajos de encuadernacion del Banco Central de Costa Rica y
un escaner digital para el Archivo Notarial de la empresa
Formularios Estandar.

Fue posible financiar la extension de 25 conexiones adicionales
gue se terminaran en el 2010.

Se brinda el servicio de recepcion de indices notariales y
consulares por internet (Index), consultas sobre los tomos de
protocolo depositados, indices y registro de testamentos por
medio del sistema Index, se construyé el programa web de
consulta de bases de datos de los archivos Histérico, Notarial e
Intermedio por internet que funcionara antes de finalizar el 2010
y se realizaron las gestiones para el pago de la venta de bienesy
servicios por medio de tarjeta de crédito y débito (en proceso).

Se crearon en el periodo 26 plazas nuevas de las 41 que se
definieron como plantilla ideal. Una distribucion por
departamento muestra los siguientes resultados: DG (3), DAF
(6), DSAE (3), DAH (3), DAN (5), DCONS (2), DCOMP (4).

En el 2006 se reactivo el convenio médico de empresa con la
Direccion General del Servicio Civil.

En el 2007 se concreta el traslado horizontal de una plaza
vacante del Servicio Civil, la cual se reasigna a médico de
empresa e inicia su funcionamiento en marzo del 2008.

Se formuld y ejecutd un plan de capacitacion de los funcionarios
en areas estratégicas con los siguientes resultados: Informatica
(30), Museografia (35), Auditoria (38) y Legislacién archivistica
27).
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Objetivos
estratégicos

Principales Logros

“Promover la creacion de la
formacion profesional de
personal especializado para
restauracion de bienes
culturales.

Mejorar la seguridad de los
documentos para garantizar
su salvaguarda.

Simplificar el servicio de
venta de publicaciones para
agilizar el servicio al
usuario.

Valorar la conveniencia de
variar la naturaleza juridica
del Archivo Nacional para
dar flexibilidad para el
nombramiento de personal
y prestacion de servicios
varios para cumplir con lo
encomendado en la Ley
7202.

Incrementar los ingresos del
Archivo Nacional a corto
plazo.

Implementar acciones para
minimizar el impacto de
riesgos por contingencias
tales como incendios,
sismos, inundaciones y
otros.

A pesar de que no fue posible lograr la creacion de una oferta
académica en este campo especializado, se realizaron gestiones
de coordinacion con las universidades de Costa Rica y Nacional.
Por su importancia, es una meta que se retoma en el plan
estratégico 2010-2014.

Disefio de una estrategia conjunta entre los tres departamentos
(DAH, DAN y DSAE) para asegurar el flujo de los documentos.
Se instalé un mueble en la entrada del Departamento de
Conservacion, para controlar el ingreso de personas y
documentos.

Se realizan inventarios periédicos de documentos.

Instalacion de sistema de circuito cerrado de television con 11
camaras ubicadas en areas estratégicas de la institucion (en
proceso la instalacién de otras 4 cAmaras).

Se centralizo la venta de publicaciones en el &rea de Cajas, a
cargo del Departamento Administrativo Financiero.

Andlisis de las ventajas y desventajas de un cambio de
naturaleza juridica institucional, a partir del estudio de casos
(Correos de Costa Rica, ICODER, INEC).

Presentacion de los resultados del estudio anterior a la Junta
Administrativa del Archivo Nacional, en el 2009.

Presentacion de los resultados del estudio a todo el personal en
setiembre de 2009.

La Junta Administrativa instruye a la Comision de reformas a la
ley para que redacte un proyecto de ley para el cambio de
naturaleza juridica a institucion autébnoma.

Se logré avanzar en la redaccion de los proyectos de
reglamentos a la ley 7202: reglamento de organizacion y
servicios del Archivo Nacional y reglamento ejecutivo del
Sistema Nacional de Archivos.

Se contrat6 consultoria Empresa Tinoco y Asociados, para una
nueva estructura tarifaria que se encuentra vigente.
Los costos se actualizan dos veces al afio.

Colocacion de dos hidrantes en las cercanias del edificio.

El MOPT instalé un reductor de velocidad al frente del edificio
para mayor seguridad de los peatones.

Capacitacion del personal en prevencion y combate de
incendios, en soporte vital basico y en evacuacion de edificios.
Se actualiz6 el plan institucional de emergencias, se dio a
conocer al personal y se realizaron dos simulacros.

Instalacion de rétulos y sefializaciones en diferentes puntos del
edificio para orientacion de usuarios con discapacidad.
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Objetivos
estratégicos

Principales Logros

Velar por el desarrollo y
mantenimiento de la
infraestructura del Archivo
Nacional.

Reparacion e instalacion de adoquines en el parqueo de
usuarios en el 2007, los cuales fue necesario remover y asfaltar
para mayor eficiencia en el 2009.

Instalacion de estanteria compacta en el depdsito 2 del Archivo
Historico, asi como la reparacion de la estanteria del deposito 5.
Se contratd los servicios profesionales para realizar el estudio de
las estructuras del edificio, con la colaboracion del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (en proceso).

Se instalé una bomba para el sistema de control de incendios,
asi como la reparacion del sistema de deteccion de incendios.
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V. METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN

La formulacion de este plan estratégico se fundament6 en los resultados de la aplicacion de la
técnica de diagndstico FODA, realizado en el mes de marzo del presente afio.

El detalle de los resultados del FODA se encuentra disponible en este documento, como un
anexo, presentando los detalles del resultado para cada uno de sus componentes: fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

El Archivo Nacional consciente de su responsabilidad de brindar servicios de calidad a los
ciudadanos, comprometida con el cumplimiento de la normativa legal y de sus ideas rectoras,
establece como prioridad para el 2010 la realizacion de este diagndstico.

Con la aplicacion de esta herramienta diagnostica se dispone de los insumos necesarios para
un proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion requerida para la
implantacion de acciones, medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos de mejora.

La orientacion metodolégica empleada en este proceso contemplé trabajos grupales y
plenarios. Se retomo el proceso realizado por el personal del Archivo Nacional en el 2008 con
el documento denominado “Objetivos de largo plazo 2010-2020”; en esa oportunidad se
determinaron ocho ejes teméaticos representativos del accionar del Archivo Nacional y se
conformaron equipos de trabajo interdisciplinarios por eje tematico, liderados por un funcionario
con demostrada capacidad técnica.

Se retoma esta experiencia y se divide a los representantes de los departamentos del Archivo
Nacional en ocho grupos o ejes tematicos.

1. Sobre los ejes teméticos

Los ejes temédticos previamente definidos contemplan aspectos importantes para el
funcionamiento institucional; entre los que se destacan: Infraestructura y equipamiento;
Legislacién archivistica; Tecnologias; Recursos Humanos; Financiamiento; Rectoria del
Sistema Nacional de Archivos; Facilitacion y difusién de los servicios notariales, archivo
historico, archivo intermedio y conservacion; Proteccion y seguridad del patrimonio documental
y mas recientemente se incorporo el area de Tratamiento Archivistico.

Los grupos de trabajo se conformaron de la siguiente manera:

e |Infraestructuray Equipamiento

Marco Calderon Delgado, Coordinador
Graciela Chavez Ramirez

José Elias Vega Morales

Cristian Pacheco Blanco

Alejandro Delgado Fernandez
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e Leqislacidn archivistica

Ana Lucia Jiménez Monge, Coordinadora
Guiselle Mora Duran

e Tecnologias

Adolfo Barquero Picado, Coordinador
Jorge Arturo Arias Eduarte

Jorge Luis Zeledon Solano

Marco A. Calderon Delgado

Mario A. Gonzalez Camacho

Laura Cérdoba Camacho

Esteban Cabezas Bolafios

e Recursos Humanos

Graciela Chavez Ramirez, Coordinadora
Ligia Acufia Rodriguez

Juan Carlos Vasquez Urefia

Fabio Jiménez Salazar

Jenny Vargas Castillo

e Financiamiento

Danilo Sanabria Vargas, Coordinador
José Elias Vega Morales

Melissa Castillo Caliva

Jenny Vargas Castillo

e Rectoria del Sistema Nacional de Archivos

Camila Carreras Herrero, Coordinadora
Cristian Sanchez Coto

Jenny Vargas Castillo

Natalia Cantillano Mora

Guiselle Godinez Mora

e Facilitacion y difusion de los servicios (Archivo Notarial, Histérico, Intermedio vy
Conservacion)

David Segura Villalobos, Coordinador
Jafet Campos Ramirez

Alejandra Chavarria Alvarado
Mariano Sanchez Solano

Jovel Fallas Calvo

Carlos Pacheco Urefia
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Miguel Bolafios Sanchez
Patricia Segura Solis

Proteccidén vy sequridad del patrimonio documental

Esteban Cabezas Bolafos, Coordinador
Armando Azofeifa Solis

Cristian Sanchez Coto

Guiselle Godinez Mora

Luis Zamora Sanchez

Estrellita Cabrera Ramirez

2.

Sobre las principales actividades realizadas

A continuacion se enumeran las principales actividades realizadas en este proceso de
construccién del plan estratégico:

v

v

Se elabora la propuesta de trabajo para la realizacion del diagndstico.

Se realiza la formulacion y aprobacion de un Plan-cronograma para la ejecucion de la
propuesta.

Se retoma la conformacion e integracion de grupos de trabajo por ejes tematicos.

El 5 de marzo del 2010, el grupo coordinador imparte una charla de induccion a los
coordinadores por eje temético.

Se entrega la propuesta de aplicacion de la técnica FODA y es aplicada en cada eje
tematico.

Cada grupo de trabajo por eje tematico formuld su propuesta de plan de accion.

Se realizaron tres sesiones plenarias los dias 10, 11 y 25 de marzo del 2010, en el
Salon Multiuso del edificio del Archivo Nacional con el correspondiente horario:
miércoles 11 en la mafiana, jueves 12 todo el dia y el jueves 25 en la mafiana.

Las actividades se desarrollaron con la presentacién de los resultados obtenidos en el
FODA por eje temético y la matriz del plan estratégico, a cargo de un funcionario
seleccionado como expositor por cada tema, se dio una retroalimentacion y aplicacion
de medidas correctivas a los documentos propuestos.

Se procede a la integracion de resultados por medio de este documento para converger
en un diagndstico institucional y el plan estratégico del Archivo Nacional 2010-2014.
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ANEXO

ANALISIS FODA INSTITUCIONAL
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Fortalezas

El Archivo Nacional cuenta con personal identificado con la institucion, sus competencias y
usuarios, capacitado y altamente calificado para la ejecucién de labores tanto sustantivas como
administrativas de la institucién. EI 58% del personal posee formacion universitaria. EI 70%
trabaja en labores sustantivas y el 30% en labores de apoyo. El personal institucional actualiza
constantemente sus conocimientos por medio del programa de capacitacion interna (cursos,
charlas, talleres, etc en Costa Rica y fuera del pais).

Los funcionarios del Archivo Nacional y sus familiares cuentan con el servicio de Médico de
Empresa y existe una Comision de Salud Ocupacional, presidida por el médico de la institucion,
quienes velan por la salud del personal y coadyuvan en el mantenimiento de un clima
organizacional adecuado para los funcionarios.

Existe una cultura de control interno, deteccién de riesgos, organizacion y coordinacion,
utilizacion de directrices, manuales de procesos y procedimientos, politicas de uso de correo
electronico e Internet, Archivo Central organizado, etc, con el objetivo de brindar servicios con
rectitud y transparencia.

Las instalaciones del Archivo Nacional se encuentran ubicadas en un punto estratégico, en el
canton de Curridabat y el distrito de Zapote del cantdn central de San José: en una zona de
facil acceso, comercialmente desarrollada, con servicio de transporte publico y cerca del
Registro Nacional de Costa Rica.

Las instalaciones del Archivo Nacional de Costa Rica estdn construidas bajo las més altas y
estrictas normas de calidad establecidas en el momento de su construccion, lo que garantiza la
seguridad de las personas y del patrimonio documental. En éstas se realizan inspecciones
periédicas por parte de un equipo interno de trabajo, el cual incluye al Ingeniero en
Mantenimiento, a la Comisién de Salud Ocupacional y al Comité de Emergencias, para
determinar y reportar los problemas que se presenten, asi como, plantear las alternativas de
solucién. Asimismo, actualmente se esta ejecutando un estudio estructural del edificio del
Archivo Nacional para analizar el estado del inmueble y verificar si cumple con los requisitos del
Cddigo Sismico Nacional, en acatamiento del Decreto N° 17712-S-MOPT-V del 13 de agosto
de 1987, el cual exige que los edificios publicos cuenten con un estudio de capacidad
antisismica.

Existencia de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo peridédico del
equipamiento del Archivo Nacional por parte de contratistas externos, el cual contempla el
mantenimiento del aire acondicionado, el ascensor, la planta eléctrica, la subestacion eléctrica,
entre otros. Asimismo, existe un seguimiento continuo al desarrollo de proyectos de
infraestructura y equipamiento que se programan anualmente y hay disposicion por parte de la
Junta Administrativa del Archivo Nacional para gestionar los recursos para el mantenimiento de
las instalaciones y el equipamiento.

La Junta Administrativa del Archivo Nacional cuenta con ingresos propios especificos
destinados para dotar a la institucion del equipamiento e infraestructura necesaria. Ademas, el
terreno en el cual se encuentra el edificio del Archivo Nacional es de gran tamafio y
proporciona oportunidad de expansion. Por esto, para este periodo se preveé la construccion de
un nuevo edificio que formara parte de la tercera etapa del Archivo Nacional.
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La institucidbn cuenta con autorizacion legal para vender servicios, lo cual hace con una
estructura de precios actualizada y ajustada periddicamente.

Existe un marco juridico para las funciones sustantivas del Archivo Nacional que incluye entre
otras leyes la Ley del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento, la Ley de creacion de la
Junta Administrativa del Archivo Nacional, la Ley de creacion del timbre de Archivo Nacional, la
Ley de creacion de la Revista del Archivo Nacional, la Ley de Control Interno, el Cdédigo
Notarial, la Ley de Firma Digital y Documento Electrénico. Asimismo, la institucion cuenta con
un area de Asesoria Legal que conoce el marco juridico y funcionarios capacitados en la
legislacion archivistica a través de un programa de capacitacion a lo interno de la institucion.

La Directora General del Archivo Nacional es Licenciada en Derecho, también labora como
profesora de la Carrera de Archivistica en la Universidad de Costa Rica y participa en
actividades celebradas por organismos internacionales de cardcter archivistico, lo cual le
permite tener una vision amplia de la situacién archivistica nacional e internacional.

El Archivo Nacional presta el servicio de facilitacion y reproduccién de documentos con valor
cientifico cultural a los usuarios del Departamento Archivo Notarial y Departamento Archivo
Historico y de documentos con valor administrativo-legal en el Archivo Intermedio y Archivo
Central. La mayoria de la documentacion que custodia el Archivo Nacional cuenta con
tratamiento archivistico: organizacion y descripcion y existen instrumentos agiles para el acceso
de la informacién como bases de datos, inventarios y ficheros. Asimismo, se cumple con la
normativa referente al acceso a los documentos, plazos de entrega de certificaciones y
testimonios, etc.

El Departamento Archivo Notarial cuenta con el programa Index, que permite la consulta de la
informacion del gestor de informacion Notarial a través de Internet, asi como la presentacion de
indices notariales por ese mismo medio.

El Archivo Nacional cuenta con una biblioteca especializada en el Area de la Archivistica y
Ciencias Afines: Geografia, Historia, Genealogia y Diplomatica, Unica en el pais al servicio de
los usuarios internos y externos.

Existen mecanismos de control manuales y electronicos para las labores que asi lo requieran,
los cuales contribuyen a mantener el orden de los documentos y de los servicios brindados.

Existen actividades de divulgacion del patrimonio documental: exposiciones de documentos en
el Archivo Nacional; un grupo de exposiciones itinerantes a disposicién de las instituciones
publicas y privadas, existencia de un programa de visitas guiadas al Archivo Nacional,
publicaciones, mesas redondas, conferencias, etc.

En relaciéon con la rectoria del Sistema Nacional de Archivos, ademas de contar con un marco
juridico adecuado, existe un registro de entidades el cual contempla el nombre del encargado
de Archivo, la existencia de Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos y la
existencia de local para Archivo Central. Asimismo se cuenta con medios de comunicacion
formal con los miembros del sistema, por medio del Boletin Archivese, la pagina web del
Archivo Nacional, correo electrénico y reuniones eventuales. Ademas, existe un programa de
capacitacion permanente, el cual incluye cursos, seminarios, congresos y charlas.

El Archivo Nacional ha promovido el reconocimiento profesional y técnico en el campo de la
Archivistica, en el &mbito nacional, incluyendo el aspecto salarial. Asimismo brinda asesorias
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para la organizacion de Archivos; lleva a cabo inspecciones para verificar el cumplimiento de la
legislacién por parte de los Archivos del Estado, etc.

Existe un programa de capacitacion para funcionarios del sector publico en Archivistica
debidamente consolidado: Congreso Nacional, Seminarios de Archivos especializados, cursos
para organizacion de Archivos de Gestion y Centrales, de conservacion preventiva entre otras.

Se cuenta con una Guia de Tramites institucional publicada en La Gaceta, en el Sitio Weby en
ventanillas y traducida al lenguaje braille, en cumplimiento de las Leyes 8220 y 7600. En
cuanto a esta Ultima Ley, el Archivo Nacional ha desarrollado gran cantidad de actividades e
inversiones para cumplirla y brindar igualdad de oportunidades a las personas con
discapacidad.

Existencia de una Contraloria de Servicios como recargo de la Asesoria Legal, que atiende y
tramita las quejas y sugerencias de los usuarios respecto de los servicios que presta la
institucion.

Desde 1998 el Archivo Nacional cuenta con el Departamento de Cémputo dentro de su
estructura organizacional, como responsable de la aplicacion de Tecnologias de Informacion
en los procesos institucionales. A lo largo de los afios se ha logrado incrementar y actualizar
todos los elementos de Tecnologias de Informacién que dan soporte a las actividades del
Archivo Nacional, gracias al patrocinio permanente de la Direccion General y la Junta
Administrativa del Archivo Nacional. El Area cuenta con personal profesional y técnico en la
materia, el cual se ha incrementado en los Ultimos afios, mejorando asi los servicios que
brindan a los usuarios y que se ha preocupado por aprovechar los mecanismos de seguridad
de acceso a los recursos informaticos, proporcionados por las herramientas de software que se
utilizan, como los Sistemas Operativos, los motores de bases de datos, entre otros y
proporciona herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de actividades institucionales y facilita
mecanismos para que el usuario pueda respaldar la informacion que produce.

Se cuenta con Sistemas de Informacion automatizados adecuados para el registro de
informacién administrativa, tales como: operaciones financieras; de recursos humanos; de
proveeduria institucional; etc, asi como de actividades sustantivas de control de usuarios y
consultas de documentos; control de instituciones del Sistema Nacional de Archivos (Archivista,
CISED, documentos valorados, etc); conservacion y restauracion de documentos, entre otras.
Asimismo, el Departamento de COmputo asesora y controla las bases de datos con registros
para facilitar el acceso a documentos de los departamentos Archivo Notarial, Archivo Historico,
Archivo Intermedio y Archivo Central. Se han ingresado mas de 2 millones de registros de
documentos, que en breve estaran a disposicion de los usuarios por Internet.

Desde hace varios afios el Archivo Nacional cuenta con una pagina web que ha ayudado a
ofrecer informacion general sobre la institucion: (fondos documentales, servicios, logros y
trAmites por Internet como la presentacién de indices notariales) a sus usuarios internos y
externos, en la direccion www.archivonacional.go.cr.

Existen 0.92 equipos de cémputo por funcionario, con las licencias respectivas de uso de
sistemas operativos y herramientas de aplicaciones. EI 98% cuenta con UPS; el 99% de los
equipos estan conectados a la red interna de datos y el 57% tiene conexion a Internet y el 78%
de los funcionarios tiene correo electrénico.
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Para la seguridad y control del patrimonio documental se cuenta con una Comision para
atender emergencias en el Archivo Nacional; sefializacion de documentos criticos o esenciales;
plan de prevencion de desastres; programa de conservacion preventiva de documentos;
inventarios para control de los fondos y detectar faltantes; personal de seguridad, sistemas de
deteccién y combate de incendios, entre otros.

En el FODA de la Auditoria Interna, contenido en su plan estratégico 2009-2015 se sefalan las
siguientes fortalezas en esa unidad: Ubicacion jerarquica de acuerdo con la Ley general de
control interno; funciones, competencias y atribuciones delimitadas por esta ley; normativa
técnica que fortalece el desenvolvimiento de su funcion; el nivel profesional, la experiencia, los
valores y principios éticos del personal que la integra; el mandato legal que dispone que se le
debe dotar de los recursos necesarios y la disciplina institucional de control de operaciones,
establecida y continuada y un proceso de tecnificacion de las labores, el cual permite cada dia
tener un mayor nivel de confianza en el sistema de control interno.

Debilidades

La planilla del Archivo Nacional est4d conformada en un alto porcentaje por funcionarios
interinos.

Fuga de funcionarios a otras entidades que ofrecen mayores ventajas salariales.

Estrés laboral debido a que parte del personal tiene una carga excesiva de trabajo, lo cual
afecta negativamente el desempeifio.

No se logré cumplir la plantilla ideal debido a que quedaron sin aprobar 14 plazas de las
propuestas en el Plan Estratégico 2006-2010 segun directrices del gobierno, por lo que hay
necesidad de mas recursos humanos en todas las areas de la institucion.

A pesar de que la Junta Administrativa del Archivo Nacional posee ingresos especificos para el
debido mantenimiento y equipamiento de las instalaciones, estos recursos resultan
insuficientes para resolver oportunamente las necesidades de infraestructura y equipamiento,
en especial el edificio de la tercera Etapa del Archivo Nacional.

Aun cuando el Archivo Nacional cuenta con un equipo interno de trabajo, que incluye al
Ingeniero en Mantenimiento, a la Comision de Salud Ocupacional y al Comité de Emergencias,
para determinar, reportar y plantear las alternativas de solucion a los problemas de
infraestructura y equipamiento, este recurso humano resulta insuficiente para dar
mantenimiento a las instalaciones y equipos del Archivo Nacional en su totalidad.

Se presentan problemas debido al desgaste del edificio, lo que provoca filtraciones de agua en
los ventanales y en las lozas de concreto de los techos, lo cual genera problemas durante la
temporada lluviosa.

Se presenta alta concentracion de calor en algunas areas del edificio como en el tercer piso de
las instalaciones del Nucleo Central de la primera etapa y en el edificio del Departamento
Archivo Notarial. En el FODA de la Auditoria Interna, contenido en su plan estratégico 2009-
2015 se sefala la infraestructura inadecuada como una de sus debilidades.
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No existen salidas de emergencia en el tercer piso del Nucleo Central de la primera etapa, a
pesar de que legalmente no son obligatorias en edificios que presenten menos de cuatro pisos.

Ineficacia de parte del sistema de control de incendios en vista de que a la fecha no ha sido
posible instalar la bomba y reparar la tuberia, lo cual hace que la presiébn de agua sea
insuficiente para abastecer todas las instalaciones.

Falta de acceso seguro a las azoteas del edificio de la segunda etapa de las instalaciones del
Archivo Nacional, al tener que utilizarse escaleras manuales y de gran altura para acceder, lo
cual pone en riesgo la seguridad de las personas que tienen que realizar trabajos de
mantenimiento (unidades de aire acondicionado de los depdsitos).

Falta de un acceso peatonal seguro desde el estacionamiento de funcionarios hasta el edificio
de la segunda etapa, tanto para usuarios con discapacidad como para los funcionarios del
Archivo Nacional, ya que ellos tienen que desplazarse a pie por la via de transito de vehiculo
gue ingresan al estacionamiento.

Falta de un sistema automatico de monitoreo y seguridad (circuito cerrado de television) en el
ingreso y escaleras de emergencia de la segunda etapa de las instalaciones del Archivo
Nacional.

El acervo audiovisual que resguarda el Archivo Nacional se conserva en el Depdsito nimero
seis, junto con otros soportes que requieren condiciones ambientales diferentes.

Existe desgaste y obsolescencia en el mobiliario y equipo del Archivo Nacional como por
ejemplo en el equipo de microfilmacion, la planta eléctrica, el ascensor, las luminarias, las
unidades de aire acondicionado, el montacargas, la planta de generacion eléctrica, el sistema
sanitario, el fluxémetro, las llaves, entre otras; lo que provoca fallos recurrentes en su
funcionamiento y altos costos de reparacion.

La microfilmacion de documentos, como técnica de conservacion utilizada en el Archivo
Nacional, se ha convertido en una preocupacion ya que los costos de mantenimiento han
aumentado dada la carencia de los productos que se utilizan y el abandono de las empresas
que daban soporte a los equipos de microfilmacion.

Existen problemas para dar mantenimiento a varios equipos como a los lectores de microfilm
por su obsolescencia y pocos o Unicos oferentes para dar ese servicio. Respecto a los equipos
de computo impresoras y accesorios algunos tienen una antigiedad considerable y en
cualquier momento pueden sufrir fallas irreparables, y no siempre se cuenta con el presupuesto
suficiente para reponerlos.

El Archivo Nacional cuenta con pocas fuentes de generacion de ingresos propios.

Los montos del Timbre de Archivo Nacional se encuentran desactualizados.

Los equipos de microfilmacion que se utilizan para microfilmar tomos de protocolos, principal
fuente de ingresos propios, se encuentran obsoletos, por lo que se corre el riego de que este

servicio se interrumpa a falta de un mantenimiento adecuado de los equipos, por carencia de
mano de obra especializada y repuestos.
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Falta de divulgacion y promocion activa de la labor que realiza el Archivo Nacional, lo cual hace
gue no sean del conocimiento de gran parte de la poblacién.

A pesar de la existencia de un marco juridico, éste combina disposiciones que regulan la
organizacion y funciones propias del Archivo Nacional con disposiciones relativas a la Rectoria
del Sistema Nacional de Archivos, lo que hace necesario una actualizacion de la legislacion.

De acuerdo con la Ley 7202, la Junta Administrativa del Archivo Nacional es el 6rgano rector
del Sistema Nacional de Archivos y esta integrada en su mayoria por personas que no laboran
0 estan relacionadas con los archivos. La Junta Administrativa es un érgano colegiado creado
con el fin primordial de brindar flexibilidad presupuestaria al Archivo Nacional y no el de ejercer
la rectoria de un sistema.

A pesar de que el Archivo Nacional dispone de un &rea de Asesoria Legal con dos
profesionales a cargo, resulta poco personal para evacuar las consultas sobre el marco
juridico.

Dificultad para llenar plazas vacantes ya sea por la especialidad del puesto, por incumplimiento
de requisitos o por rotaciéon del personal a lo interno de la institucién o hacia otras instituciones,
lo que ocasiona problemas para la prestacion de servicios.

Necesidad de una mayor capacitacion para orientar a los funcionarios en el tema de servicio al
cliente.

Existencia de areas de atencidn a usuarios y areas de trabajo donde predomina el exceso de
calor y problemas de ruido, que impiden dar una adecuada atencién a los usuarios, tales como
el Departamento Archivo Notarial, Sala de Consulta del Departamento Archivo Historico y el
tercer piso del Nucleo Central.

Carencia de recurso humano para la prestacion del servicio de difusion en el Archivo Nacional.
Falta definir los servicios en linea que podrian brindarse a través del sitio web institucional.

Imposibilidad de ofrecer la reprografia de documentos de gran formato, tanto para los usuarios
como para los Departamentos del Archivo Nacional debido a la falta de un centro de servicio de
fotocopiado con capacidad para varios formatos que se nutra de las solicitudes de usuarios de
todos los departamentos.

Poca proyeccion en cuanto a emision de politicas y directrices para el Sistema Nacional de
Archivos. En los dltimos afios s6lo se han emitido dos directrices al sistema por parte del
organo rector: La del uso de papel y tinta y la del documento electrénico.

Poca cobertura en el campo de las inspecciones a los archivos, tanto a nivel de cantidad de
inspecciones como de cobertura geografica, por parte del Archivo Nacional.

Falta de recurso humano para atender las necesidades del Sistema Nacional de Archivos. Asi
como la alta rotacion de personal en el Archivo Nacional, lo que incide en pérdida de
experiencia acumulada y pérdida de tiempo en entrenamiento de los funcionarios. En el FODA
de la Auditoria Interna, contenido en su plan estratégico 2009-2015 se sefiala la escasez
cronica de personal como una de sus debilidades.

Péagina 56 de 63



Paternalismo en la ejecucion de funciones de la rectoria del Sistema, lo cual lo convierte en un
organo ejecutor mas que rector. Por lo cual se produce un desgaste de esfuerzos en la
atencion de solicitudes individuales cuya respuesta podria ser genérica y aplicable a todas las
entidades del sistema.

Falta de recurso humano para atender la creciente demanda de capacitacion en areas como
archivistica, conservacion y restauracion.

A pesar de que en los ultimos nueve afios se ha procurado mantener actualizada la plataforma
de hardware que soporta los servicios de Tecnologias de Informacion, no se ha logrado que
esta plataforma esté conformada por equipos de la mejor calidad. En el FODA de la Auditoria
Interna, contenido en su plan estratégico 2009-2015 se sefiala la carencia de software de
auditoria y equipo de oficina apropiado, como una de sus debilidades; no obstante lo anterior,
en el afio 2010 se sustituyo el equipo de cédmputo de esta unidad.

Alun cuando se ha procurado que los usuarios cuenten con el espacio necesario para
resguardar la informacion que producen, este no es suficiente, dado el incremento que han
tenido las actividades institucionales y que el volumen de informacién a resguardar se
incrementa afo tras afio, lo que genera problemas de espacio de almacenamiento dispuesto
para estos propositos.

Debido al cambio de los fabricantes en las versiones de software de oficina, se han presentado
problemas de incompatibilidad para la transferencia de documentos de un equipo a otro, y no
ha habido recursos suficientes para estandarizar las herramientas de oficina que se usan.

Aun cuando desde hace varios afios se cuenta con una red de datos de cableado estructurado
que incluye circuitos eléctricos de emergencia, dado el incremento en el nimero de equipos en
red, existen algunas areas de esta red cuya forma de conexion es “fragil”, en el sentido de que
es muy vulnerable y dependiente del funcionamiento de los dispositivos que permiten su
conexion, tales como hubs, puentes de acceso, entre otros.

Desde que se utilizan bases de datos de Microlsis y Winlsis, la falta de recurso humano
especializado ha llevado a que la responsabilidad de administracion de dichas bases recaiga
en funcionarios de los diferentes Departamentos que las actualizan, quienes no poseen
conocimientos especializados en bases de datos, lo cual ha ocasionado algunas fallas en su
administracion y control.

Dado el crecimiento en la demanda de recursos tecnologicos aplicables a las actividades
institucionales y el incremento en el servicio que el Area de Tecnologias de Informacion debe
proporcionar a sus usuarios, el personal de soporte técnico disponible no puede prestar la
atencion requerida, por lo que se ha dispuesto de los recursos de otras funciones para que
apoyen las tareas de soporte técnico.

El Area de Tecnologias de Informacion no ha contado con un asistente administrativo que
coadyuve en estas labores, por la cual la Jefatura ha tenido que asumirlas. Esta situacion se
presenta también en las actividades relacionadas con el desarrollo de aplicaciones
multimediales y péginas web, que siempre han dependido del conocimiento de un solo
funcionario, para la atencién a todas las necesidades en este tipo de tecnologia. Ademas, ante
el incremento esperado en los volimenes de bases de datos, se hace necesaria la contratacion
de otro profesional para su administracion.
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A pesar de que se cuenta con mecanismos de control de actualizacién de informacién en la
pagina web, éstos no garantizan que la informacién se mantenga actualizada.

Existencia de controles de préstamo automatizados, que faciliten el control y ubicacion durante
el movimiento del documento solicitado y que no se utilizan en el Departamento Archivo
Notarial.

Existen inventarios topogréficos de los diferentes departamentos que se encuentran
desactualizados.

No hay un programa de digitalizacion integrado entre los diversos departamentos que facilite la
consulta de documentos a los usuarios y a su vez coadyuve a preservar la integridad de los
documentos originales.

Montaje de exposiciones con el uso de documentos originales en condiciones ambientales que
pueden generar algun tipo de deterioro.

No contar con personal profesional capacitado para la creacion de nuevos servicios via
Internet.

Oportunidades

El Archivo Nacional posee buena imagen y es conocida como una institucion de prestigio en el
ambito nacional e internacional.

El Archivo Nacional cuenta con buena imagen institucional dentro y fuera del pais, lo cual le da
credibilidad con entes nacionales y favorece el establecimiento de alianzas estratégicas con
otras instituciones y organismos que brindan cooperacion y ayuda financiera por medio de la
presentacion de proyectos de inversion.

Se cuenta con el beneficio de la cooperacion nacional e internacional para la tramitacion de
proyectos, asi como el establecimiento de alianzas estratégicas con entidades publicas y
privadas.

El ingreso de nuevas autoridades en puestos estratégicos del Gobierno podria facilitar el apoyo
a la asignacion de un presupuesto mayor al Archivo Nacional para financiar sus proyectos de
inversion.

La diversificacion de servicios podria generar mayores fuentes de ingresos.
Por medio de la cooperacion nacional con instituciones y empresas privadas y cooperacion
internacional se pueden gestionar mas recursos financieros y generar nuevas fuentes de

ingresos.

Aprobacion de los proyectos de inversion del Archivo Nacional que se incluyen en el Banco de
proyectos de inversion de MIDEPLAN.

El Archivo Nacional esté trabajando en la reforma de la Ley del Sistema Nacional de Archivos,

Ley N° 7202, con lo cual se podria lograr la actualizacion de los montos del timbre de Archivo
Nacional u otros nuevos ingresos.
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Posibilidad de capacitacion externa para los funcionarios del Archivo Nacional. En el FODA de
la Auditoria Interna, contenido en su plan estratégico 2009-2015 se sefiala la oferta de
capacitacion que permite el intercambio de ideas, conocimiento y la actualizacion de
competencias profesionales como una de sus oportunidades.

Existe la posibilidad de obtener pasantias y becas con instituciones nacionales e
internacionales en archivistica, conservacion y similares.

Aprovechamiento del programa que ofrece el Centro de Capacitacion y Desarrollo del Servicio
Civil, CECADES para la capacitacion de funcionarios.

Existencia de normas juridicas generales que apoyan el cumplimiento de la Ley del Sistema
Nacional de Archivos, tales como la Ley de microfilmacién de documentos, el Codigo Notarial y
normativa conexa, la Ley General de Control Interno y la Ley de Certificados, Firmas Digitales
y Documentos Electrénicos, entre otros. En el FODA de la Auditoria Interna, contenido en su
plan estratégico 2009-2015 se sefiala como una oportunidad, la existencia del marco legal que
obliga a la administracién activa a ejecutar actividades y procesos de fiscalizacion.

Aplicacion del marco juridico por parte de un porcentaje importante de instituciones del Estado.

Participacion de archivistas del Sistema Nacional de Archivos en las actividades de
capacitacion que organiza el Archivo Nacional.

Aumento sostenido de la demanda de capacitacion externa en areas como archivistica,
conservacion y restauracion.

Existencia de la Carrera de Archivistica en la Universidad de Costa Rica y la posibilidad de que
esta se imparta en cualquier otro centro educativo de nivel técnico o superior.

Existencia y vinculos con comisiones de archivistas como la Comisién Interinstitucional de
Jefes y Encargados de Archivos de los Poderes del Estado, la Comisién Archivistica
Interbancaria, la Comisién de Expedientes Médicos, la Comision de Archivos Municipales, las
cuales organizan foros para capacitar al personal que labora en los archivos del Sistema.

Apoyo de las auditorias internas de las instituciones publicas para el cumplimiento en esas
entidades de la legislacion archivistica y la creacion y consolidacion de sus Archivos Centrales.

Existencia de tecnologia que puede implementarse para brindar servicios virtuales al Sistema
Nacional de Archivos y a los usuarios del Archivo Nacional.

Existencia de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en el mercado que faciliten la
prestacion de servicios en el Archivo Nacional.

Posibilidades de intercambio de procedimientos y experiencias con otras instituciones o
archivos nacionales o internacionales en materia de seguridad y control documental.

En el mercado actual de Tecnologias de Informacion, existe diversidad de ofertas de equipos

tecnolégicos de alta calidad y confiabilidad, especialmente los respaldados por marcas de
renombre a nivel mundial, como HP, DELL, COMPAQ, y sus precios son accesibles.
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El desarrollo del software libre ha evolucionado de tal forma que se ha convertido en robusto y
confiable, haciendo factible su utilizacién en actividades institucionales que necesiten apoyarse
en Tecnologias de Informacion. En el FODA de la Auditoria Interna, contenido en su plan
estratégico 2009-2015 se sefiala a las nuevas tecnologias disponibles como una oportunidad.

En el mercado tecnoldgico actual se encuentran herramientas especializadas para el resguardo
automético y seguro de informacion, que permiten de forma facil y oportuna poder almacenar y
recuperar la informacion que se derive de los procesos y actividades de la Institucion.

Existen herramientas de seguridad informética en el mercado de tecnologias que ofrecen
proteccion contra ataques externos y accesos no autorizados.

En el mercado de Tecnologias de Informacion hay software especializado en la facilitacion de
documentos en formato digital, desarrollado tanto por empresas costarricenses como del
exterior.

En el mercado de capacitacién en materia de Tecnologias de Informacion, existen posibilidades
accesibles para que, tanto el personal de Tl como los usuarios de estos servicios, puedan
capacitarse en las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de sus actividades.

Existencia de una cartera de proveedores en el mercado para la compra de bienes y servicios
profesionales y compra de infraestructura y equipamiento necesarios para renovar los actuales.

Amenazas

Impacto causado por diversos desastres naturales como sismos, vulcanismo o inundaciones,
que podrian generar pérdida parcial o total de la documentacion.

Existencia de pocos proveedores en el mercado nacional que ofrezcan suministros para
efectuar la microfilmacién y mantenimiento de las maquinas microfilmadoras y lectoras y
equipos de grabacion.

Problemas de fluido eléctrico por racionamiento o fallas en el sistema de emergencias.

Giros repentinos en las politicas presupuestarias y de gasto publico, por parte de las
autoridades gubernamentales, que afecten las inversiones previstas.

El establecimiento de politicas de contencion del gasto por parte del nuevo Gobierno podria
generar una menor asignacién de recursos presupuestarios para la institucion que limiten el
logro de la Mision, Visién, Objetivos y metas.

La posibilidad de derogatoria del Timbre de Archivo Nacional reduciria un alto porcentaje de los
ingresos propios de la institucion.

El proyecto de digitalizacion de tomos de protocolos, que reemplazaria la labor de
microfilmacién de tomos, afectaria los ingresos de la Junta Administrativa del Archivo Nacional
si este servicio se diera en concesion.

A pesar de la existencia de un marco juridico, éste no contempla un capitulo de sanciones.
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Poco conocimiento del marco juridico por parte de las asesorias legales y auditorias de las
instituciones del Sistema Nacional de Archivos.

Existen denuncias por violacion a la Ley del Sistema Nacional de Archivos interpuestas ante el
Ministerio Publico a las que no se les da el tramite esperado.

Legislacién archivistica no actualizada o acorde con las necesidades existentes de los archivos.
Politicas y directrices que dicte el gobierno en materia salarial.

Lentitud en el proceso de la Direccion General del Servicio Civil para declaratoria de concursos
en las especialidades de archivistica e historia, disciplinas sustantivas en el Archivo Nacional.

Ante la escasez de profesionales especializados en Archivistica, existe gran competencia en el
mercado de salarios, con los cuales el Archivo Nacional no puede competir.

El recurso humano es insuficiente para atender las tareas que demandan los servicios
sustantivos y de apoyo, cuya creacion requiere la aprobacion y asignacion de recursos por
parte del Ministerio de Cultura y Juventud y Ministerio de Hacienda. En el FODA de la
Auditoria Interna, contenido en su plan estratégico 2009-2015 se sefiala como amenaza el
crecimiento de los requerimientos de fiscalizacion derivados del aumento de las operaciones
del Archivo Nacional, al no contar con los recursos adecuados para enfrentar este incremento.
Segun el diagnostico realizado se requiere la creacion y presupuesto para 39 plazas nuevas

entre 2010 y 2014:

Departamento Administrativo Financiero:

Derecho( Abogado Contratacion

1 Profesional de Servicio Civil 1B Administrativa)
1 Técnico mantenimiento ( electricidad)
mantenimiento (fontaneria y
1 Técnico albafiileria)
Asistente Administrativo de Archivo Apoyo secretarial a las Areas del
1 Nacional B DAF
Asistente Administrativo de Archivo Proveeduria manejo de bodega
1 Nacional C Pago Extras y Asignacién
2 Agente de Seguridad y Vigilancia 1 Asignacion a Sala de Consulta
1 Técnico Archivo Central Archivo Central

Departamento de Computo:

1 Secretaria de Servicio Civil Secretaria Administrativa
Soporte técnico en hardware y
1 Técnico en Informatica software
1 Profesional en Informatica 1B Administracion de bases de datos
Desarrollo multimedios, disefios
1 Profesional en Informatica 1B pagina y aplicaciones WEB

Departamento S

ervicios Archivisticos Externos:

2

Profesional de Servicio Civil 2

Historia o Administracion Publica
(Valoracién)

1

Oficinista

Asistente Secretaria
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| 4 |Profesiona| de Servicio Civil1A0 B |Bach. Archivistica o Historia

Departamento Archivo Notarial:

1 Oficinista Secretaria

1 Técnico de Servicio Civil indices

1 Técnico de Servicio Civil Plataforma de servicio

3 Técnico de Servicio Civil Digitadores, Archivo Notarial

Departamento Archivo Historico:

1 Profesional Servicio Civil 1A - B Archivistica

1 Profesional Servicio Civil 1A - B Archivistica

1 Profesional Servicio Civil 1A - B Archivistica (Sala de Consulta)
1 Profesional Servicio civil 1A - B Bibliotec6logo

1 Técnico de Servicio Civil 2 Archivistica / Digitador

Departamento de Conservacion:

1 Trabajador Calificado de Servicio Civil 2 [Encuadernador
1 Técnico de Servicio Civil 2 restaurador

1 Profesional de Servicio Civil 2 Quimico

1 Trabajador Calificado de Servicio Civil Digitacion

Direccion General:

1 Profesional de Servicio Civii1 Ao B Relaciones Publicas o Periodismo
1 Trabajador miscelaneo

1 Chofer

1 Profesional de Servicio Civil 1B Contraloria de Servicios

Auditoria Interna:
| 1 |Asistente Administrativo C | |

Restricciones presupuestarias aplicadas al 6rgano rector y a las entidades del sistema, lo que
incide en algunos casos en falta de recursos y dificultad para cumplir la Ley del Sistema
Nacional de Archivos y su reglamento.

Aunque algunos archivistas aplican el marco juridico, existen profesionales en esa area que
desconocen el marco juridico archivistico.

Incumplimiento de la legislacion archivistica por un porcentaje importante de las entidades
publicas del sistema. En muchos casos los jerarcas no respaldan las acciones del érgano
rector.

Poca o ninguna fuerza de las pocas medidas coercitivas existentes para quienes incumplen la
ley 7202, Ley del Sistema Nacional de Archivos, lo cual genera impunidad.
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La oferta de personal archivistico en las entidades es inferior a la demanda, por lo cual algunas
entidades no dan cumplimiento al mandato legal en este aspecto, o deben contratar personal
de bajo nivel u otra especialidad, por cuanto solo la Universidad de Costa Rica brinda la carrera
de Archivistica centralizada en San José y en Costa Rica no existe una carrera profesional en
conservacion y restauracion de bienes culturales como los documentos.

Se percibe una alta rotacion de personal capacitado en Archivistica, tanto en el 6rgano rector
como en las entidades del sistema.

Aparicion de empresas que ofrecen servicios de asesoria y capacitacion archivistica sin
ajustarse a la normativa que rige esta materia, ante la imposibilidad del Archivo Nacional de
atender oportunamente el cien por ciento de las necesidades del mercado.

En las dltimas transferencias de documentos recibidas por el Archivo Nacional, existen
documentos en formato electrénico y la institucibn no esta preparada aun para darle
tratamiento archivistico a este tipo de documentacion.

Actualmente existe un marco juridico que permite el protocolo Notarial digital por medio de la
Firma Digital, sin embargo el Archivo Nacional no esta preparado para la recepcion,
administracion y control de protocolos digitales.

La no aplicacién de sanciones penales por parte de la Fiscalia General o de los Tribunales de
Justicia, a causa del robo o dafio de documentos.

Presupuesto limitado (transferencia monetaria por parte del gobierno central) para la
implementacion de mejoras tecnoldgicas en el campo de la seguridad y control de documentos.
Ocurrencia de algun desastre natural que impida la prestacion de servicios.

Actos de corrupcion por parte de los funcionarios del Archivo Nacional que perjudiquen los
servicios

Robo o pérdida de documentos por parte de los usuarios internos y externos.

Aprobacion de leyes no impulsadas por el Archivo Nacional, que le imponen nuevas
competencias y responsabilidades a la institucion, pero no le asignan los recursos humanos y
presupuestarios adicionales.

Con los cambios implementados por los desarrolladores de software de Microsoft en sus
sistemas Operativos y otras herramientas de software, cabe la posibilidad que se presenten
incompatibilidades entre el software nuevo y los anteriores, aun siendo del mismo
desarrollador. Esto podria traer problemas en la prestacion de servicios que se basan en
herramientas tecnoldgicas desarrolladas con anterioridad y que deben instalarse en equipos
nuevos con Sistemas Operativos nuevos o0 nuevas herramientas tecnolégicas, como motores
de base de datos.

Dado que en el mercado laboral relacionado con Tecnologias de Informacion los salarios se
han incrementado considerablemente, cabe la posibilidad de que el personal especializado en
Tl de la Institucion renuncie y se traslade a otra Institucion o empresa, poniendo en peligro el
buen funcionamiento de los servicios de Tl a su cargo en el momento.
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Con el uso masivo de los servicios de Internet, como acceso a paginas web, navegacion por
diferentes sitios, utilizacion de correo electrénico, entre otros, se mantiene constante el peligro
gue representan las posibles infecciones con virus, el intento de incursién a sistemas y bases
de datos por parte de los “hackers”, o la utilizacion de recursos de Tecnologias de Informacion
internos para el envio de informacion no autorizada como correos masivos o SPAM.

La localidad en donde se encuentran las instalaciones del Archivo Nacional presenta problemas
de fluido eléctrico que hacen que la dependencia del buen funcionamiento del sistema de
emergencia (la subestacion y la planta eléctrica) sea clave para el buen funcionamiento de los
dispositivos tecnolégicos y la buena prestacion de los servicios y existe la posibilidad de fallas
en este sistema de emergencia si no se cuenta con los recursos para su mantenimiento regular
y permanente.

En el FODA de la Auditoria Interna, contenido en su plan estratégico 2009-2015 se sefialan
como amenazas las siguientes: rechazo o resistencia hacia el papel fiscalizador, pretensién de
la administracién activa de involucrarla en posiciones de coadministracién por malinterpretar su
funcién asesora y las modificaciones de legislacién relativa a control interno para ajustarse a lo
dispuesto en la Ley general de control interno, son una oportunidad del negocio para la
Auditoria; no obstante si esta no tiene los recursos adecuados para atender su nuevo rol podria
caer en incumplimiento legal.
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