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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SERVICIO QUE SE BRINDA EN LA

SALA DE CONSULTA  E INVESTIGACIÓN “JOSÉ LUIS COTO CONDE”

Estimado usuario, con la finalidad de evaluar la calidad de los servicios que se brinda en la Sala de Consulta, muy respetuosamente, solicitamos su cooperación para cumplimentar esta encuesta. Deseamos conocer las características de los servicios que se están proporcionando, así como las fortalezas y las debilidades, buscando dar un mejor servicio. Al ser usted usuario y, por ende, conocedor de los servicios que se brindan, su contribución es de suma importancia. Por lo tanto, se le ruega responder de manera objetiva las preguntas que seguidamente se detallan. La información suministrada por usted será confidencial y únicamente se utilizará para  este estudio.

Información General del Usuario:

	Fecha de la evaluación:
	____________________________________________________________


	1. Sexo:
	Masculino 
	(   )
	Femenino
	(   )
	
	Edad:
	_________________________________


	2. Nacionalidad:
	Costarricense 
	(   )
	Extranjero
	(   )
	
	Especifique:
	____________________


	3. Profesión u oficio:
	_____________________
	Grado académico:
	______________________


	4. Frecuencia de visitas anuales a la Sala de Consulta:

	

	De 1 a 9 
	(   )
	De 10 a 20
	(   )
	De 21 a 30
	(   )
	De 31 a 40
	(   )
	Más de 40
	(   )


Formación de Usuarios

	5. Conozco las normas y disposiciones vigentes que regulan el servicio de consulta, préstamo, reproducción y otros, de los documentos que custodia el Archivo Histórico.

	

	Si
	(   )
	
	No
	(   )
	


	6. Me han proporcionado información sobre los servicios que brinda la Sala de Consulta.

	

	Si
	(   )
	
	No
	(   )
	


	6.1. Si la respuesta es la opción Si, el servicio brindado es:

	

	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )


	7. Me han proporcionado instrucciones sobre la utilización de los instrumentos descriptivos (ficheros, inventarios, base de datos, etc.) para localizar y acceder la información que necesito.

	

	Si
	(   )
	
	No
	(   )
	


	7.1. Si la respuesta es la opción Si, el servicio brindado es:

	

	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )


	8. He recibido información sobre  el acervo documental que custodia el Archivo Histórico.

	

	Si
	(   )
	
	No
	(   )
	


	8.1. Si la respuesta es la opción Si, el servicio brindado es:

	

	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )


	9. Cuando se presenta alguna inconsistencia en los ficheros, inventarios, bases de datos, entre otros, que dificulta la localización de un documento, el personal de la Sala de Consulta está siempre anuente a resolverlo.

	

	Si
	(   )
	
	No
	(   )
	


	10. El interés que demuestran los funcionarios de la Sala de Consulta para atender mis consultas es:

	

	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )


Calidad de los Servicios

	11. El trato que recibo por parte de los funcionarios de la Sala de Consulta es:

	

	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )


	12. El profesionalismo que demuestra el funcionario encargado de la Sala de Consulta, en el cumplimiento de sus funciones es:

	

	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )


	13. El conocimiento que tiene el funcionario encargado de la Sala de Consulta, sobre el acervo documental del Archivo Histórico es:

	

	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )


	14. Una vez realizada la solicitud de un documento al funcionario encargado de la Sala de Consulta, el tiempo promedio de entrega es de:

	

	Tiempo en minutos:

	

	De 10 a 20 
	(   )
	De 21 a 30
	(   )
	De 31 a 40
	(   )
	De 41 a 50
	(   )
	Más de 50
	(   )


	14.1 Opino que el tiempo promedio de entrega es:

	

	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )


	15. Recibo el apoyo de los funcionarios de la Sala de Consulta cuando se presentan dificultades para localizar un documento.

	

	Si
	(   )
	
	No
	(   )
	


	16. Considero que los servicios que se brindan en la Sala de Consulta son iguales para todos los usuarios:

	

	Si
	(   )
	
	No
	(   )
	


16.1 Para cualquiera de las dos respuestas, expongo al menos una razón:

	

	


17. A continuación califico los siguientes servicios de reproducción de documentos, según los haya utilizado. En caso de no haberlos utilizado marque la casilla No Utilizado (NU)

	Fotocopiadora:
	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )
	N.U

(   )

	Copia de Video:
	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )
	N.U

(   )

	Copia de casetes
	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )
	N.U

(   )

	Fotocopiadora de microfilmes:
	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )
	N.U

(   )

	Copias de registros de bases de datos
	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )
	N.U

(   )

	Digitalización
	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )
	N.U

(   )


Instrumentos de Acceso y Control de la Información

Marco con equis (x) la opción que comúnmente se presenta cuando hago uso de:

	18. Las referencias de la base de datos:
	

	
	

	Siempre coinciden con el documento requerido
	(   )

	Casi siempre coinciden con el documento requerido
	(   )

	Casi nunca coinciden con el documento requerido
	(   )

	Nunca coinciden con el documento requerido
	(   )

	No he utilizado las referencias de bases de datos
	(   )


	19. Las referencias de los ficheros:
	

	
	

	Siempre coinciden con el documento requerido
	(   )

	Casi siempre coinciden con el documento requerido
	(   )

	Casi nunca coinciden con el documento requerido
	(   )

	Nunca coinciden con el documento requerido
	(   )

	No he utilizado las referencias de los ficheros
	(   )


	20. Las referencias de los inventarios:
	

	
	

	Siempre coinciden con el documento requerido
	(   )

	Casi siempre coinciden con el documento requerido
	(   )

	Casi nunca coinciden con el documento requerido
	(   )

	Nunca coinciden con el documento requerido
	(   )

	No he utilizado las referencias de los inventarios
	(   )


	21. Considero que los instrumentos descriptivos que dispone la Sala de Consulta son adecuados para la localización de los documentos.

	

	Si
	(   )
	
	No
	(   )
	


	22. Considero que el ambiente de trabajo que se tiene en la Sala de Consulta es:

	

	1. Muy Malo
	(   )
	2. Malo
	(   )
	3. Regular
	(   )
	4. Bueno
	(   )
	5. Muy Bueno
	(   )


23. Anoto comentarios, sugerencias y observaciones que permitan mejorar el servicio que se brinda en la Sala de Consulta.

	

	

	

	

	

	

	

	


Muchas gracias por su colaboración y esperamos servirle cada día mejor

Tel: (506) 2284-1400  Fax: (506) 234-0890
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