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¢, Caracteristicas de los mejores Equipos de Trabajo?







La Colmena

AOrganizaciénestructuraclaray entendidapor todos sus miembros Lasabejas
viven juntas por un largo periodode tiempo, en estrechaproximidady trabajan

bienen conjunto

AMiembros En la colmena hay tres tipos de abejas,cada uno con funciones
diferentes Cadatipo seadaptaa sutrabajoparticular Losdiferentesindividuosse

aceptany se aprecian,estan calificadosy experimentadosy por lo tanto tienen

algoque ofreceral equipo.



ADivisiéndel trabaja Hayunaclaradivisiondel trabajoen la colmena pero
ninguna abeja esta obligadaa trabajar, lo hacende buen grada Las
obrerasaseguramgue la colmenatengatodos los recursospracticosque
necesita para su funcionamiento y ellas cambian de tareas y

responsabilidadeseglinsusexo,especializacioyedad

A Apoyoentre los miembrosdel equipa Lasobrerasalimentana laslarvas,
losmiembrosmasdebilesy tambiénatacansivenen peligrola seguridad

de la colmenasacrificandsusvidassiesnecesario



A Comunicaciory diversién Cadavez que las obrerasregresande susexpediciones
requierenuna reunion para dar cuenta del éxito de su viaje Realizarbailesde
celebracidone informan al resto de la colmenade la ubicaciondel alimento, e
Inclusode la distanciaa la que seencuentra Unavezrealizadosstosrituales,las
abejasvuelvena salirde expedicidnparabuscaralimenta Soloun ejemplode la
laboriosidadde estos animales para producir 100 gramos de miel, ha sido

necesaridalibaciondelnéctarde un millénde flores



Google

AExtraempautas de comportamiento a través del andlisis de grandes cantid:
de datos, empezo aplicar su tecnologia para identificar patrones en sus

equipos.

AA través de su departamento de operacionegeisonasestudié cuan a
menudo comian juntas determinadas personas, qué rasgos compartian Ic
buenos jefes de equipo, si los miembros eran amigos o no fuera del trabe

se replicabamleterminadogasgos



ALosresultadosno hicieron mas que sumarsea la confusiénexistente
chabiaequiposde éxito cuyascaracteristicagdividualesrantotalmente
opuestaslas de otros equiposigualmente exitosos ¢ Dondeestaba el
problema?; Queéeslo que habiaque investigarsilos rasgosde cadauno
de susmiembrosy la relacidnentre ellospareciano tener ninguntipo de

efectosobreel éxitoo el fracasode sustareas?



V Elequipode psicologog/ sociologosiel ProjectAristotle centraronsus

esfuerzoenlasnormasde grupa

V Normassebasanen lastradiciones)os estandaresie comportamiento

y lasreglasno escritasggue surgencuandoun grupode genteserelne

V Estose traduce en que cadaequipo de trabajo opera siguiendounas
determinadaspautas en unos se debate todo de forma organica,en
otros hay que hablarpor turnos, otros puedenoptar por llevara cabo

tormentasde ideas.etc.



V Tras un ano examinandolas normasgrupalesde mas de 100 equipos
distintos,losinvestigadoresle la iniciativallegarona la conclusiorde que
las clavespara mejorar los equiposde Googlepasabannecesariamente

por entenderestasnormase influirenellas

V Estableceaun nuevoobjetiva identificar cualesde estasnormaseran las

masimportantes



ALa conclusion a la que llegaron estos investigadores fue que lo que
diferenciaba a un grupo de otera la forma en la que los
miembros de cada uno de ellos trataba a sus compairiesosecir,
con las normas grupales correctas se puede mejorar la inteligencia
colectiva, mientras que unas normas no adecuadas pueden
perjudicar el rendimiento de un equipo independientemente de la

brillantez individual de sus miembros.



Nofueron capaces de identificgatrones en comun

V Lideres no autoritarios

V Tienenen cuenta las capacidades y necesidades de las otras personas
V Funcionarios satisfechgsnotivados

V Reciberuna comunicacion actualizada sobre el estado de las tareas y

los proyectos



V El talento

V Personagon pensamientaritico

V Mentalidadcreativa

V Capacedle plantear soluciones a cualquier problema

V Orientadason los objetivos del equipo.
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Lobuloe [Eromntal

Léobule Frental

Situado por detras de la frente.

Constituye aproximadamente |la mitad del
volumen de cerebro humano.

Tiene que ver con:
1. El razonamiento
2. La planeacidén

3. Parte del lenguaje y el movimiento

4. Emociones y resolucion de problemas.




V Los investigadores identificaron que habia dos comportamientos claros que
todos los equipos exitosos compartian:

V Sus miembros tenida oportunidad de hablar y dar su opingmla misma
proporcion.

V En algunos grupos todo el mundo hablaba durante cada tarea.

V En otros, el liderazgo iba cambiando con cada nueva asignacion. Pero en todos
los casos cada miembagababa hablando durante la misma cantidad de
tiempo que el resto de sus compaferBsuna sola persona o un pequeio
grupo dentro del equipo acaparaba toda la conversacion, la inteligencia
colectiva disminuia.



Lo anterior esta vinculado a los aspectos fundamentales en la comunicacion en e
resolucion de conflictos:

V La participacion
V La escucha
V El autocontrol

V Por medio de lo cual se dignifica



La clave: La Empatia

V Sus miembros erazapaces dentuir como se sentian los dem&égravés de su
tono de voz, sus expresiones y sus gestos. Obtenian puntuaciones por encima
de la media en el test de empatia primaria, que consiste en intuir el estado de
animo de una persona a través de una fotografia de sus ojos, mientras que los

miembros de los equipos menos eficientes no alcanzaban la puntuacion

media.

V Esdecir: demostraban una menor sensibilidad hacia sus companeros de

equipo.
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V Tanto individualmente como en grupo son capaces de adaptarse con relativa
facilidad.

V Compromiso

V Claridad en el establecimiente normas
V Reconocimiento

V Definicionde roles

V Autonomiade sus miembros

V Habilidadesespecificas relacionadas con la Comunicgexpresarseescuchar,
etc.).



LaSeguridad Psicoldgica

V Tantola organizacion de la conversacion fponos (escuchayomo una
especial sensibilidagbcial(empatia)son algunas de las caracteristicas de una
cultura grupal conocida consgguridad psicoldgica, la cual se produce
cuando los miembros de un grupo consideran que este es un entorno es
seguro para asumir ciertos riesgos interpersonales.

V SegumAmyEdmonsorde la Harvard BusineSghoqo/ la seguridad psicologica
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respeto mutuo en el que las personas se sienten comodas siendo ellas

mismasg (despeto y autodeterminacion)

........



V Seguridad psicologica tiene que ver cocal@acidad de crear espacios seguros

de sus lideres de grupo.

V Tambiérhabia sucedido lo contrario: algunas personas de los equipos que no
habian acabado de funcionar comentaron que sus lideres no gozaban de ningur

tipo de control emocional y que perdian los estribos con facilidad.



ALaausenciade miedo es vital para la formaciondel equipo de trabajo

perfecto

ACada miembro del grupo debe tener la seguridad necesariapara
arriesgarse a compartir sus ideas frente a sus compaferos, sin
autocensurarsegor sentir vergienzao vulnerabilidadfrente al resto del

equipa



Confilanza

ALos miembros dequipoconfian en las habilidades competitivas de sus
companeros y saben que el trabajo estara realizado en tiempo y forma,
con la calidad gue requiere el desafio planteado.

Estructura y claridad

ACada integrante del equipo esta al tanto de cuédles son sus funciones
dentro del equipo. Cada uno de sus objetivos estan claramente
planteados y su trabajo se orientara a conseguirlos en el tiempo y forma
gue le fueron asignados.



AUno de las jefaturas de un nuevo equipo queria asegurarse de que las cosas
Iban a funcionar mejor esta vez, por lo que decidid acercarse al equipo de

Investigadores tras una de sus presentaciones

A Lo primero que hizo el Projegtistotlefue entregarle una encuesta para que

los miembros del equipo gque tenia bajo su supervision pudieran rellenarla y

medir asi qué normas grupales regian



A Para sorpresdela jefatura,los miembros del equipo dejaron patente
en la encuesta que no entendian muy bien el rol del grupo dentro de
Google. Tampoco consideraban gue el trabajo que estaban
desempenando tuviera un gran impacto en la comp&aigaguchi
preocupado por no haber sabido detectar este descontento antes,
decidio reunirlos a todos fuera de las instalaciones de la compania con
la excusa de hablar sobre el resultado de la encuesta. Les pidio a todos
gue compartieran con el resto algo personal, empezando por él. Y les

contd que sufria de un cancer en fase 4.



A Esta revelacion hizo que el resto del equipo, sorprendido, decidiera compartir
también sus propiasxperiencias. En un ambiente mas relajado, la
conversacion fue derivando poco a poco hacia los resultados de la encuesta
hasta que, finalmente, decidieron adoptar nuevas normas grupales: a partir de
ese moment&akaguchhnaria un esfuerzo extra por hacerle saber a los
miembros del equipo como iba encajando su trabajo dentro de la mision
global de Google, mientras que los demas acordaron estar mas atentos los
unos de los otros para identificar con mayor facilidad si algin miembro del

equipo se sentia excluido o pasaba por un mal momento.



A Es mucho mas facil hablar de empatia y de sensibilidad cuando estas variables

entran a formar parte de los informes datos

A Lascompaifiias intentan optimizarlo todo pueden olvidar con facilidad que el
éxito va en muchos casos ligado a las experiencias (interacciones emocionales.
conversaciones sobre lo gue queremos ser y cOmo nos relacionamos con los

companeros de equipo



ALaconclusion de Google fuue los grupos mas eficientes y
productivos son aquellos en los que gracidgdalr de equipo

se ha creado un ambiente de seguridad y tranquilidad.

ATansencillo como que los miembros participan en la misma
medida en los debates y reuniones aportando sus puntos de
vista e ideas porgue sienten gque van a ser escuchados y

respetados por el grupo.



AE| hecho de que una firma tecnoldgica tesatos recursos y
datospara llegar a la conclusion de que la empadéta,
confianza y, consecuentemente, la comunicacion que se
genera y el intercambio de informaci&@gn claves para sacar
a las personas lmejor de si mismas no deja de ser una

paradoja.



AMetasclaras
ATareas compartidas
A Hacerimportante a cada empleado

ADarun buen ejemplo, no sélo en liderazgo sino en trabajo para

consecucion de metas.

AAdemada gestion de equipos de trabajo pasa por reconocer las

cualidades individuales y animar a asumir riesgos



AUnacultura organizacional clara y saludatie permita a los

empleados sentirse parte de su compagiear un buen ambiente
de trabajo que despierte entalento humanda
Inspiraciomecesaria para dar un esfuerzo extra; y adaptarse a los

nuevos tiempotecnologicos parafrecer lasierramientas

digitalesnecesarias para fomentar el trabajo colaborativo que

demandan las nuevas generaciones.


https://www.starmeup.com/blog/es/cultura-y-valores/starmeup-un-caso-de-exito-que-recorre-el-mundo/
https://www.starmeup.com/blog/es/cultura-y-valores/transformacion-digital-el-desafio-de-las-organizaciones/

AlLa importancia detabajo-Impacto
AlLa labor a realizar no es solo un trabajo.mas

A Cada actividad a realizar tiene una relevancia personal y profesionz

para cada uno de los integrantes del equipo.

ATododos trabajos realizados tienen una trascendencia dentro de

la compania.



ANo basta solo con cumplir con su asignacion en el tiempo
establecido, sino que cada uno de los miembros del equipo deben
ser conscientes del impacto, consecuencias y cambios que tendra

cada una de sus responsabilidades.



AStephenCoveyconferencista y escritor dguperventas: Los siete
KtoAdG2a RS flFa LISNa2Yla |fdalYS
unica ventaja competitiva sostenible que perdura, es aquella que
nace de una cultura organizacional de alta confianza, centrada en
principios, con personas comprometidas y alineadas con una vision
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Valores

AUna vez definidos los valores que determinaran la cultura de la

organizacion, se presenta un nuevo desafio:

ATransmitirloslograr llegar a cada uno de los empleados, hacerlos
parte de nuestraultura motivarlos a compartirla 'y

defenderla.Transformarlos en los guardianes de esos valores

corporativos



ASegun los encargados del proyecto, entre los 5 rasgos el mas
Importante es el de seguridad psicologica. La comunicacion fluida,
una mayor confianza para aclarar malentendidos, distribuir tareas,
proponer ideas y entender bien cual es el objetivo final,

sonfactores indispensables para un mejor trabajo en equipo.
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Presupuestos de la Mediacion del conflicto
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Comunicacion

- Definicionde los Canalesle Comunicacion
- Tipode Comunicacion

- Formade Comunicarse

- Aplicaciorde Técnicasle Escucha

- Conexiory empatia

- Palabragjuedignifiquen




Centyo Integral de Resolucid ontlictos
Intervencion Mediadora
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COMUNICACION ASERTIVA

AGE| éxito en multiples organizacionesdepende mas de una

buena comunicaciéninterpersonalque de un mando3I Sy A | €
(Maestriaen Resoluciorde Conflictosy Mediacion,capitulocomunicaciory conflicto-UNINI)
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¢, Que es RAC?

y

x SussiglassignificarRESOLUCION.TERNSECONFLICTOS RL‘W sobre
“Solucig
n

x RACesun movimientosocialque surgioa nivel mundialen de Confy;

los afos 60-70 como respuestay alternativa a la justicia y Py
tradicional,con el objetivo de resolverlos conflictosde una de"l Omocién
maneracooperativaconstructivay promoverla pazsocial a Pg, So Cia]

x Amparadabajolaley 7727



¢Qué es CIREC?

X CIRECes el Centro Integral de Resolucion de Conflictos, un
departamento adscrito al ColegioProfesionalde Psicélogosde Costa
Rica,que nacecomo aporte a la sociedadde espaciossegurosparacel

diadloga

x Esun centro dedicadoa la atencidon de conflictos, el desarrollo de

procesogle dialogoy la promocionde la pazsocial



¢,Como nace CIREC?

x 2012CPPCPRPrma psicologosn mediaciony resolucionde Conflictos
X Comisionegjue motivana estenuevopasodel Colegio
X |nterésen colaborarconla comunidad

X Brindaropcionedaboralesparalosagremiados



cQué hace del CIREC?

Ofrece espaciosde dialogo dirigidos por psicologoscertificadoscomo mediadores,
conciliadoresfacilitadoresentre otros, los cualescuentancon ampliaexperienciaen la

resoluciorde conflictosy enla atencionde grupos

Desdeel centro se ofrece la opcion de tramitar susdiscrepancia®ajo metodosRAC,
como lo son mediacion,circulosde paz, practicasrestaurativas Ofrecemoscharlasy

capacitacionesn RAGy culturade paz
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